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  ارزیابی نیازهای اطلاعاتی اداره تجهیزات پزشکی معاونت درمان 
  BSPو  CSFهای  مبتنی بر روش - های علوم پزشکی کشور دانشگاه

   4اشپلا ، راحیل حسینی3، شهرام زارع2، مریم احمدی*1فرید خرمی
 لـوم دانشـگاه ع  ،رسـانی پزشـکی   دانشکده مدیریت و اطلاعمدیریت اطلاعات سلامت،  گروه -2 دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان، آوری اطلاعات سلامت، دانشکده پیراپزشکی فنگروه  -1
   معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان ،آوری اطلاعات واحد آمار و فن -4پزشکی اجتماعی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان گروه  -3 تهران زشکیپ

  3335095: نمابر   0761- 3335092: تلفن .، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی هرمزگانوری اطلاعات سلامتآ فن گروه :نویسنده مسؤول* 
  khorrami.farid@gmail.com: پست الکترونیک

  20/1/91 :پذیرش   9/1/90: دریافت
 چکیده
، ریزی برنامهتوانایی آن در اتخاذ تصمیم در مورد  یسیستم اطلاعات صحیح و مطمئن باعث ارتقاتجهیز مدیریت به یک  :مقدمه
 هـای  این پژوهش با هدف تحلیل و ارزیابی نیازهای اطلاعاتی اداره تجهیـزات پزشـکی معاونـت   . گردد و کنترل می دهی سازمان

   .های علوم پزشکی کشور انجام گرفته است درمان دانشگاه
جامعه مطالعه در این پژوهش مدیران اداره تجهیزات پزشـکی   .این پژوهش از نوع کاربردی و توصیفی مقطعی است: کارروش 

وجـود   با توجـه بـه  . انجام گرفت 1387آوری اطلاعات پرسشنامه بود که در سال  دانشگاه علوم پزشکی کشور و ابزار جمع 39
بر که  CSF ها و شرح وظایف و روشآیندفر مبنایبر که  BSPوش از دو رما های اطلاعاتی،  های مختلف طراحی سیستم روش
اسـتفاده   16نسـخه   SPSSافـزار   ها از نرم تحلیل و آنالیز دادهبرای . کردیمالگوبرداری  حیاتی موفقیت مدیران استعوامل مبنای 

  . شد
. اتی اولیه از دیدگاه خـود مـدیران بـود   نیازهای اطلاعو جز %62نیاز اطلاعاتی شناسایی شده،  ،مورد 29در مجموع از  :ها یافته

نیازهای اطلاعـاتی از طریـق فـرم،     %4. واحد قرار گرفتند) CSF( یاتی موفقیت مدیرانو عوامل حاز نیازهای اطلاعاتی، جز 41%
  نیازهـا بـدون منبـع     %71و بودنـد  وب سـایت اینترنتـی در دسـترس     %11و فرم و بانـک اطلاعـاتی بـه طـور مشـترک،       14%

  .مشخص بودند) سایت نک اطلاعاتی، وبفرم، با(
فاقد منبع اطلاعاتی بودند، طراحی سیستم اطلاعات مدیریت در  ،نیازهای اطلاعاتی مدیران %71با توجه به این که  .:گیری نتیجه

 ـ توسط خود مدیران، طراحی سیستم ،از نیازهای اطلاعاتی واحد %62با وجود شناسایی . رسد به نظر میاین واحد ضروری  ای ه
   .شود های اطلاعاتی توصیه می های علمی در طراحی سیستم ها باشد و استفاده از روش اطلاعاتی نباید به تنهایی متکی بر نیاز آن

  

  ارزیابی نیازها، سیستم اطلاعات مدیریت، تجهیزات پزشکی، اداره تجهیزات پزشکی  :واژگان گل
  مقدمه

ده و تغییـر در  با توجه به رشد روزافزون اطلاعات گردآوری ش ـ
هـای جدیـد سـازمانی نظیـر سـازمان       و شکل دهی سازمانشیوه 

صرف ، های مجازی سیستمو ای،  های شبکه دانش محور، سیستم
؛ ی اطلاعاتی متکی به رایانـه کـافی نیسـت   ها سیستمکارگیری ب

در مدیریت  ها سیستمبلکه هدف اساسی، استفاده اثربخش از این 
، توانـایی مـدیران را افـزایش    ها مسیستای که این  به گونه؛ است

وری  تحقق اثربخش اهداف نظام سلامت بـا بهـره  موجب داده و 
  هـا   مدیریت تجهیزات پزشکی در سـطح دانشـگاه   ).1(شوند بالا 

  
  

موریتی که أهای مدیریتی است که به اقتضای م یکی از این حوزه
و  آمــوزش درمــان، امــر تشــخیص، اداره تجهیــزات پزشــکی در

 پرسـتاران،  پزشکان، جراحان، برای متخصصان، کیپزش پژوهش
 بر عهده دارد و هـر  درمانی و تشخیصی های کارشناسان بخشو 

 آن بـه  )%5- 15(هـا   بیمارسـتان  هزینـه  از ای سهم عمـده  ساله
. یابد، نیازمند اطلاعات صحیح، دقیق و به روز است اختصاص می

 از نیمـی  نـدرت  بـه  توسـعه  حال در کشورهای در حاضر حال در
 سـر  بـه  اسـتفاده  حیـث  از مطلوب در وضعیت درمانی تجهیزات
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 23 و همکارانفرید خرمی

 سـاختار ( پزشـکی  تجهیـزات  مـدیریت  سـبب سـوء   به و برند می
 نگهـداری،  تهیـه،  و خریـد  جهـت  لازم فقدان زیربنای نامناسب،
 منــابع اتــلاف )وارداتــی تکنولــوژی از بــرداری و بهــره آمــوزش
 در که هایی سیبرر اساس بر .یابد می تداوم ملی کماکان بهداشت

 3/1 جدید های بیمارستان اندازی برای راه است، شده انجام ایران
 تجهیـزات  خرید به ،بیمارستان تجهیز و ساز و ساخت های هزینه

 و نگهـداری  بـرای  دیگـر  سـوی  از و یابـد  می اختصاص پزشکی
 هـا  آن خریـد  قیمت% 10- 20 مبلغ باید تجهیزات پزشکی تعمیر

 تمـام  در پزشکی تجهیزات موضوع). 2( شود بینی پیش بودجه در
 و اقتصــادی نظــر از خصوصــی و تعــاونی هــای دولتــی، بخــش
 به توجه عدم و است برخوردار خاصی توجه و از اهمیت مدیریتی

  . )3( خواهد کرد روبرو جدی های چالش با را آن، مدیران
تجهیزات پزشـکی بایـد منطبـق بـا نیازهـای واقعـی مراکـز و        

سانی واجد شرایط باشد و با کیفیت عالی و به متناسب با نیروی ان
وقت تعیین شده و با قیمت مناسب  مقدار کافی از منابع معتبر، در

ی برای مـدیریت  مؤثرریزی  تهیه گردد، و متعاقب آن باید برنامه
 اصـول  به مدیر بیمارستان اگر ).4(تجهیزات پزشکی انجام گیرد 

کـار   بـه  را و آن معتقـد باشـد   پزشـکی  تجهیزات مدیریت برنامه
 بـه  ؛شـد  خواهـد  جـویی  صـرفه  بیمارسـتانی  های هزینه در گیرد،
 یعنـی  نگهـداری  اجزای مدیریت از یکی انجام با فقط که طوری

% 50 تـا  45 تـا  را هزینـه تعمیـرات   توان می پیشگیرانه نگهداری
  . )3( داد کاهش

هـر  "با توجه به مشـکلات مـذکور و لـزوم ایـن دیـدگاه کـه       
، "و در هر مکـانی در دسـترس مـدیران باشـد     اطلاعاتی همیشه

ی علمـی بـرای   هـا  روشمدیران اطلاعاتی را ملزم به بکارگیری 
نماید، تا اطلاعات گردآوری شده به  نیازهای اطلاعاتی می تأمین

ها  سازی طور بالقوه بتواند مدیران تجهیزات پزشکی را در تصمیم
ی هـا  سـتم سیلـذا بایسـتی بـه دنبـال مـدلی از      ). 5( یاری رساند

شـرایط اساسـی و اسـتاندارد     تـأمین اطلاعاتی بود که علاوه بـر  
کننـدگان را نیـز    ها، نیازهای اولیه و فـوری اسـتفاده   اجرای پروژه

بر دیـد اقتضـائی و بـا     تأکیدمدنظر قرار دهد، در این پژوهش با 
ــوبرداری از دو  ــای   ،CSF2 و BSP1روش الگ ــل نیازه ــه تحلی ب

   .زشکی پرداخته شده استاطلاعاتی اداره تجهیزات پ
ــه  BSPروش  مــیلادی، جهــت رفــع مشــکل و     70در ده
 IBMی اطلاعـاتی در شـرکت   ها سیستمهای مربوط به  نارسایی

تر شد، تا این که به روشـی موفـق بـرای     ابداع و به تدریج کامل
چه در بخـش صـنعت و   ( های مختلف در این زمینه اجرای پروژه

روشی ساختارمند این روش،  .تبدیل گردید) چه در بخش خدمات
                                                      
1 Business System Planning 
2 Critical Success Factors 

ی اطلاعاتی مطرح است ها سیستمریزی  است که در بحث برنامه
های اطلاعـاتی   ریزی سیستم ها در طرح و برای کمک به سازمان

از عوامـل  . رود بـه کـار مـی    نیازهای اطلاعـاتی  تأمینبه منظور 
های شـغلی،  فرآینـد بـر   تأکیـد موفقیت این متدولوژی، توجـه و  

تـرین منـابع سـازمان،     ها به عنوان یکی از مهـم  مدیریت بر داده
ین بـه بـالای سیسـتم    یین و اجرای از پایاز بالا به پا ریزی برنامه
   .است
ایده شناسایی فاکتورهای حیـاتی موفقیـت بـه    ، CSFروش در 

 عنوان اساسی برای تعیین نیازهـای اطلاعـاتی مـدیران، توسـط    
و تکنولــوژی در انســتیت 4روکــارت پیشــنهاد و بــه وســیله 3دنیــل

در ایـن راهکـار، در   ). 6( عمومی شـد  1979ماساچوست در سال 
که بـه   یهر شاخه و یا ناحیه از سازمان، تعداد محدودی از عوامل

کننده موفقیت آن سازمان هستند، جهت طراحـی   طور قطع تعیین
   ).7( گردد سیستم اطلاعات مدیریت تعیین می

اطلاعات مدیریت ه در این پژوهش، پژوهشگران با تکیه بر حوز
تحلیل و ارزیابی نیازهای اطلاعات بهداشـتی  در سعی  ،تجهیزات

هـای   و درمانی اداره تجهیزات پزشکی، معاونت درمـان دانشـگاه  
تا نتیجـه ایـن پـژوهش بتوانـد در      اند علوم پزشکی کشور داشته

طراحی و انتخاب سیستم اطلاعات مـدیریت در ایـن اداره مـورد    
   .استفاده قرار گیرد

  

  روش کار
جامعـه  . مقطعی است -این پژوهش از نوع کاربردی و توصیفی

مدیران اداره تجهیزات پزشکی معاونـت   ،مطالعه در این پژوهش
 1387دانشگاه علوم پزشکی کشور بـود کـه در سـال     39درمان 

ها از طریق مراجعه حضوری، ارسال نامه  پرسشنامه. انجام گرفت
قـرار  تیار کل جامعـه پـژوهش   اخ اداری و یا پست الکترونیک در

فته و در طی دو ه بار پیگیری با فاصله زمانیسه  پس ازو  گرفت
   .پاسخ دریافت شد دانشگاه14ماه، از هشت 

هـای   ی مختلـف طراحـی سیسـتم   هـا  روشبا توجه بـه وجـود   
کــه مبنــای آن  BSPاطلاعــاتی، در ایــن پــژوهش، از دو روش 

ی آن فاکتورهـای  که مبنا CSF ها و شرح وظایف و روشفرآیند
دلیل انتخاب . حیاتی موفقیت مدیران است الگوبرداری شده است

تلفیقی این دو روش این بود که به زعم اشاره دیگر محققین، به 
له کـه  أو ایـن مس ـ  هـا  سـازمان دلیل تنـوع نیازهـای اطلاعـاتی    

ی هـا  سیسـتم در مراحـل مختلفـی از چرخـه حیـات      هـا  سازمان
وان متـدولوژی ثـابتی بـرای طراحـی     ت اطلاعاتی قرار دارند، نمی

تجـویز کـرد؛ لـذا     هـا  سـازمان سیستم اطلاعات مـدیریت همـه   
                                                      
3 Daniel 
4 Rockart 
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 24 ...ارزیابی نیازهای اطلاعاتی اداره تجهیزات

کنند که با تکیه بر دید اقتضائی با استفاده از یک یـا   پیشنهاد می
   ).8- 10( ی اطلاعاتی بپردازندها سیستمچند روش به طراحی 

ابتدا با استفاده از یک . این پژوهش در چهار مرحله انجام گرفت
پرسشنامه باز، نیاز اطلاعـات بهداشـتی درمـانی از دیـدگاه خـود      
مــدیران شــاغل در واحــد تجهیــزات پزشــکی معاونــت درمــان  

با استفاده از این . های علوم پزشکی کشور بررسی گردید دانشگاه
اطلاعات دموگرافیک (پرسشنامه، اطلاعات مدیران در دو بخش 

کـه   ابـل ذکـر اسـت   ق. شدآوری  جمع) و انواع نیازهای اطلاعاتی
قسمت انـواع نیازهـای اطلاعـاتی پرسشـنامه، برگرفتـه از ابـزار       

بررسـی  "پژوهش انجام گرفته توسط ژیلا منوچهری بـا عنـوان   
هــای تهــران در زمینــه  ســای بیمارســتانؤدیــدگاه مــدیران و ر

الگـوی مناسـب بـرای     ارایـه ی اطلاعـات مـدیریت و   ها سیستم
در بیمارســتان بــا  طراحــی ســاختار سیســتم اطلاعــات مــدیریت

لذا پایـایی و روایـی   ؛ )9( بوده است" BSPاستفاده از متدولوژی 
آزمون در مطالعه مذکور بندی انواع نیازهای اطلاعاتی آن  تقسیم

  . شده بود
در مرحله دوم با استفاده از منابع داخلی و خارجی، ساختار، شرح 

ورد های مربوط به واحد بررسی شد و اطلاعات مفرآیندوظایف و 
 نیاز مدیران برای انجـام هـر یـک از وظـایف مشـخص گردیـد      

سپس در مرحله سوم، با اسـتفاده از  ). BSPالگوبرداری از روش (
ای تنظـیم گردیـد    دست آمده از مراحل قبلی، پرسشنامهه نتایج ب
واقــع شــامل تمــامی نیازهــای اطلاعــاتی مــدیران اداره  کــه در

چهـار   رسشـنامه بـه  ایـن پ . تجهیزات پزشکی معاونت درمان بود
گروه اطلاعات عمومی، اطلاعات اختصاصی، اطلاعـات منـابع و   

هـا   نیروی انسانی و اطلاعات قوانین، موارد قانونی و دستورالعمل
بنــدی شــد و جهــت تعیـین اولویــت در اختیــار مــدیران و   طبقـه 
که دارای سابقه فعالیت در اداره تجهیزات پزشکی  ینظران صاحب

ی علـوم پزشـکی کشـور بودنـد، قـرار      ها هدانشگامعاونت درمان 
گرفت تا نیازهای اطلاعاتی شناسایی شـده را بـر اسـاس طیـف     

کنـد  بنـدی   طبقـه )) 1( تـا خیلـی کـم   ) 5( از خیلی زیاد( لیکرت
بندی نیازهای اطلاعاتی در این  رتبه). CSFالگوبرداری از روش (

در مـواردی  . مرحله، از طریق محاسبه میانگین مشـخص گردیـد  
صورت مسـاوی بـودن    انگین مساوی بود، چارک اول و درکه می

هـای زیـاد و خیلـی زیـاد، در      چارک اول، تعداد فراوانـی اولویـت  
. بندی در نظر گرفته شد بندی نیازها به عنوان ملاک اولویت رتبه

. ملاک مطلوب بودن نیاز اطلاعـاتی، محاسـبه چـارک اول بـود    
 تر از آن بود ا بزرگو ی 3بدین صورت که، اگر چارک اول برابر با 

مـدیران، اولویـت نیـاز مربوطـه را     % 25به تعبیر دیگر، بیشتر از (
، نیاز اطلاعاتی مورد نظر )کمتر از حد متوسط انتخاب کرده بودند

در حد مطلوب و در غیر این صورت نیاز اطلاعاتی مورد نظـر بـه   
در مرحلـه چهـارم، پـس از    . گردیـد  عنوان نـامطلوب تلقـی مـی   

و شناسـایی نیازهـای اطلاعـاتی کـه دارای اولویـت      بنـدی   رتبه
 ،مطلوب بودند، منبع یا منابع تهیه این نیازها در سیسـتم موجـود  

و بهترین منبع تهیه هر یک از نیازهای اطلاعـاتی   شد شناسایی
 SPSSافـزار   ها از نـرم  برای تجزیه و تحلیل داده. پیشنهاد گردید

 .استفاده شد 16نسخه 
  

  نتایج
سـال قـرار    39تـا   30گروه مطالعه در گروه سنی مدیران  72%

مـدیران واحـد،    %28. ، زن بودنـد %29ها مرد و  آن %71. داشتند
از سـایر   %36مهندسـی بـرق و    %36رشته مهندسـی پزشـکی،   

 .سـال بـود  پـنج   هـا  ها بودند و متوسط سابقه مـدیریتی آن  رشته
بـا   بندی نیازهای اطلاعـاتی و  گروه طبقهچهار ها بر اساس  یافته

به شرح ذیل اسـت کـه در ادامـه ایـن      ،توجه به اهداف پژوهش
   :شده است  خلاصه 1 ها در جدول یافته

و از نیازهــای ایــن گــروه، جــز %86 :گــروه اطلاعــات عمــومی
از  %43. نیازهای اطلاعـاتی اولیـه از دیـدگاه خـود مـدیران بـود      

ده اولویـت اول مـدیران اداره تجهیـزات    و نیازهای این گروه، جز
  . شکی قرار داشتندپز

از نیازهـای اطلاعـاتی ایـن     %50: گروه اطلاعـات اختصاصـی  
. نیازهای اطلاعاتی اولیه از دیدگاه خـود مـدیران بـود   و گروه، جز

ده اولویـت اول مـدیران اداره   و از نیازهای ایـن گـروه، جـز    44%
از بین نیـاز اطلاعـاتی شناسـایی    . پزشکی قرار داشتند تجهیزات

های پژوهشی انجـام گرفتـه در حـوزه     طرح"ز شده این گروه، نیا
تـر از حـد مطلـوب     تنها نیاز اطلاعاتی پایین ،"پزشکی تجهیزات

هـا و تجهیـزات درخواسـتی     لیست دسـتگاه "نیاز اطلاعاتی . بود
ــه    بیمارســتان ــا توجی ــتان ب ــانی اس ــز بهداشــتی درم ــا و مراک ه
 دارترین نیاز اطلاعاتی ایـن گـروه و   به عنوان اولویت "درخواست
  . پزشکی بود های اداره تجهیزات کل گروه

اطلاعاتی گـروه   از نیازهای %75: انسانی گروه اطلاعات نیروی
اطلاعـاتی اولیـه از دیـدگاه خـود      نیازهـای و انسانی، جـز  نیروی

ده اولویـت اول  و از نیازهـای ایـن گـروه، جـز     %25. مدیران بود
  . پزشکی قرار داشت مدیران اداره تجهیزات

یـک مـورد از دو مـورد    : هـا و قـوانین   نامه ینیآ گروه اطلاعات
اطلاعـاتی اولیـه از    نیازهـای و اطلاعاتی این گروه، جـز  نیازهای

   .دیدگاه خود مدیران بود
از نیازهای اطلاعاتی شناسـایی شـده بـرای     %62کلی  طور به

نیازهای اطلاعاتی اولیه از دیدگاه و مدیران تجهیزات پزشکی جز
تـر از   ینیگروه پـا و نیازهای اطلاعاتی جزاز  %3. خود مدیران بود
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وره پانزدهم، شماره اول، د91بهار   

 25 و همکارانفرید خرمی

از نیازهای اطلاعاتی از طریق فـرم،   %4 .حد اولویت قرار گرفتند
از  %11از طریق فرم و بانک اطلاعاتی به طور مشـترک و   14%

فاقـد منـابع    %71و بودنـد  طریق سـایت اینترنتـی در دسـترس    

اطلاعاتی از قبیل فرم، بانک اطلاعاتی و یـا سـایت مشـخص و    
و از نیازهـای اطلاعـاتی ایـن واحـد، جــز     %41 .سـتاندارد بودنـد  ا

  ).2جدول ( فاکتورهای حیاتی موفقیت مدیران قرار داشتند

  پزشکی معاونت درمان اطلاعاتی شناسایی شده مدیران واحد تجهیزات توزیع فراوانی و درصد نیازهای - 1جدول 

  عنوان گروه
تعداد کل نیازهای

نیاز  دارترین اولویت اطلاعاتی
  اطلاعاتی گروه

نیازهای اطلاعاتی شناسایی
 شده از دیدگاه مدیران

نیازهای اطلاعاتی 
  )درصد( منابع تهیه نیازهای اطلاعاتی  ینیبا اولویت پا

 فاقد منبع بانک اطلاعاتی سایت وب بانک اطلاعاتی -فرم فرم  )درصد(فراوانی  )درصد(فراوانی )درصد(فراوانی 

هـای موجـودها و تخصصبخش  7%) 24(  گروه اطلاعات عمومی
  %29  -   -   %57%14  0%) 0(  6%) 86( هادر بیمارستان

ــتگاه  16%) 55(  گروه اطلاعات اختصاصی واحد  ــزاتلیســت دس ــا و تجهی ه
  %93  -   %7  -   -   1%) 6(  8%) 50( درخواستی با توجیه

تعداد نیروی متخصص تجهیـزات  4%) 14(  منابع و نیروی انسانی
  %100  -   -   -   -   0%) 0(  3%) 75( ر بیمارستانپرشکی شاغل د

  -   -   %100  -   -   0%) 0( 1%)50( ــــ 2%) 7(ها  ها، دستورالعملنامهینیقوانین،آ
دارترین نیاز اولویت/جمع کل

ــتگاه  29%) 100(  ها اطلاعاتی در بین کل گروه ــزاتلیســت دس ــا و تجهی ه
  %71  -   %11  %14 %4  1%) 3(  18%) 62( درخواستی با توجیه

  های مورد مطالعه فاکتورهای حیاتی موفقیت مدیران تجهیزات پزشکی دانشگاه - 2جدول 

شماره 
دیدگاه مدیران  نیاز اطلاعاتیاولویت

منبع تهیه   بندی نتیجه اولویت  بندی های اولویت شاخص
نیاز اطلاعاتی میانگین  انحراف معیار

 زاتاامتی
جمع امتیازات
  زیاد به بالا

جمع کل 
 زاتامتیا

اولویت  شماره
  در گروه

شماره اولویت
  در کل

  3- 999/4 1 1 64 64 51/057/4 ها و مراکز بهداشتی درمانی استان با توجیه درخواستها و تجهیزات درخواستی بیمارستان لیست دستگاه 1
  13- 1/3س 2 1 63 60 65/05/4   های تجهیزات پزشکینامهآیین 2
  13- 1/3س 2 1 63 60 65/05/4 -های مربوط به تهیه و خرید تجهیزات پزشکی ملها و دستورالعبخشنامه 2
  3- 999/4 3 2 62 60 85/05/4 ...شناسنامه تجهیزات پزشکی، همراه با عمر مفید دستگاه و محل استقرار، مسؤول دستگاه و سال نصب و 3
  13- 1/3س 4 3 61 56 93/035/4 های تجهیزات پزشکی فعال در ایران بانک اطلاعاتی شرکت 4
 3- 999/9 5 2 59 51 97/021/4 های مختلفتعداد نیروهای متخصص تجهیزات پزشکی شاغل در بیمارستان 5
  3- 999/4 6 4 59 50 8/021/4 گزارشات کمیته تخصصی خرید تجهیزات پزشکی 6
 2- 1/1ف،ب  7 1 59 54 89/021/4   های استان های موجود در بیمارستانبخش 7
 2- 1/1ف،ب  7 1 59 54 89/021/4 های استان های موجود در بیمارستانتخصص 7
  3- 999/4 8 5 59 53 7/021/4  صورتجلسات کمیته تجهیزات پزشکی 8
  3- 999/4 9 6 58 50 95/014/4 -هادستگاه) user manual(دفترچه راهنمای استفاده  9

  3- 999/3 10 2 58 52 66/014/4 هاها جهت تطبیق با درخواستپاراکلینیکها و  بندی بیمارستان اطلاعات سطح 10
  

  بحث
تعیین و ارزیابی نیازهای اطلاعـاتی مـدیران    ،این مطالعه هدف

ی علوم پزشکی ها دانشگاهواحد تجهیزات پزشکی معاونت درمان 
از نیازها در گروه  %24گونه که نتایج نشان داد،  همان. کشور بود
در  %14در گروه اطلاعـات اختصاصـی،    %55عمومی، اطلاعات 

هـا و   نامه ینیدر گروه قوانین، آ %7گروه منابع و نیروی انسانی و 
   .ها قرار گرفتند دستورالعمل

اولین هدف پژوهش تعیین نیازهای اطلاعـاتی از دیـدگاه خـود    
نیازهـای اطلاعـاتی    %62هـا نشـان داد کـه     مدیران بود؛ یافتـه 
 ط خود مدیران در مرحله اول شناسایی شـدند شناسایی شده، توس

، نیـز توسـط خـود    هـا  دانشـگاه از عوامل حیاتی موفقیت  %83و 
هـای مشـابه نیـز، بـر دخالـت       در پژوهش. شده بود ارایهمدیران 

. شـده اسـت   تأکیـد ی اطلاعـاتی  هـا  سیستمکاربران در طراحی 
ــانی بهداشــت در    ــه توســط ســازمان جه ــژوهش انجــام گرفت پ

را یکـی از فاکتورهـای    ٥قایی، ایجاد فرهنگ دادهکشورهای افری
   ٦کلیدی موفقیت در اجرای سیستم اطلاعـات مـدیریت سـلامت   

                                                      
5 Data culture 
6 Health Management Information System(HMIS) 

  
  

داند، که در آن مدیران بر روی اطلاعات دقیق، به عنوان ابزار  می
و بـه طـور همزمـان    ) 11( گیری تمرکز کنند مهمی برای تصمیم
یریت ی اطلاعـات مـد  هـا  سیسـتم ین نیـز از  یمدیران سطوح پـا 

ــتفاده   ــلامت اس ــد س ــوچهری). 12(کنن ــینی) 1380( من  و حس
ی اطلاعات را ها سیستمعدم شرکت مدیران در طراحی  ،)1383(

اند، تا جایی که  دانسته ها سیستمیکی از دلایل عدم موفقیت این 
ــتم  ــه طراحــی سیس ــوچهری در مرحل ــم ،من ــرین اصــل را  مه ت

   ).13 و 9( داند می "مشارکت مدیران در طراحی سیستم"
هدف دوم، تعیین نیازهای اطلاعـاتی مـدیران اداره تجهیـزات    

در این مرحله از پژوهش، ابتدا سـاختار  . پزشکی از سایر منابع بود
های اداره تجهیــزات فرآینــدمعاونــت درمــان و شــرح وظــایف و 

زیرا شناسایی شرح وظایف و سـاخت و  ؛ پزشکی شناسایی گردید
و  اسـت،  BSPه در روش هدف سازمان یکی از نکات قابل توج ـ

تواند جزئیات سیستم را بهتر تحلیـل   گر می در این صورت تحلیل
هـای تولیـد    اطلاعـات کـافی در مـورد سـازمان و کـانون     کند و 

؛ بـه  )8( های بعدی را بـه دسـت آورد   اطلاعاتی جهت انجام گام
از نیازهـای اطلاعـاتی مـدیران از ایـن طریـق       %38طوری کـه  
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  مجله پژوهشی حکیم

 26 ...ارزیابی نیازهای اطلاعاتی اداره تجهیزات

در پژوهش خود، دلیل بسنده نکـردن بـه    بابائی .شناسایی گردید
کند که کاربران مایلند  نیازهای کاربران را به این صورت بیان می

هایشان را هر چه بیشتر محدود کنند، آنان اغلب موارد  درخواست
و تنها اطلاعـاتی را درخواسـت   کنند  میبه معلومات فعلی بسنده 

دلیل مطالعات  ها اشراف دارند، به همین که نسبت به آنکنند  می
ی علمی برای شناسایی نیازهای ها روشای و استفاده از  کتابخانه

ــده اســت ضــروری     اطلاعــاتی کــه از دیــد مــدیران پنهــان مان
  ). 14( است

نیازهای اطلاعاتی ) تعیین اولویت( هدف سوم پژوهش، ارزیابی
بنـدی   استخراج شده از مراحل اول و دوم بود که پس از اولویـت 

. تر از حد اولویـت قـرار گرفـت    پاییناز نیازها در گروه  %3نیازها، 
در  CSFبندی نیازها یکـی از مصـادیق اسـتفاده از روش     اولویت

پژوهش است که اسلامی در خصوص این روش این گونه بیـان  
 10در این روش برای هر سازمان چیـزی کمتـر از   ": کرده است

هـا   ریگی ـ شود که در تصـمیم  عامل حساس و بحرانی معرفی می
ایـن فاکتورهـا بـه وضـعیت ویـژه      . گیرنـد  ملاک عمل قرار مـی 

بستگی تام دارند و بنابراین باید در طول زمان تجربه و  ها سازمان
لازم است این عوامل کلیدی به طور مستمر مورد . تصحیح شوند

فاکتورهــای حیــاتی ). 15( "توجــه مجریــان قــرار داشــته باشــند
 ارایـه  2در جـدول  کـه  کی موفقیت مدیران واحد تجهیزات پزش ـ

  . شود از کل نیازهای اطلاعاتی را شامل می %41 اند شده
دارترین نیـاز اداره تجهیـزات پزشـکی، نیـاز اطلاعـاتی       اولویت

هـا بـا توجیـه     ها و تجهیزات مورد نیاز بیمارستان لیست دستگاه"
ای تحـت   الفقده و همکـاران در مقالـه  آیدین بود که  "درخواست
ــزات پزشــکی در کشــورهای در حــال  مــدیریت "عنــوان  تجهی
پزشـکی را در   ، مدیریت اثـربخش در بخـش تجهیـزات   "توسعه

انـد و   درجه اول مستلزم انتخاب صحیح تجهیزات پزشکی دانسته
ارزشیابی نیاز را یکی از اصول این مقوله در کشـورهای در حـال   

گرایانه در مورد نیاز به یک دستگاه  دانند و تحلیل واقع توسعه می
کننده اهمیت این تأییددانند که نتیجه پژوهش نیز  ا ضروری میر

   ).16(باشد  میله برای مدیران تجهیزات پزشکی کشور أمس
 ـآ"نیازهای اطلاعاتی ،2طبق جدول   هـای تجهیـزات   نامـه  ینی

هـای مربـوط بـه تهیـه و      ها و دسـتورالعمل  بخشنامه"، "پزشکی
ویـت بـرای   دومـین اول  ،با فاصله کمی "خرید تجهیزات پزشکی

که این امر توسط سایت مـدیریت  بود مدیران تجهیزات پزشکی 
تجهیزات پزشـکی وزارت بهداشـت پوشـش داده شـده اسـت و      

تواند به عنوان الگویی بـرای دیگـر واحـدها جهـت اشـتراک       می
شناسنامه "نیاز اطلاعاتی .اطلاعاتی بین همکاران و مدیران باشد

تگاه و محـل اسـتقرار،   تجهیزات پزشکی، همراه با عمر مفید دس

. گرفـت  ردر اولویت سوم قـرا  "...ول دستگاه و سال نصب وؤمس
بررسی وضعیت "اله جدیدی نیز در پژوهش خود با عنوان  رحمت

هـای تابعـه دانشـگاه     نگهداری تجهیزات پزشکی در بیمارسـتان 
دسـتگاه   691پس از بررسـی  "1376علوم پزشکی اراک در سال 

هـا را فاقـد مـدارک فنـی      دستگاه از %73/57 تجهیزات پزشکی،
از انـع اسـتفاده بهینـه    وو این عامل را از جمله مکرد لازم اعلام 

   ).3(کرد تجهیزات پزشکی یاد 
پزشـکی   های تجهیـزات  بانک اطلاعاتی شرکت"نیاز اطلاعاتی
رضــاخانی و . در اولویــت چهــارم قــرار گرفــت "فعــال در ایــران

دهـی بانـک    مانطـرح سـا  "همکاران در مقالـه خـود بـا عنـوان    
اهمیـت وجـود    "اطلاعاتی مواد، لوازم و تجهیزات پزشکی کشور

لـزوم گـردآوری    و بـر  کردند ییدأشناسنامه تجهیزات پزشکی را ت
های فعـال در زمینـه لـوازم و     اطلاعات جامع در رابطه با شرکت

بیـان   کردنـد و  تأکیـد تجهیزات پزشکی اعم از داخلی یا خارجی 
نظــم بــالایی در ســاختار  ،عــاتیکــه چنــین بانــک اطلاکردنــد 

از جملــه آنــان . کنــد اطلاعــاتی تجهیــزات پزشــکی ایجــاد مــی
های مهندسی پزشکی  ترین مزایای تشکیل شناسنامه شرکت مهم

را آگاهی از میزان واردات هر شرکت، دسترسی به آمار تجهیزات 
ها به خصوص در مورد تجهیـزات   ها و وضعیت کارکرد آن شرکت
سفانه در چرخه فعلی ادارات مـرتبط  أ، که متنددای برشمر سرمایه

با تجهیـزات پزشـکی، سیسـتم منسـجمی بـرای ثبـت سـوابق        
 مسـأله ایـن  . ها و واردکنندگان وجـود نـدارد   ها، نمایندگی شرکت

مدیران با توجه به اطلاعـات شخصـی    که گاهاًاست باعث شده 
کارشناسان و یا واحـدهای مختلـف، عملکردهـای متناقضـی در     

  ).17( داشته باشند مسألهبا یک رابطه 
تعـداد نیروهـای   "پنجمین اولویت مربـوط بـه نیـاز اطلاعـاتی     

 "های مختلـف  پزشکی شاغل در بیمارستان متخصص تجهیزات
بررسـی  " عـامریون و همکـاران در مقالـه خـود بـا عنـوان      . بود

مدیریت نگهداری تجهیـزات پزشـکی در دو بیمارسـتان نظـامی     
و  پرسـنل مجـرب   داشتن با مدیریت" :نویسد می "منتخب کشور
 توزیــع کلیــه و خریــد تهیــه گــرفتن دســت در بــا و متخصــص
 جـویی  صـرفه  باعث بیمارستان آزمایشگاهی و پزشکی تجهیزات
بررسی انجام شده توسـط عـامریون    طبق ."شد خواهد اقتصادی

 یک حتی فاقد موجود پزشکی تجهیزات% 44 مشخص گردید که
جدیـدی نیـز در   ). 4( است بوده یپزشک تکنسین یا مهندسی نفر

دستگاه تجهیزات پزشکی،  691ای مشابه، پس از بررسی  مطالعه
ها را فاقد نیروی انسانی ثابـت و باتجربـه اعـلام     از دستگاه 74%

از انـع اســتفاده بهینــه  واســت و ایـن عامــل را از جملــه م کـرده  
نیازهـای اطلاعـاتی ششـم و    ). 3( کنـد  تجهیزات پزشکی یاد می
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 27 و همکارانفرید خرمی

 گزارشـات کمیتـه تخصصـی خریـد تجهیـزات     "ه ترتیبهشتم ب
در  .بـود  "صورتجلسات کمیتـه تجهیـزات پزشـکی   "و  "پزشکی

همـواره بـر اهمیـت و نقـش کمیتـه تجهیـزات        ،مقالات مشـابه 
جدیـدی در پـژوهش   . شده است تأکیدپزشکی از دیدگاه مدیران 

 دهی سازمانها  خود اعلام داشته است که کلیه مدیران بیمارستان
چند که برای  دانند، هر جاد واحد مهندسی پزشکی را مفید میو ای
کـدام از  چ اند، و هـی  سیس این واحد تاکنون اقدامی انجام ندادهأت

ها کمیته تخصصی خرید و پرونده تجهیـزات پزشـکی    بیمارستان
   ).3( ندارند

 "هـا  دسـتگاه  ٧دفترچه راهنمای اسـتفاده "نهمین نیاز اطلاعاتی
 وضـعیت  بررسی" ای تحت عنوان در مقالهنوری و همکاران . بود

 هـای  بیمارسـتان  پزشکی تجهیزات از مراقبت هزینه و نگهداری
 ایران درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم به دانشگاه وابسته

ــال در ــان، "1379 سـ ــا داد نشـ ــه تنهـ ــوارد در  %2/37 کـ مـ
 اســتفاده از راهنمــای دفترچــه ،مطالعــه مــورد هــای بیمارســتان
 مـورد  پزشکی تجهیزات %6/15 داشت و وجود شکیپز تجهیزات
 هـا  دفترچـه  ایـن  .بودند سرویس راهنمای دفترچه دارای مطالعه،
 و پزشکی های دستگاه مؤثر بازرسی های و جدول سرویس فرآیند

واحـد   توسـط  بایـد  که دهد می نشان را مکرر های تاریخ بازرسی
 پـس  خدمات متعهد های شرکت یا پزشکی مهندسی و نگهداری

 تـا  گـردد  رعایـت  دقیقاً آن در شده ذکر موارد و مطالعه فروش از
 .شـود  بهتـر انجـام   هـا  دسـتگاه  ایـن  بازرسی و سرویس خدمات

% 3/11 همچنین در مقالـه نـوری اشـاره شـده اسـت کـه تنهـا       
 تعمیرات بودند ویژه دارای دفترچه مطالعه پزشکی مورد تجهیزات

 قطعـات  عیـب،  رفـع  ینـد آفر زیرا؛ است کم بسیار میزان این که
 ثبـت  آن در غیـره  و دفعات تعمیر در سـال  و شده مصرف یدکی
 مورد یدکی قطعات خرید برای ریزی در برنامه تواند می و شود می
 مـورد  بعـد  سـال  تعمیـرات  برای بودجه بینی پیش و دستگاه نیاز

  . )2( قرار گیرند استفاده
هـای   هـای موجـود در بیمارسـتان    بخـش "نیازهای اطلاعـاتی  

و  "هـای اسـتان   هـای موجـود در بیمارسـتان    تخصص"، "ستانا
ها جهت تطبیق  ها و پاراکلینیک بندی بیمارستان اطلاعات سطح"

کـه در جـدول فاکتورهـای حیـاتی موفقیـت       "هـا  با درخواسـت 
های هفتم و دهم را داشتند، از جملـه اطلاعـات عمـومی     اولویت
د کـه نقـش   آین ـ دار مدیران تجهیزات پزشکی به شمار می اولویت

گیری صحیح جهت خریـد تجهیـزات پزشـکی     مهمی در تصمیم
   .نماید نیاز برای مراکز تحت پوشش ایفا می مورد

                                                      
7 user manual 

هدف چهارم پژوهش پیشنهاد منبـع یـا منـابع تهیـه نیازهـای      
. دار واحد تجهیزات پزشکی معاونت درمان بـود  اطلاعاتی اولویت

م، سـایت  نیازهای اطلاعاتی فاقد منبع مشخص از قبیل فر 71%
  .افزار بودند اینترنتی و یا نرم

  

  گیری نتیجه
   :گــردد بــا توجــه بــه نتــایجی کــه بحــث شــد، پیشــنهاد مــی 

به دلیل این که مطالعه نیازهای اطلاعاتی در ایران از سـابقه   -1
چندان طولانی برخوردار نیست و بر اساس جستجوی انجام شده 

کی محـدود  در این زمینه، حاصل ایـن مطالعـات بـه مـوارد انـد     
شود که نشان از وجود خلاء عمیق در زمینه مطالعه مبـانی و   می

  ، فنــون و ابــزار نیازســنجی اطلاعــات هــا روشل نظــری، یمســا
ی اطلاعـات  هـا  سیسـتم طراحـی  شود  لذا پیشنهاد می؛ )14(دارد 

هـای   مدیریت با شناسایی نیازهـای اطلاعـاتی در تمـامی حـوزه    
   .علمی انجام گیردی ها روشوزارت بهداشت و مبتنی بر 

های پژوهش، مشارکت کاربران در تحلیل و  بر اساس یافته -2
ی اطلاعاتی بسیار ضروری است و این امر چه ها سیستمطراحی 

هـا و چـه از نظـر     از لحاظ طراحـی سیسـتم بـر اسـاس نیـاز آن     
ها و در نهایت حفظ کیفیت  جلوگیری از انباشتگی و افزونگی داده

از طرفی، آشنایی مدیران با سیسـتم  . دارد ها نقش به سزایی داده
هـا موجـب    ها از امکانات و خصوصیات آن اطلاعات و آگاهی آن

   ).8( شود افزایش احساس نیاز مدیران به اطلاعات می
ی هـا  سیسـتم با وجود اهمیـت نقـش کـاربران در طراحـی      -3

اطلاعاتی، این امر نباید به تنهایی متکی بر نیاز کاربران باشـد و  
ی اطلاعـاتی  هـا  سیسـتم ی علمی در طراحـی  ها روشاده از استف

هــای برطــرف کــردن ایــن موانــع اســت؛ بــه زعــم  یکــی از راه
 یاطلاعات هایشناسایی نیازکارشناسان مختلف داخلی و خارجی، 

 مـؤثر خـدمات   ارایـه منظـور  بـه   ،در طراحی سیسـتم اطلاعـات  
 یک کار دشوار اسـت  این امر،اما . ضروری است اطلاعات خاص

بـه منظـور شناسـایی    . طلبـد  را می ی و یا کارگاهیاتتحقیق کار و
متناسـب  ی مختلف ها روشاز با استفاده باید  ،نیازهای اطلاعاتی
آوری اطلاعـاتی کـه بـا توجـه بـه فاکتورهـای        با هدف، به جمع

هـیچ  . نـد پرداختـه شـود   مؤثرمختلف که در نیازهای اطلاعـاتی  
ار به طور کامل پیشـنهاد  برای این ک ییتنهابه روش و یا ابزاری 

ی مختلف ها روشیک انتخاب و ترکیب دقیق از بلکه  گردد، نمی
   .شود توصیه میبسته به نیاز کاربر 

ها و راهکارهای فوق و این که تجزیـه و   با توجه به توصیه -4
می است و نیازهای اطلاعاتی مدیران یکاری مستمر و دا ،تحلیل

مختلـف معاونـت درمـان    متغیر هستند و مـدیران در واحـدهای   
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  مجله پژوهشی حکیم

 28 ...ارزیابی نیازهای اطلاعاتی اداره تجهیزات

ناگزیر بـه اسـتفاده از اطلاعـاتی هسـتند کـه در سـایر واحـدها        
ی علـوم پزشـکی   هـا  دانشـگاه شـود،   خصوصاً واحد آمار تولید می

بایستی خود را با این شرایط وفق داده و واحدی جهت مـدیریت  
ی اطلاعـات  هـا  سیسـتم اطلاعات و ایجاد، توسـعه و نگهـداری   

   .ی خود ایجاد نمایندمدیریت در ساختار سازمان
گردد در ابتدا سیستم اطلاعـات مـدیریت    در مجموع توصیه می

ی علـوم پزشـکی   هـا  دانشـگاه موجود در اداره تجهیزات پزشکی 
مورد بررسی قرار گیـرد و بـا متمرکـز نمـودن امـور مربـوط بـه        
مدیریت اطلاعات دانشگاه زیر نظر یک واحد یا مرکـز مـدیریت   

هـای مـدیریتی در    کـاری  ذف موازیمستقل، امکان مدیریت و ح
واحدهای مختلف دانشگاه فراهم گردد، سپس در مرحلـه دوم بـا   

ی ها روشهای تخصصی، اقلام اطلاعاتی طبق  تشکیل کارگروه

اســاس آن سیســتم اطلاعــات مــدیریت  علمــی شناســایی و بــر
آوری اطلاعـات   های جدید فن ای با استفاده از تکنولوژی یکپارچه

   .طراحی گردد
 

   شکر و قدردانیت
تولیـد   فرآیندتدوین "این مقاله نتیجه طرح تحقیقاتی با عنوان 

اطلاعات بر اساس نیازهای اطلاعـاتی مـدیران دانشـگاه علـوم     
مصـوب   "پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اسـتان هرمزگـان  

از مـدیران محتـرم دفتـر    . دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان اسـت 
ی علـوم پزشـکی   هـا  انشـگاه دتجهیزات پزشکی معاونت درمـان  

کشور که صمیمانه در اجرای این طرح همکاری نمودند قدردانی 
   .شود می
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Abstract 
 

Introduction: Given the ever-increasing importance and value of information, providing the 
management with a reliable information system, which can facilitate decision making regarding planning, 
organization and control, is vitally important. This study aimed to analyze and evaluate information needs of 
medical equipment offices.  
Methods: This descriptive applied cross-sectional study was carried out in 2008. The population of the 
study included the managers of statistic and medical records at the offices of vice-chancellor for treatment in 
39 medical universities in Iran. Data were collected using structured questioners. With regard to different 
kinds of designing information systems, sampling was done by two methods, BSP (based on processes of job 
description) and CSF method (based on critical success factors). The data were analyzed by SPSS-16.  
Results: Our study showed that 41% of information needs were found to be critical success factors of 
managers of office. The first priority of managers was "the number of bed and bed occupancy at hospitals". 
Of 29 identified information needs, 62% were initial information needs of managers (from the view points of 
managers). Of all, 4% of information needs were obtained through the form, 14% through both the form and 
database, 11% through the web site and 71% had no sources (forms, databases, web site). 
Conclusion: Since 71% of the information needs of statistic managers had no information sources, 
development of information system in these offices seems to be necessary. Despite the important role of 
users in designing information systems (identifying 62% of information needs), other scientific methods is 
also needed to be utilized in designing information systems. 
 
Key words: needs assessment, management information systems, medical equipment and supplies, medical 
equipment office 
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