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  16/1/88 :  پذیرش1/4/87: دریافت
  چکیده
 نظر محققین تاکنون هیچ مطالعه رسمی در رابطه به.  خدمات موافقین و مخالفینی داردارایه نظام آموزشی و نظام ادغام :مقدمه

این مطالعه کیفی با هدف کلی تبیین . با معنی، علل، پیامدها و آینده ادغام از دیدگاه موافقین و مخالفین ادغام انجام نگرفته است
  . معنی، علل، پیامدها و آینده ادغام از دیدگاه مخالفین و موافقین، انجام گرفته است

 هدفمند انتخاب گیری ه موافق و مخالف ادغام، چهار نفر به صورت نمونهای هر این مطالعه از هر یک از گرود :ارـروش ک
به . کنندگان تلقی گردید شرکت در مصاحبه به منزله رضایت آگاهانه شرکت. شدند و با تک تک آنان مصاحبه انجام گرفت

 ضبط و هامصاحبه. استفاده گردید جام مصاحبه از راهنمای مصاحبهو نیز پرهیز از تورش احتمالی، برای ان ثبات منظور حفظ
بندی و خلاصه  ی رفت و برگشتی متعدد پس از بارها خوانده شدن، کدگذاری، دستههامتون پیاده شده در چرخه. پیاده شدند

   .شدند
ی بسیار متفاوتی بین این دو گروه       هاداشتدهد که در رابطه با علل، پیامدها و آینده ادغام بر           ی مطالعه نشان می   هاتهفیا :ها یافته

دسـتاوردهای   موافقین ادغام ضمن بیان پیامـدها و      . باشند  شده از ادغام متنوع و اغلب مبهم می        ارایههمچنین معانی   . وجود دارد 
لی، همـه مخـالفین   و. اند مثبت ادغام، نگرانی های خود نسبت به آینده ادغام و ریشه مشکلات نظام ادغام یافته را نیز ابراز داشته                 

موافقین، مشکلات موجود را عمدتاً . ندا دادهارایهادغام در رابطه با پیامدها و آینده ادغام تقریباً نظرات منفی، مشابه و یک دست              
ند نـه در موضـوعاتی   اند در حالی که گروه دوم مشکلات را در خود ادغام دیده        ا ناشی از ادغام نسبت داده     "مدیریت تغییرِ "به  

  .یریت ادغامچون مد
 خدمات اساساً به منظور سوق دادن نظـام آموزشـی بـه سـوی               ارایهبا وجود این که ادغام نظام آموزشی با نظام           :یگیرنتیجه

پاسخگویی است ولی، در این مطالعه مخالفین، تأثیر ادغام بر آموزش پزشکی را کاملاً منفی ارزیابی می کنند و مـوافقین نیـز از             
 ـ    ـاد نویسنده حداق  ـ درست باشند که به اعتق     هااگر این دیدگاه  . یستنددستاوردهای آن راضی ن    ق را مـنعکس    ـل بخـشی از حقای

 ـ             . ، دستاوردهای نظام ادغام یافته ما با فلسفه ادغام مغایرت دارد          کنندمی ه در واقع این آن چیزی نبود که باید در پرتـو ادغـام ب
  .آمد دست می

  

   خدماترایهاادغام، نظام آموزشی، نظام  :واژگان  گل
  مقدمه 

بیش از بیست و دو سال است کـه از تـصویب قـانون تـشکیل                
. گذرد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در کشورمان می        

آنچه در قالب این قانون شکل گرفت عموماً بـه ادغـام آمـوزش              
  قانون تـشکیل   1 ماده.  خدمات مشهور است ارایهنظام  پزشکی با   

  
  

  : و آمــوزش پزشــکی تــصریح دارد  وزارت بهداشــت، درمــان  
به منظور استفادۀ مطلوب و هماهنگ از امکانات پزشکی کشور          "

 در جهت تأمین و تعمیم بهداشـت، درمـان، بهزیـستی، آمـوزش،            
 اصل سوم و آن قسمت از       13 و   12،  4 و تحقق بندهای     پژوهش
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 مجله پژوهشی حکیم

 ...یدگاهدمعنی، علل، پیامدها و آینده ادغام از 2

 قانون اساسی که مربوط بـه خـدمات بهداشـت،           29اهداف اصل   
وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش         ،باشد  درمان و بهزیستی می   

 از تشکیل وزارت بهداشت، درمـان        پس .شود تشکیل می  پزشکی
ی ای منطقـه  هـا عملاً سـازمان  1372و آموزش پزشکی، تا سال      

اـی  هها توسط قائم مقـام رؤسـای دانـشگا         بهداری استان   علـوم   ه
 مربوطه در سطح رئـیس      یها گیشدند و هماهن   پزشکی اداره می  

ای، به   مقام او به عنوان مدیر عامل سازمان منطقه        ئمدانشگاه و قا  
ای به طـور     و سازمان منطقه    دانشگاه یهاآمد و معاونت   عمل می 

مستقل و به ترتیب زیر نظر رئیس دانشگاه و مدیر عامل سازمان            
 ساختار اداری ایـن دو      1372در سال   . کردند ای فعالیت می   منطقه

به وجود آمـد و سـازمان       در هم ادغام شد و یک ساختار یکپارچه         
بـه نظـر برخـی قـانون تـشکیل وزارت           . ی منحل گردید  امنطقه

بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی در شــرایط بــسیار خــاص 
سیاسی به تـصویب رسـید و از ابتـدای تـصویب آن، بعـضی بـا                 
. تشکیل وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مخالف بودنـد         

س از تصویب و در جریان      با این وجود، قبل از تصویب قانون و پ        
سـازی شـرایط بـرای     اجرای آن، تلاش بسیار ناچیزی برای آماده   

بدنـه هـر دو نظـام بـا         .  آمد عمل چنین تغییر بزرگ و اساسی به     
هـا دور شـدن از       با وجود سال  . فلسفه ادغام بیگانه بوده و هستند     

مبدأ تصویب و اجرای قانون تـشکیل وزارت بهداشـت، درمـان و         
ی مربوط بـه ادغـام و انتـزاع         ها هنوز هم بحث   آموزش پزشکی، 

  . آموزش پزشکی به طور جدی ادامه دارد
اگرچه در گذشته و در شرایط خاصی مخالفین و موافقین ادغام           

انـد،   جسته و گریخته نظرات خود را در رابطه با ادغام ابراز داشته           
. ولی هرگز در این زمینه یک مطالعه رسمی انجام نگرفتـه اسـت            

عه با هدف کلی تبیین معنی، علل، پیامدها و آینده ادغام           این مطال 
  .از دیدگاه موافقین و مخالفین ادغام، انجام گرفته است

  

   روش کار
  

از آن جــا کــه مخــالفین و مــوافقین : افــراد مــورد مطالعــه
اند، بنـابراین    سرسخت ادغام در دو قطب کاملاً متمایز قرار گرفته        

ها بـه روش   نمونه. ه انتخاب شدندافراد مطالعه از بین این دو گرو     
ــه ــین هــر یــک از . اب شــدندـانتخــ 1ی هدفمنــدگیــرنمون از ب
این تعـداد   .  نفر انتخاب شدند   4 مخالف و موافق تعداد      هایگروه

از افراد برای مطالعه کافی می باشد زیرا که در مطالعـات کیفـی              
محقق به دنبال غنا و عمق اطلاعات می باشد تا بتوانـد تـصویر              

انتخاب افراد  .  دهد ارایه افراد مورد مطالعه     هایاز دیدگاه درستی  
گیـری هدفمنـد را    مطالعه از این دو قطب، در واقع نوعی از نمونه    

                                                      
1 Purposive 

. )1 (شـود  نامیـده مـی    "نـاهمگن "شود که اصـطلاحاً      شامل می 
 بـین   هـا  ناهمگن برای مطالعه تفاوت دیدگاه     ی هدفمند گیر نمونه

برای مطالعه ادغـام نیـز      . اشدب  می افراد مناسب  دو یا چند گروه از    
هـای متـضادی     به عنوان یک پدیده پیچیده اجتماعی که دیدگاه       

 از دو قطـب انتخـاب و در نتیجـه           هـا  درباره آن وجود دارد، نمونه    
از طـرف دیگـر، بـه نظـر         . باشـد  نمونه بدست آمده ناهمگن مـی     

های مخالف و موافق     رسید که افراد متعلق به هر یک از گروه         می
ه ـه باشـند، بنـابراین اضاف ـ     ـی داشت ـ ـنقطه نظرات مـشابه   ادغام،  

ها اطلاعات بیشتری در اختیـار محققـین قـرار           کردن تعداد نمونه  
 نفر مصاحبه انجام گرفـت و یـک نفـر از مخـالفین              8با  . داد نمی

ضمناً، . ه داد یالات مطالعه را به صورت مکتوب ارا      ؤادغام پاسخ س  
م مصاحبه از مطالعه حـذف      یک نفر از موافقین ادغام پس از انجا       

یکی از مخالفین ادغام نیز عملاً در مطالعه شرکت نکرد و           . گردید
  . با فرد دیگری جایگزین گردید

 بـا اسـتفاده از مـصاحبه        هـا  داده: هـا  آوری داده   روش جمع 
 از  هـا آوری داده  برای هدایت جریان جمع   . آوری شد   جمع 2عمیق

لات مــصاحبه، اؤســ. اســتفاده گردیــد 3یــک راهنمــای مــصاحبه
فراینـد پرسـش از     . هـا ضـبط گردیـد      مصاحبه. الات باز بودند  ؤس

ای بود که بتـوان اطلاعـات و بـصیرت         شوندگان به گونه   مصاحبه
های برای کاستن از خطا   . آنان کسب کرد  عمیق نسبت به دیدگاه     

 هـا متن مـصاحبه  . ها توسط یک نفر انجام گرفت      روایی، مصاحبه 
ه در زیـر اشـاره خواهـد شـد،          سـازی بـه روشـی ک ـ       پس از پیاده  

   .کدگذاری و تحلیل شد
، مـتن   هاپس از پیاده کردن مصاحبه    : هاروش تحلیل داده  

  مکرر خواندن و باز خواندن   با   .پیاده شده بارها و بارها خوانده شد      
در . پیـدا کـردیم    یآشـنایی نزدیک ـ   هـا بـا داده  مطالب پیاده شده    

ز نظر تـامین نـوع      ها ا  جریان خواندن مکرر متون پیاده شده، داده      
های کامل و واجد جزئیات، وجود       اطلاعات مورد نیاز، وجود پاسخ    

مفاهیم مهم، نقطه نظرات غیر منتظره و وجود الگوهایی در متن           
تکرار برخی از مفاهیم یا نقطـه نظـرات       . ها ارزیابی شدند   مصاحبه

  .که بعداً اشاره خواهد شد، اهمیت آنها را نشان می داد
ی اولیه، عناوین یا مفاهیم     هاو آشنا شدن با متن    بعد از خواندن    

 بـر    و 4استقرایی کدگذاری به صورت  . موجود را کدگذاری کردیم   
شـوندگان   اساس عناوینی که در جریان مصاحبه و کلام مصاحبه        

ی از  هـا علاوه بـر آن، از کـد      . کردند، انجام گرفت   ظهور پیدا می  
 چهار عنـوان    ه ک نیز برای کدگذاری استفاده شد     5قبل آماده شده  

                                                      
2 Indepth- interview  
3 Interview or topic guide 
4 Inductive 
5 Start list 
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اولهم، شماره ددواز، دوره 88 بهار  

3   و همکارانابوالفتح لامعیدکتر 

یا کد کلی معنی، علل و عوامل، پیامدها و آینده ادغـام را شـامل               
بینی شده بـود فراینـد کدگـذاری یـک          همچنان که پیش  . شد می

آوری  کدگذاری، با جمـع   . گیر و طولانی بود    فرایند تدریجی، وقت  
مطالـب  . گرفـت  ی بیـشتر شـکل تکـاملی بـه خـود مـی            هاداده

لی و تعدادی عناوین جزئی در      کدگذاری شده تحت پنج عنوان ک     
با وجود این که این     . بندی شد  ذیل هر یک از عناوین کلی، دسته      

تر کرد، ولی بـرای پـردازش کـدهای اسـتفاده            امر کار ما را آسان    
ای متعددی کـه هـر یـک بهتـر از            های رایانه  شده لازم بود فایل   

  .قبلی کدها را نشان می داد، تهیه شود
یابی به یک ایده  ها و به منظور دست پس از کدگذاری همه داده

، کدهای مربوط به یـک عنـوان، یعنـی          هاکلی درباره معنی داده   
آوری  هایی از متون که دارای کدهای مشابه بودنـد، جمـع           قسمت

. هـای مجـزا تـشکیل گردیـد        شدند و برای کدهای مشابه فایـل      
های مجزا موجب شدند همه آنچه در باره یک عنوان مطرح            فایل

 ـ              شده بو  ه د را یکجا مشاهده کنیم و یک ایـده کلـی دربـاره آن ب
اطلاعات مربوط به هر یک از عناوین چهـار گانـه،            .دست آوریم 

یعنی معنـی، علـل، پیامـدها و آینـده ادغـام اسـتخراج گردیـد و                 
جـداول یـاد شـده      . ه گردیـد  ی ـخلاصه آنها به صورت جـداول ارا      

نـشان  . دهـد   مـی  ارایهنظرات موافقین و مخالفین ادغام را یکجا        
 در جداول این فرصت را فراهم کرد تـا تغییـرات یـا      هادادن داده 
ی مربوط به هر عنوان و تفاوت و تشابه بین افراد و            هاغنای داده 

  .  را به سهولت ارزیابی کنیمهاگروه
بنـدی و نمـایش    در سرتاسر فرایند خوانـدن، کدگـذاری، دسـته      

هـا، ایجـاد     الات، تفـسیر پاسـخ    ؤگیری س ـ   به دنبال شکل   هاداده
یید یا رد نتایج به وجود آمـده،        أتوضیحات نظری و تلاش برای ت     

ها یـا کـدها،      بندی داده  در این فرایند طولانی، نحوه دسته     . بودیم
هـا و     شـده، وجـود ابهـام در پاسـخ         ارایـه های   تضاد احتمالی ایده  

کدگـذاری توسـط یـک نفـر        . های احتمالی مد نظر بود     سوگیری
شد بدون سوگیری و با رعایت امانت انجام        انجام گردید و تلاش     

  .مرور کرده استرا با این وجود، محقق دوم کدها . گیرد
  

  نتایج 
 معنی، علل، پیامدها و     یی مطالعه تحت چهار عنوان کل     ها یافته

آینده ادغام و یک عنوان برخاسته از نظرات موافقین، یعنی ریشه           
  .  خواهد شدارایهمشکلات ادغام، 

گان در مطالعـه معـانی مختلفـی را         کننـد  شرکت :معنی ادغام 
ی هـا  شده در واقع ویژگـی     ارایهمعانی  . ندابرای ادغام بیان کرده   

ذیـلاً  . ندشواصلی یا خصوصیات معرف مفهوم ادغام را شامل می    
 ارایـه گان را تحت عناوین مشخص      کنندمعانی مورد نظر شرکت   

  : دهیم می

ــاهنگی ــسجام و هم ــشت " :ان ــازماندهی م ــسجام و س رک و ان
ه نیـروی   کننـد هماهنگی ساختاری و عملیاتی بین نظـام تربیـت        

؛ ".دگیـر انسانی و نظامی که این محصول دانشگاه را به کار می          
ی مـدیریت   جـا  ی گسیختگی، انسجام وجـود دارد؛ بـه       جا به... "

ــه  ــود دارد؛ ب ــدیریت هماهنــگ وج ــده، م ــا پراکن ــات ج ی عملی
 ".وجود دارد ]ادغام یافته [Integratedناهماهنگ، عملیات 

ادغام ممکن است در سـطح      ... " :قرابت ساختاری و عملکردی   
سـاختار، مـدیریت،   . مالکیت، منابع و یا در بحث سـاختارها باشـد    

 در  ...منابع، حتی ساختار فیزیکی مثل کـامپیوتر، میـز، صـندلی و           
 هـا  تپـو حتی عملکردها و حتی اوت    . انند یکی شوند  توادغام می 

 ـ"؛ "].برون داد ها  [ ت سـاختاری و کـارکردی را بـه عنـوان      قراب
  ".سمشناادغام می

از دو  . از دو چیز، یک چیز ساختن اسـت       " :ترکیب دو چیز باهم   
ل ماهیت جداگانه داشـتند، یـک چیـز درسـت           حا به چیزی که تا  
ای با مجموعـه     پیوستگی و یکی شدن مجموعه    "؛  ".کردن است 

 ".ی با آن نداشته باشدادیگری که هیچ رابطه
تمرکز منـابع، امکانـات، وظـایف و اختیـارات          " :احدمدیریت و 

  "های مختلف در یک مدیریت واحد قانونی و تشکیلات سازمان
کنند  از جایی که دو واحد شروع می      " :رسالت و اهداف مشترک   

شـوند، کلمـه ادغـام بـه کـار           مشترک مـی   6و درگیر یک رسالت   
 انسانی  وقتی که از نظر ساختار و امکانات و منابع چه         "؛  ".ودرمی

و چه مالی و منابع لجستیکی بتوانیـد دو سـازمان مختلـف را در               
جهت اهدافتان کاملاً درهم بیامیزید، تصور مـن ایـن اسـت کـه              

  "است ادغام صورت گرفته
در ادغـام فراینـد مـشترک پیـدا         " :ادغام به عنوان یک فرایند    

   ". نیستو موردی 7الساعه خق این فرایند، دیگر. کنیدمی
ی ادغام به عنـوان انـسجام، همـاهنگی سـاختاری و            به طور کل  

] و[عملیــاتی، قرابــت ســاختاری و عملکــردی، ترکیــب دو چیــز 
ساختن یک چیز، دو یا چند سازمان را زیر چتر مدیریت واحد قرار 

هـا بـرای انجـام رسـالت و          دادن، درکنار هم قرار گرفتن سازمان     
یده شـده   اهداف مشترک و بالاخره ادغام به صورت یک فرایند د         

  . است
در رابطه با این که کدام علل و عوامل بـه ادغـام              :علل ادغام 

 هـا  خدمات منجر شده است نیز پاسـخ ارایهنظام آموزشی و نظام   
کمبود نیروی انسانی، پاسخگویی به نیاز جامعه،       . شندبامتنوع می 

 ارایـه مشکلات نظام سلامت، شرایط سیاسی و بحث عـدالت در           
اند و فقط یکی از مخـالفین ادغـام          بوده هاخدمات بیشترین پاسخ  

ی دانشجویان با نیازها    ها به متناسب نبودن نوع آموزش و مهارت      
                                                      
6 Mission  
7 Ad hoc 
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 مجله پژوهشی حکیم

 ...یدگاهدمعنی، علل، پیامدها و آینده ادغام از 4

در ضـمن بـه     . ی بهداشتی درمانی اشاره کرده است     هاو ضرورت 
دفعات تأکید شده است که نظام آموزشی در ادغام نقـش تعیـین             

 .تی نداشته است و نظام سلامت داعیه دار ادغام بوده اساکننده
تـرین عامـل ادغـام را        اولین و شاید مهم    :کمبود نیروی انسانی  

کنندگان اعم از موافـق و مخـالف، کمبـود نیـروی              شرکت ربیشت
کمبـود نیـروی    " :انـد  انسانی در شرایط قبل از ادغام ذکـر کـرده         

نیـاز بـه نیـروی      "؛  ".کمبود شـدید نیـروی انـسانی      "؛  "...انسانی
ان و توزیـع غیرعادلانـه      مساله کمبـود تعـداد پزشـک      "؛  ".انسانی
 "آنان

 جامعــه و زپاسـخگویی بـه نیـا    : جامعــهزپاسـخگویی بـه نیـا   
رسانی نیز در امتداد عامل بالا می باشد کـه مـورد تأکیـد               خدمات

پاسـخگویی بـه نیـاز جامعـه و خوداتکـایی و            ": قرار گرفته است  
نیاز موضـعی کـه در آن       "؛  "استقلال و خدمت به مناطق محروم     

رسانی به آحاد مردم وجود داشـته، عامـل اصـلی            زمان به خدمات  
  ".طرح بود

شـرایط سیاسـی پـس از        :شرایط سیاسی و عدالت اجتمـاعی     
پیروزی انقلاب و توجه به عـدالت اجتمـاعی نیـز از علـل ادغـام              

؛ " خدمات ارایهشرایط سیاسی، بحث عدالت در      ": نداشمرده شده 
   "انمساله کمبود تعداد پزشکان و توزیع غیرعادلانه آن"

نظام سلامت و مشکلات آن را یکـی         :مشکلات نظام سلامت  
انــد در حــالی کــه بــه نقــش   از علــل اساســی ادغــام برشــمرده

ی هـا ی آمـوزش، از قبیـل نـوع آمـوزش و مهـارت            هـا نارسایی
گیری ادغام، بـه      در شکل  هادانشجویان یا کمبود فضاها و عرصه     

غـام  دار اد   نظام سـلامت داعیـه     " :طور کمرنگ اشاره شده است    
 نقش بیشتری در ادغـام      "مشکلات نظام سلامت  "؛  ".بوده است 

ی آنان بـا    هامتناسب نبودن نوع آموزش و مهارت     ". داشته است 
کمبـود فـضا و     ... "؛  "ی بهداشـتی درمـانی    هـا نیازها و ضرورت  

   "دانشکده و عرصه آموزش
ی هـا مـوافقین و مخـالفین ادغـام دیـدگاه         :پیامدهای ادغام 
نظـرات  . انـد   داده ارایهطه با پیامدهای ادغام     کاملاً متفاوتی در راب   

موافقین و مخالفین، تحت دو عنـوان کلـی پیامـدهای ادغـام در              
در ذیل هر یک از     .  خواهد شد  ارایهنظام سلامت و نظام آموزشی      

 هاهایی وجود دارد که از متن مصاحبه       عنوان عناوین یاد شده زیر   
  .استخراج شده اند

   خدماتارایهطه با نظام پیامدهای ادغام در راب) الف
همه مخالفین و مـوافقین ادغـام اذعـان          :تربیت نیروی انسانی  

دارند که ادغام در بُعد تربیت نیروی انـسانی کـاملاً موفـق بـوده               
  : ایـم  در این زمینه حتی بـه مـرز خـود کفـایی نیـز رسـیده               . است

ادغام به آن نیاز کمیّ تربیت نیروی انسانی و رسیدن به نـوعی             "
در بُعـد کمّـی   "؛ ".فایی، نه خودکفایی کامل پاسخ گفـت از خودک 

موفق بودیم، یعنی مشکل نیـروی انـسانی کـه داشـتیم، کمبـود              
فضایی که بود، از همه فضاها استفاده کردیم و مشکلمان را حل            

 با این وجود یکی از مخالفین معتقد است که اثـر مفیـد    ".نمودیم
از نظـر   " :یده اسـت  ادغام در رابطه با نظام سلامت به پایان رس ـ        

نظام سلامت، شاید با افزایش نیروی انسانی کمک خوبی کـرده،           
 ".منتها این اثر مفید پایان یافته است

ادغـام و در نتیجـه افـزایش نیـروی           :هـای بهداشـتی    شاخص
. ی بهداشـتی تأثیرگـذار بـوده اسـت        هاانسانی، در بهبود شاخص   

بـود  ان بـا اطمینـان گفـت کـه چـه مقـدار از به              تـو اگرچه نمـی  
تـا  ... " :ی بهداشتی در نتیجه ادغام حاصل شده است       هاشاخص

هـای بهداشـتی تـأثیر مثبـت داشـته           حدودی در ارتقای شاخص   
 .)مخالف ("است

ادغـام بـه توزیـع     :توزیع عادلانه خـدمات بهداشـتی درمـانی    
بـه عبـارت    . عادلانه خدمات بهداشتی درمانی منجر شـده اسـت        

یت نیروی انـسانی و نظـام       دیگر، یکپارچه شدن نظام مسئول ترب     
توزیع و استفاده کننده نیروی انـسانی، بـه عـدالت اجتمـاعی در              
ــه خــدمات بهداشــتی درمــانی منجــر شــده اســت     :دسترســی ب

ــ درمـانی در سـطح        تر خدمات بهداشـتی    باعث توزیع عادلانه  "
مملکت ما شده و باز هم در ایـن میـان، نفـع بیـشتر را سیـستم                  

  .)مخالف ("توان منکر شد نمیسلامت برده است و این را 
  پیامدهای ادغام در رابطه با نظام آموزشی) ب

به طور کلی موافقین معتقدند که ادغام بر نظام          :تاثیرات مثبت 
جـه  وآموزشی تأثیر مثبت داشته است اگرچه این تأثیرات به هیچ         

حداقل نفعی کـه ایـن ادغـام        " :کافی و راضی کننده نبوده است     
تـر   های گـسترده  اشت، این بود که عرصه   برای سیستم آموزشی د   

قاعدتاً ] در نظام آموزشی  ["؛  ".در اختیار سیستم آموزشی گذاشت    
توان گفـت    در میدان عمل هم می    ... در تئوری نقش مثبت داشته    

   "ها تقویت شدند دانشگاه..."؛ ".بله
مخالفین ادغام معتقدند ادغام بر نظام آموزشـی،         :تأثیرات منفی 

وهش، نه تنها تأثیر مثبت نداشته اسـت بلکـه          شامل آموزش و پژ   
به ضرر آموزش کشور بـوده اسـت و         " .تأثیر آن منفی بوده است    

مـا  ... "؛  ".بیشتر از همـه تحقیقـات کـشور صـدمه دیـده اسـت             
توانیم از مسئله ادغام نتیجه خوبی به نفع آموزش بگیـریم و             نمی

 مثبـت   به نظر من پیامـد    "؛  ".کنند ها دارند ضرر می    فقط دانشگاه 
طـور کـه عـرض کـردم، مـا بـا             که به هیچ عنوان ندارد و همین      

 ]تـأثیر آن  ["؛  ".اش دست به گریبان خواهیم بود      پیامدهای منفی 
  ".بسیار بد بوده، هم در آموزش و هم در پژوهش

از دیدگاه مخالفین یکی از پیامدهای       :افت کیفیت آموزش  ) الف
: شدباآموزش می منفی ادغام در رابطه با آموزش، کاهش کیفیت         

برای "؛ ".شود که شد می] آموزش[قطعاً منجر به کاهش کیفیت"
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اولهم، شماره ددواز، دوره 88 بهار  

5   و همکارانابوالفتح لامعیدکتر 

کیفیـت آمـوزش عمـلاً      "؛  ".نظام آموزش افت ایجاد کرده است     
الشعاع افزایش پذیرش دانـشجو، کمیـت گرایـی و مـسایل             تحت

ــا   اجرایــی قــرار گرفــت و بــالعکس شــاهد تحــولی در ارتبــاط ب
نش آموختگـان پزشـکی     نگری نظام آموزشی و جامعیت دا      جامعه
  ".نیستیم
یکی از موافقین معتقد اسـت کـه آمـوزش          :انزوای آموزش ) ب

عملاً در انزوا قرار گرفته است و ایـن در نتیجـه ایـن اسـت کـه                  
   .بـه خـوبی اتفـاق نیفتـاده اسـت         ی  تعملیـا ادغام عملکـردی یـا      

آموزش در   ...رفت کردیم   در بعضی جاها پس    8در ادغام عملیاتی  "
  ".گرفته و ادغام هم در خطر استانزوا قرار 

و بـالاخره، یکـی از     :آسیب نظام آموزشی و نظام سـلامت      ) ج
مخالفین معتقد است که جدایی آمـوزش علـوم پزشـکی از بدنـه              

الآن جـدایی ایـن     " .آموزش عالی به هر دو آسیب رسانده اسـت        
رشته مهم از بدنه آموزش عالی به هر دو قسمت آسیب رسـانده،             

های غیرپزشکی آسیب دیده اسـت        عالی در رده   یعنی هم آموزش  
  .)مخالف ("و هم پزشکی

در رابطه با آینده ادغام نیز مخالفین و مـوافقین           :آینده ادغام 
بـا ایـن توضـیح کـه مخـالفین          . ی متفاوتی دارند  هاادغام دیدگاه 
بینی می کنند که دیر یا زود نظـام آموزشـی از نظـام               ادغام پیش 

 و معتقد هستند ادامه وضعیت موجود        خدمات جدا خواهد شد    ارایه
. ها را بالا می برد و هیچ نفعـی بـرای آمـوزش نـدارد               فقط هزینه 

 داده انـد، بـا ایـن وجـود     ارایهای  موافقین ادغام نظرات محتاطانه 
سرنوشتی که بـرای آینـده      . اند ی خود را نیز ابراز داشته     هانگرانی

تـوان    را می  ادغام از دیدگاه موافقین و مخالفین مطرح شده است        
 .بندی کرد تحت عناوین زیر دسته

ین دیدگاه دربـاره    ترشاید خوش بینانه   :ادغام در مسیر بهبودی   
آینده ادغام این باشد که نظام ادغام یافته موجود مورد توجه قرار            
گرفته است و با حساس شـدن مـدیران ارشـد وزارت بهداشـت،              

گـام در  آموزش پزشکی نسبت به سرنوشت آن، گام بـه           درمان و 
چنـین اظهـار نظـری را یکـی از          . گیـرد  مسیر بهبودی قـرار مـی     

رود به   به نظرم سیستم فعلی می    ":  داده است  ارایهموافقین ادغام   
اش را درک کنــد و  هــای آینــده ســمت اینکــه خــودش و چــالش

 ".خودش را بهتر حفظ کند
تداوم وضعیت جاری حاکی از تداوم مشکلات        :تداوم مشکلات 

مه وضع موجود به نتایج نامطلوبی منجر خواهد شد         ادا. خواهد بود 
 جایگاه خود را در نظـام       هاکه از جمله آنها این است که دانشگاه       

 خدمات از دست خواهنـد داد؛ درایـن صـورت اولاً دانـشگاه              ارایه
علـوم پزشـکی و     بدین معنی که کیفیت علم و       . ضرر خواهد کرد  

یـاً بـه تبـع      نثا. ت علمی افت خواهد کـرد     نیز کیفیت اعضای هیأ   
                                                      
8 Functional 

هـا، نظـام سـلامت نیـز متـضرر شـده و دچـار                تضعیف دانـشگاه  
طور ادامـه پیـدا کنـد،        اگر همین  ".مشکلات بیشتری خواهد شد   

 جایگـاه خودشـان را در نظـام         هـا حداقلش این است که دانشگاه    
بـا کـاهش کیفیـت      "؛  ".دهند  خدمات به شدت از دست می      ارایه

در سطح آموزش و نـه در       نیروهای انسانی خوبی را نه      ... آموزش
کیفیت "؛  ".سطح پژوهش و نه در بخش خدمات نخواهیم داشت        

و کیفیـت    علم و علوم پزشـکی در یـک دوره چنـد سـال آینـده              
خودِ دانشگاه در آینده "؛ ".افت خواهد کرد... ت علمیاعضای هیأ

اگر چنین  "؛  ".کند  خدمات بعداً ضرر می    ارایهکند و نظام     ضرر می 
بیـشتر  ] نیـز [دا کند، مـشکلات نظـام سـلامت         وضعیتی تداوم پی  

  ".خواهد شد
بدیهی است کـه بایـد نقـاط ضـعف         :ضرورت ادغام عملکردی  

نظام ادغام یافتـه موجـود برطـرف گـردد، در غیـر ایـن صـورت                 
پیامدهای نامطلوب قبلی ادامه خواهد یافت و به تدریج ابعاد آنهـا    

جـر  هـای بیـشتری من      شده و بـه خـسارت      تر و گسترده  ترعمیق
به نظر موافقین ادغام، مشکلات جاری به این دلیـل          . خواهد بود 

. اند که اساساً ادغام عملکردی انجام نگرفتـه اسـت          به وجود آمده  
. در هم ادغام شـده انـد      ) تشکیلات( درحال حاضر فقط ساختارها   

تواند ادغام را بیمه کند و بقـایش را تـضمین            تنها چیزی که می   "
ما اگر بـه    "؛  ".ادغام کارکردی است  کند، قدم برداشتن در جهت      

نهادینـه شـود و بـرای       ] ادغـام [ دنبال این هستیم که این قـصه      
همیشه خیالمان راحت باشـد، بایـد نقـاط ضـعف ادغـام را حـل                

توان گفت که بدون یک اقـدام اساسـی و           به جرأت می  "؛  ".کنیم
ای، من خیلی امید ندارم که ادغام عملکردی خودبخود شکل           پایه
هـای   گیرنده بهتر شود، باید تصمیم   ] وضع[اگر بخواهیم   "؛  ".گیرد

کشور یک عزم ملی برای اینکه نظام مدیریت دانشگاه را متحول           
دانشگاه را برگرداننـد بـه آن جایگـاه          ]اگر. ... [کنند، داشته باشند  

leadershipبینم  و به آن اهمیت قائل شوند، آینده خوبی می."  
ند کـه ادغـام در یـک        رخی معتقـد هـست    ب :سرنوشت سیاسی 

فرایند سیاسی شکل گرفت و نه به خاطر عملکرد مثبتش، بلکـه            
ولـی ایـن وضـع قابـل دوام         . به دلایل سیاسی ادامه یافته اسـت      

نظـرات  . گفته می شود که ادغام به بن بست رسیده است         . نیست
اینکـه ادغـام    " :کنـد  یید مـی  أموافقین و مخالفین دیدگاه بالا را ت      

ته و تداوم پیدا کرده، به دلیل عملکـرد مثبـتش           تاکنون ادامه داش  
نیست، بلکه به دلایل سیاسی ادامه پیدا کرده؛ ولـی ایـن مـسئله           

به نظر من ایـن     "؛  ".ادغام به همین صورت تداوم نخواهد داشت      
به نظر من اگـر اقـدام       "؛  "بست رسیده است   به بن ] ادغام[تداوم  

اهـد  اساسی نکنیم، سرنوشت ادغام یـک سرنوشـت سیاسـی خو          
   ".بود
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 مجله پژوهشی حکیم

 ...یدگاهدمعنی، علل، پیامدها و آینده ادغام از 6

آیا انتزاع در راه است؟ از دیدگاه تقریبـاً همـه مخـالفین              :انتزاع
ادغام و نیز برخی موافقین، در ادامه وضعیت موجود ممکن اسـت            

انتزاع نظام آموزشی بـدین     . روزی انتزاع نظام آموزشی اتفاق افتد     
معنی خواهد بود که ادغام در شرایط کـشور مـا اثـربخش نبـوده               

از موافـق و    کنندگان، اعـم     تباط به نظرات شرکت   در این ار  . است
من مطمئنم که در آینده این مـسئله بـه          ": مخالف توجه فرمایید  

به محض اینکه مملکت در وضع کـاملاً        ... ددگروضع قبلی برمی  
  ؛ ".خواهـد بـود   ] انتـزاع [ باثباتی قرار بگیرد، یکی از کارها همین      

 نهایتاً انتـزاع اتفـاق      اگر نتوانیم بحث ادغام را بهبود بخشیم،      ... "
پیامدهای قبلی ادامه خواهد یافت و به تـدریج ابعـاد           "؛  ".افتد می

و . های بیشتری خواهـد بـود      تر و با خسارت    ، گسترده ترآن عمیق 
طرح تفکیـک  ... های منفی    تر شدن بیشتر جنبه    بالاخره، با روشن  

  ".انجام خواهد گرفت... نظام آموزش پزشکی از نظام سلامت
شود باید  فته میگوقتی  :ادغام درگرو عملکرد کلان نظام   آینده  

کاری کرد، یعنی باید نظام سیاسی کشور و مدیران ارشـد وزارت            
عملکرد آنهـا   . بهداشت، درمان وآموزش پزشکی باید کاری بکنند      

اگر بخـواهیم بگـوییم آینـده را        " :آینده ادغام را رقم خواهد کرد     
 مـن ایـن   بینـی پـیش ... .بینیم، ربط به عملکرد ما دارد چطور می

؛ ".تـر شـود    است که نهایتاً ادغام باقی خواهد ماند، اگرچه ضعیف        
اگـر در   . بستگی به حرکت کـلان نظـام دارد        ]سرنوشت ادغام ["

این نظام روزی علم به عنوان یکی از دستاوردهای توسعه انسانی 
ام هم روشن خواهـد     پذیرفته شود و به آن عمل شود، تکلیف ادغ        

   ".شد
اکنون سؤال مهم این است که ریشه مشکلات در کجا اسـت؟            
به نظر مـی رسـد مخـالفین ادغـام مـشکلات را در خـود ادغـام           

. ندااند، بنابراین به هیچ موضوع دیگری اشاره نکرده جستجو کرده
موافقین ادغام مشکلات را ناشی از نحوه مدیریت تغییرِ ناشـی از            

در زیر به ریـشه مـشکلات از دیـدگاه مـوافقین            . اند ادغام دانسته 
  .ادغام اشاره خواهد شد

اگرچه مخالفین ادغام درباره فلسفه ادغام و       : ریشۀ مشکلات 
ند ولی مـوافقین    اریشه مشکلات به وجود آمده اظهار نظر نکرده       

ادغام معتقد هستند که اگر ادغام به اهداف خـود نرسـیده اسـت              
 مدیریت ادغام، فقدان باور و اعتقاد بـه         ها را در   باید عدم موفقیت  

ادغام، بیـنش منفـی مـدیران ارشـد وزارت بهداشـت، درمـان و               
آموزش پزشکی، نداشـتن راهبـردی بـرای دسـتیابی بـه اهـداف          

ندیـشی  اهای ادغام و عدم چـاره      ادغام، استفاده نکردن از ظرفیت    
ــرای ضــعف ــسفه آن  ب ــه در فل . هــای ادغــام جــستجو کــرد و ن

فقین ادغام در رابطه با ریشه مشکلات جـاری در          ی موا هادیدگاه
 .شود  میارایهزیر 

برخی معتقدند اصـلاً ادغـام واقعـی         :ادغام واقعی اتفاق نیفتاد   
. اتفاق نیفتاده است و منشاء مشکلات جاری نیز همین امر اسـت           

پس به نظر این گروه آنچه اتفاق افتـاده اسـت بـا ادغـام واقعـی              
انستیم به معنی واقعی، ادغام را شـکل        نتو... " :فاصله زیادی دارد  

  "...دهیم
قبلاً نیز اشاره شد که ادغام به خودی خود اتفاق           :فقدان راهبرد 

افتد، بلکه به عنوان یک فرایند در طول زمـان و بـا حرکـت                نمی
 هابنابراین ممکن است در زمان    . یابد ریزی شده عینیت می    برنامه

صی بـرای حرکـت بـه       و شرایط مختلف راهبرد یا راهبردهای خا      
برخـی بـراین باورنـد کـه در         . سمت یکپارچگی مورد نیـاز باشـد      

گذشته از راهبرد یـا راهبردهـای مشخـصی بـرای دسـتیابی بـه               
وقت به دنبال اسـتراتژی      هیچ": اهداف ادغام استفاده نشده است    

  ".دستیابی به اهداف ادغام نبودیم] برای[مشخص 
ر مهم و اساسـی در یـک        هر تغیی  :فقدان باور در مدیران ارشد    

سازمان باید به رهبری مدیران ارشد آغاز و به رهبری آنان تداوم            
فقدان بینش یا باور و اعتقـاد در مـدیران ارشـد وزارت             . پیدا کند 

های طولانی پـس از      بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در دوره      
تشکیل این وزارتخانه، قطعاً بر فرایند ادغـام تـأثیر سـوء داشـته              

گردد بـه نداشـتن بیـنش ادغـام در           پیامدهای منفی برمی  " :است
باید بدانیم که سـرِ کـلاف       "؛  "...سطوح مدیریت ارشد وزارتخانه   

سردرگم و چیزی که گمشده ماست، در مدیریت ادغام اسـت نـه             
به دلیل فقـدان بـاور و اعتقـاد جـدی در همـه              ... "؛  "در ساختار 

 "...شکسته حرکت کرد] ادغام[سطوح وزارت بهداشت،
مخـالفین ادغـام در رابطـه بـا          :هـا  استفاده نکردن از پتانسیل   

اند ولـی از دیـدگاه       ی ادغام سکوت کرده   ها و پتانسیل  هاظرفیت
دارد که   ی زیادی داشته و   ها و پتانسیل  هاموافقین، ادغام ظرفیت  

پتانسیل بالایی داشـتیم    ... " :از آنها به خوبی استفاده نشده است      
  ". بسیار کمی را شاید استفاده کردیمکه استفاده نکردیم و درصد

چنان کـه قـبلاً نیـز     :ها چاره اندیشی نکردن برای نقطه ضعف  
 را نمی توان به سهولت با هـم ترکیـب و            هااشاره گردید سازمان  

رود کـه    بنابراین انتظار مـی   . آنها را در جهت یکپارچگی پیش برد      
یـزی  ر همیشه بین دو نظام، حتی در صورت درک ادغام و برنامه          

بـه  . برای تحقق آن، باز هم تضاد و اختلاف وجـود داشـته باشـد       
 و  هـا عبارت دیگر ادغام در هـر زمـان ممکـن اسـت بـا ضـعف               

هایی مواجه باشد که نپرداختن به آنها خودِ ادغام را تهدید            نقصان
   :کننـد های زیر به این موضـوعات اشـاره مـی          نقل قول . کند می
 نتوانـستیم خـوب مـستند       های نسبی که داشـتیم را      موفقیت... "

بندی کنیم، و نتوانستیم برای نقاط ضعفی که داشتیم          کنیم، جمع 
ما یک گسیختگی پیدا کردیم     ... "؛  ".های جدی بیندیشیم   حل راه

   ".استیم در نهایت ادغام به آنجا برسدخوبین آن چیزی که می
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اولهم، شماره ددواز، دوره 88 بهار  

7   و همکارانابوالفتح لامعیدکتر 

   بحث
قبل از هر چیز اشاره به یک نکته ضروری است و آن ایـن کـه             

ی موافقین و مخالفین ادغـام بیـشتر از         هارسد دیدگاه  ر می به نظ 
 یا مشکلات   های آنان از شرایط جاری، یعنی موفقیت      هابرداشت

 اگرچـه   هـا این دیدگاه . شود و تنگناهای اجرایی موجود ناشی می     
واقعی و ارزشمند هستند ولی ممکن است همه حقایق مرتبط بـا            

حال حاضـر مـشکل   در . علل و پیامدهای ادغام را منعکس نکنند  
بزرگی که در رابطه با ارزیابی پیامد ها و آینده ادغـام وجـود دارد               
این اسـت کـه هـیچ مبنـایی بـرای ارزیـابی عینـی و منـصفانه                  

با این وجـود، در اینجـا       . دستاوردها و پیامدهای ادغام وجود ندارد     
  . فقط به اهم موضوعات خواهیم پرداخت

وه از موضـوعات  ی مـصاحبه شـوندگان بـه چنـد گـر        هادیدگاه
ای که در ایـن رابطـه        لهأاولین مس . مرتبط با ادغام معطوف است    

 در باره مفهوم ادغـام      هاتوجه ما را جلب می کند تفاوت برداشت       
 در هـر جـا کـه موضـوع ادغـام        هـا این تفاوت برداشت  . باشد می

در کشور ما، تقریبـاً     . )2- 6 (مطرح بوده است، وجود داشته است     
بهداشت، درمـان و آمـوزش پزشـکی واژه         پس از تشکیل وزارت     

توانست تعریفـی از ادغـام       ادغام رایج گردید و تنها منبعی که می       
 یا برداشت افراد را شکل دهد ماده اول قانون تشکیل وزارت ارایه

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بـود کـه در آن بیـشتر جنبـۀ               
 شود  بهتر است ادغام تشکیلاتی گفته    ( ترکیب یا ادغام ساختاری   

ولی به دلیل مصطلح بـودن ادغـام سـاختاری از همـین عبـارت               
به همین جهت بیـشتر افـراد       . باشد مطرح می ) استفاده خواهد شد  

در حـالی   . انـد   داده ارایهمصاحبه شونده تعریف ساختاری از ادغام       
بدین معنـی کـه در      . )8  و 7،  2 (که ادغام اساساً یک فرایند است     

یی انجام گیرد تا بتـدریج دو یـا چنـد           ها جریان ادغام باید فعالیت   
سازمان در هم ترکیب شوند و یک ماهیت یگانه پیـدا کننـد بـه               

ایــن . طـوری کــه بــرای رســالت و اهـداف مــشترک کــار کننــد  
 ای انجام گیرد    اساساً باید بر روی فرایندها و افراد حرفه        هافعالیت

  . )10و  9(
قـرار  نکته دیگر این که مفهـومی کـه مبنـای عمـل یـا تغییـر           

کـاربردی نـشدن یـک      . )11 (د باید تعریف کاربردی شود    گیرمی
بدین معنی که، وقتـی مفهـومی       . مفهوم پیامدهای نامطلوبی دارد   

تـوانیم دربـاره آن ارتبـاط برقـرار کـرده و       شود نمی کاربردی نمی 
توانیم در رابطه  نمی. بحث و گفتگو کنیم و همدیگر را درک کنیم

م، زیرا ممکن است هر کار مـرتبط        با آن مفهوم کاری انجام دهی     
انـیم  تـو یا غیر مرتبط را به حـساب آن مفهـوم بگـذاریم و نمـی              

سـد همـه ایـن      رر مـی  ظ ـبـه ن  .  دهیم ارایهدورنمایی از آینده آن     
زیرا .  در رابطه با مفهوم ادغام، نیز وجود داشته و دارد           هادشواری

 ارایـه که در کشور ما هرگز یک تعریف کاربردی از مفهوم ادغام            

هرگز یک مفهـوم از زمینـه ظهـور و سـیر تکـاملی               .نشده است 
ایـن امـر در رابطـه بـا      . )8 (تواند جدا دیده شود    تاریخی خود نمی  

 ارایـه ادغـام آمـوزش پزشـکی بـا نظـام           . ادغام نیز صادق اسـت    
ولــی از بــدو تــشکیل وزارت بهداشــت، . ای دارد خــدمات فلــسفه

ور روشن بیـان  درمان و آموزش پزشکی، فلسفه ادغام هرگز به ط       
اگر از ادغام ساختاری صـرف نظـر کنـیم آیـا ادغـام             . نشده است 

 خـدمات ضـرورت دارد؟      ارایهعملکردی دو نظام آموزشی و نظام       
بـدین معنـی کـه نظـام        . به طور حتم این یـک ضـرورت اسـت         

ای می تواند ادعا کند که پاسخگوی نیازهـا و انتظـارات             آموزشی
های آن در هـر سـطحی از        باشد که همـه فراینـد      جامعه خود می  

 خـدمات تعامـل     ارایـه سطوح نظام آموزشی، با فرایندهای نظـام        
ی داشته باشد و تعامل بین ایـن دو آنهـا را بـه              ایزی شده ربرنامه

در فرایند ادغام در کـشورمان،      . )12 (سمت یکپارچگی پیش ببرد   
 خدمات به سـمت یکپـارچگی،       ارایههای آموزشی و     حرکت نظام 

در ایـن مطالعـه فقـط یـک نفـر از            . شـد باچندان محسوس نمی  
سـایر مـصاحبه   . موافقین به ادغام عملکردی اشـاره کـرده اسـت     

ادغام بـه عنـوان یـک        .نداشوندگان به فلسفه ادغام اشاره نکرده     
رسد بـسیاری از     ر می ظبه ن . )13 (شد تغییر مهم باید مدیریت می    

مشکلاتی که امروزه دامنگیر نظـام آموزشـی اسـت و بـه زودی              
 بـه   "مدیریت ادغام " خدمات نیز خواهد شد، از     ارایهمنگیر نظام   دا

. شود عنوان اجرای یک سیاست بزرگ یا تغییر اساسی، ناشی می          
اولین مشکل این است که فرایند ادغام به وضوح تعریـف نـشده             

یعنی هرگز مشخص نشده است که چه کارهایی، بـه چـه            . است
گرفـت تـا در      میترتیبی، در چه سطحی و به چه منظوری انجام          

رود کـه ادغـام بـه        هرگز انتظـار نمـی    . نهایت ادغام تحقق پذیرد   
عنوان یک سیاست، اقداماتی را که بـرای اجـرای ایـن سیاسـت              

بـه عبـارت دیگـر، خـود ادغـام          . )14 (لازم است را دیکتـه کنـد      
باید مسیر ادغـام بـه      . تواند راهنمای اقدام یا عمل قرار گیرد       نمی

شد که خودِ این کـار نیـز بـسیار دشـوار             لحاظ اجرایی روشن می   
در عـین حـال کـه بـرای تحقـق ادغـام بایـد               . )16و   15 (است
شد، آزمون و خطا نیز ممکن بود مددکار رهبـران           یزی می ربرنامه

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشـکی، بـه عنـوان مجریـان             
  .سیاست ادغام، باشد

ست که هرگـز    مشکل دیگر در رابطه با ادغام در کشور ما این ا          
اهداف روشنی برای ادغام و راهبردهای مشخصی بـرای اجـرای           

ای  بنـابراین بـسیاری از افـراد حرفـه        . )15 (آن اعلام نشده است   
انند ادغام چیست، فلـسفه آن چیـست، چـه اهـدافی دارد و             دنمی

طبیعی است که نتیجه عملی چنین      . برای تحقق آن چه باید کرد     
آموزشی و بلکه مخالفـت آن بـا        شرایطی همراه نشدن بدنه نظام      

ادغام خواهد بود؛ زیرا که آنان از ادغام فقـط ادغـام سـاختارها و               
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نقل قـول   . اند نه چیزی بیش از آن      پیامدهای منفی ادغام را دیده    
. باید تغییر، مدیریت شـود    ". کند زیر اهمیت موضوع را روشن می     

ین کـارِ  باید سازمان از مراحل تغییر به سلامت عبور داده شود و ا    
اگر تغییر، مدیریت نشود سازمان بـا بحـران       . بسیار دشواری است  

. مواجه خواهد شد و در چنین شرایطی شکست حتمی خواهد بود          
 تغییر زمانی حاصـل خواهـد       ههمه نتایج و ثمرات پیش بینی شد      

. شد که طراحان و مجریان تغییـر، بتواننـد آن را مـدیریت کننـد              
 گیرتـرین قـسمت از فراینـد        ترین و وقـت    مدیریت تغییر حساس  

  ".)13 (شدباطراحی، اجرا و تثبیت تغییر می
مشکل بعدی از ترکیب دو نظام آموزشی و نظـام سـلامت بـه               

های فعالیت کاملاً بیگانه از هـم و بـا اهـداف کـاملاً           عنوان نظام 
گویـد کـه هـر نظـام         نظریه فعالیـت مـی    . شود متفاوت ناشی می  

. و فرهنگی خـاص خـود را دارد       فعالیت توسعه تاریخی، اجتماعی     
 نظـام آموزشـی و نظـام        -بنابراین ادغام دو نظام فعالیت متفاوت     

نقطـه آغـاز بـرای      . )12 ( عملاً بسیار مشکل است    - خدمات ارایه
 یک دورنمای روشن از آینده ادغام و سـپس تعریـف            ارایهادغام،  

رسالت و اهداف مشترک برای عینیـت بخـشیدن بـه آن دورنمـا           
ه بعدی برقراری ارتباط دایمی و مؤثر بین همه افراد نکت. شدبامی
روشن بـودن دورنمـا، رسـالت، اهـداف، مـسیر           . نفع می باشد   ذی

د شونفع موجب می   اجرایی و برقراری ارتباط دایمی بین افراد ذی       
های پنهان، به طور مـستمر آشـکار شـده و            مشکلات و مخالفت  

 نیز در تعامـل  زیرا که در درون یک نظام فعالیت و      . برطرف گردد 
آن با نظام فعالیت دیگر همواره تضادها و اختلاف نظـری هـایی             

کند که باید زمان و فضا برای پرداختن به آنهـا در نظـر               بروز می 
 دشـو  مرور زمان سیستم دچار فرسـایش مـی        الاّ به  گرفته شود و  

تحقق ادغام محتاج شرایط و مقدماتی است که در صـورت       . )17(
  . شود  میغفلت به ناکامی منجر

مــشکل اساســی دیگــر ایــن بــوده اســت کــه ادغــام در وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در طول سالیان متمادی فاقـد       

هر تغییری بـا رهبـران یـک      . رهبری قوی و تأثیرگذار بوده است     
سازمان شروع می شود و به قـدرت رهبـری آنـان اسـتقرار پیـدا                

فاوت از ادغام، در طـول      های مت  احتمالاً به دلیل برداشت   . کندمی
های گذشته هرگز ادغام از یک رهبری آگاه، معتقد، متعهد و            سال

باید رهبری سازمان در آغـاز و  ". پیش برنده برخوردار نبوده است 
تـیم مـدیریت    . ادامه تغییر انرژی لازم را به سازمان تزریق کنـد         

دار تغییر باشـد و از هـر فرصـت مناسـب      ارشد سازمان باید پرچم  
ی تأثیرگذاری بر کارکنان سطوح مختلف و همراه کردن آنـان           برا

با حرکت استفاده نماید و با تزریق انـرژی لازم آهنـگ تغییـر را               
از . شـد با مشکل بعدی مرتبط با نتایج ادغام می   ".)13 (حفظ کند 

ابتدا خیلی روشن نبود که ادغام چه نتایج مورد انتظـاری خواهـد             

ادغام روشن نیست، مراحـل     بدیهی است زمانی که معنی      . داشت
های مرتبط با ادغام روشـن نیـست و اهـداف آن             و توالی فعالیت  

امـروز  . العاده داشت  توان انتظار نتایج فوق    تبیین نشده است، نمی   
میـد  اشـود در برخـی مـوارد نـا         آنچه در صحنه عمل مشاهده می     

ی جهـانی در    هـا رسد هر روز از استاندارد     به نظر می  . کننده است 
ــه آمــ ــهشــویم و نظــام  وزش دور مــیزمین ــز از ارای  خــدمات نی

اسـت بـا فلـسفه      آنچه اتفاق افتاده    . محصولات آن ناراضی است   
قبل از اجرای تغییر و با توجه بـه ابعـاد           ... "! ادغام در تضاد است   

اگـر درمرحلـه طراحـی،      . ... آن، باید نتایج تغییر پیش بینی شـود       
 سـازمان بـرای   بینی نـشود، معلـوم نخواهـد بـود کـه       نتایج پیش 

پیش بینی نتایج انگیـزه     . دستیابی به کدام نتایج باید تلاش نماید      
کنـد و پیـشاپیش زمینـه را بـرای           حرکت و تلاش را تقویت مـی      

   ".)13 (کند پذیرش دستارودهای تغییر فراهم می
  

  گیری  نتیجه
 خدمات اساساً   ارایهبا وجود این که ادغام نظام آموزشی با نظام          

دادن نظام آموزشی به سـوی پاسـخگویی اسـت          به منظور سوق    
ولی، در این مطالعه مخالفین، تأثیر ادغام بر آمـوزش پزشـکی را             

کنند و مـوافقین نیـز از دسـتاوردهای آن           کاملاً منفی ارزیابی می   
هـا درسـت باشـند کـه بـه اعتقـاد             اگر این دیدگاه  . راضی نیستند 

ــی    ــنعکس م ــایق را م ــشی از حق ــداقل بخ ــسنده ح ــد،  نوی کنن
در . ستاوردهای نظام ادغام یافته ما با فلسفه ادغام مغایرت دارد         د

  . آمد واقع این آن چیزی نبود که باید در پرتو ادغام بدست می
ی این مطالعـه در برگیرنـده       هایافته: های این مطالعه   درس
رهبــران وزارت . باشــد ی عملــی قابــل تــوجهی مــیهــارهنمــود

نگری اساسـی   بهداشت، درمان و آمـوزش پزشـکی در یـک بـاز           
نسبت به آنچه بنام ادغام اتفاق افتاده است، باید در یک حرکـت             

 و هاها و گفتگو هماهنگ و قوی موضوع ادغام را به صحنه بحث 
تلاش کنند خود    - :بدین منظور باید  . رفتارها و عملکردها بیاورند   

ــند   ــام برس ــوم ادغ ــشترک از مفه ــک درک م ــه ی ــران ب    .و دیگ
 ارایـه ه ادغام و نتـایج و پیامـدهای آن          دورنمای روشنی از آیند    -

ای را بـرای اجـرای       راهبردهای مشخص و توافق شـده      - .دهند
مسیر، مراحل، تـوالی و زمانبنـدی اجرایـی          - .ادغام ترسیم کنند  

ها تجدید نظر کننـد و   در مدیریت دانشگاه   - .ادغام را تبیین کنند   
ر همـه   سعی کننـد د    - .آموزش را به جایگاه اصلی آن برگردانند      

ت علمـی، را درگیـر      أسطوح همه افراد، بخـصوص اعـضای هی ـ       
بــالاخره تــلاش کننــد ادغــام محــور  - .موضــوع ادغــام بکننــد

  . های خود آنان و سایر مدیران و کارکنان قرار گیرد گیری تصمیم
کنندگان با رضایت    در این مطالعه شرکت   : ملاحظات اخلاقی 

کت کننـدگان در    انـد و نـام شـر       آگاهانه در مصاحبه شرکت کرده    
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اولهم، شماره ددواز، دوره 88 بهار  

9   و همکارانابوالفتح لامعیدکتر 

از طـرف دیگـر نظـرات آنـان         . مطالعه، در جایی افشا نشده است     
ای در این    بنابراین مشکل اخلاقی  .  شده است  ارایهبدون درج نام    

 .شدبامطالعه متصور نمی
  تشکر و قدردانی

کـاربردی وزارت بهداشـت،     از اعضای محترم شورای تحقیقـات       
 تـصویب   وزش پزشـکی کـه هزینـه اجـرای طـرح را           درمان و آم  

کننـدگان در    از همـه شـرکت    . کـنم  اند صمیمانه تشکر مـی     کرده
 الات پاسخ دادند، قدردانی و تشکر  ؤمطالعه که با علاقمندی به س     

سـازی   همچنین، از کسانی که در ضبط و پیـاده        . یدآبه عمل می  
انـد، تـشکر     ای داشـته   ها و نیز ویرایش مقاله نقش ارزنده       مصاحبه

  .دشومی
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  .سی قرار گیردهای بعدی مورد برر به دفتر نشریه حکیم ارسال نمایند تا جهت انتشار در شماره
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Abstract 
 

Title: The meaning, causative factors, consequences, and future of the integration form the perspectives of 
the supports and opponents of it 
Introduction: In Islamic Republic of Iran the medical education and healthcare systems have been 
integrated for more than twenty two years. We carried out this study to reveal the meaning, causative factors, 
consequences and future of the integration from the perspectives of the supporters and opponents of it.  
Methods: Using purposive sampling method we selected four persons from each group of the supporters 
and opponents. An in-depth interview was performed with each of the participants. The interviews were tape 
recorded, and then transcribed. The transcriptions were read, coded, and summarized.  
Results: Almost all of the participants inadequately defined the concept of the integration. The supporters 
and opponents of the integration had contrasting views on the consequences and future of the integration. 
The supports believe that the bad “management of the change” was the root cause of the challenges that the 
integrated system is facing now, but the opponents see the problem in the very nature of the integration. 
Conclusion: There is still a very wide gap between the perspectives of the supporters and opponents of 
the integration this country.  
Lessons Learned: The findings of this study have several significant implications. Leaders of the 
ministry of health and medical education should bring the subject of integration into the daily discussions 
and devise suitable systems for monitoring the performance of the integrated system.  
 
Key words: Integration, medical education system, healthcare system.  
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