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چکیده
ــد ف از  ــت آموزشــی محســوب می شــود. ه ــای کیفی ــه ی سیاســت ها و راهبرد ه ــل هم ــز ثق ــا مرک ــیابی، تقریب ــروزه ارزش ــه: ام مقدم
پژوهــش حاضــر، ارزشــیابی برنامــه ی آمــوزش پیــش  از ازد واج ســازمان بهزیســتی و ارزیابــی فاصلــه ی آن تــا وضعیــت مطلــوب، از 

ــود.  ــه ب ــد گان ســتاد ی و اســتانی برنام ــد گاه تصمیم گیرن د ی
ــران  ــکل از مد ی ــش متش ــاری پژوه ــه ی آم ــود. جامع ــی ب ــی و کم ــوع توصیفی-پیمایش ــر از ن ــرد ی حاض ــه ی کارب روشکار: مطالع
و کارشناســان ســتاد ی، معاونیــن پیشــگیری و کارشناســان اســتانی برنامــه و تعــد اد کل نمونــه، 70 نفــر بــود. ابــزار پژوهــش، چهــار 
ــی  ــود و گویه های ــرت ب ــه ای لیک ــذاری چهارنقط ــف نمره گ ــا طی ــه ب ــای نمون ــک از گروه ه ــا هری ــب ب ــاخته متناس ــاس محقق س مقی
ــس از بررســی  ــه پ ــه د اشــت ک ــد ت برنام ــد ت و بلند م ــد ت، میان م ــرات کوتاه م ــج، تاثی ــد، نتای ــه، د رون د اد، فرآین ــای زمین د ر بخش ه
ــت.  ــش  از  ازد واج قرار گرف ــوزش پی ــه ی آم ــیابی برنام ــه جهــت ارزش ــای نمون ــک از گروه ه ــار هری ــای روان ســنجی، د ر اختی ویژگی ه

ــت.  ــار اصــاح صورت  گرف ــرات معی ــتفاد ه از نم ــا اس ــل شــکاف، ب ــر اســاس تحلی ــات ب ــل اطاع تجزیه وتحلی
ــرد  ــی و راهب ــات توجیه ــی و اقد ام ــینه ی طراح ــاخص های پیش ــه د ر ش ــش   زمین ــاح، بخ ــار اص ــرات  کل معی ــق نم ــا: طب یافتهه
ــد ت د ارای  ــرات بلند م ــاخص تاثی ــول د ر ش ــش محص ــه و بخ ــوا و بود ج ــه، محت ــاخص های   آیین نام ــش د رون  د اد د ر ش ــازمانی، بخ س

مطلوبیــت نســبتا پاییــن   و بیشــترین نیــاز بــه اصــاح بــود.
ــر بازطراحــی و تقویــت زیرســاخت ها،  ــه، تمرکــز ب ــی برنام ــد ام د ر بازبین ــن اق ــه اولویــت اصاحــات، مهم تری نتیجهگیــری: با توجه ب
ــات علمــی و  ــا اســتفاد ه از تجربی ــه می باشــد کــه شایســته اســت ب ــرای برنام ــن راهبرد هــای ســازمانی ب هد ف  گــذاری مجــد د و تعیی

اجرایــی کشــوری و نتایــج نیازســنجی آموزشــی صــورت گیــرد.
کلیدواژه  گان: ارزشیابی چند سطحی، آموزش پیش  از  ازد واج، ارزشیابی تلفیقی، الگوی سیپ، مد ل منطقی

مقدمه
ــی  ــواره از د غد غه هــای اصل ــت آموزشــی و پژوهشــی هم کیفی
نظام هــای آموزشــی د ر اغلــب کشــورهای جهــان بــود ه و از همیــن 
روی د ر ســال های اخیــر، مــورد توجــه بســیاری از صاحب نظــران 
ایــن حــوزه قرار گرفتــه  اســت ]1[. مطابــق بــا یافته هــای جهانــی، 
کیفیــت و اثربخشــی هــر نظــام آموزشــی، بــه کیفیــت عملکــرد 
مد یــران آموزشــی آن وابســته اســت ]2[. د ر ایــن راســتا، رحیمیــان 
معتقــد اســت رهبــری آموزشــی قــوی و مــد ل نظــارت مناســب، 
ــوزش د ر  ــی آم ــا اثربخش ــته ب ــای همبس ــن ویژگی ه از مهم تری
ــرا، پشــتیبانی و  ــر حســن  اج ــارت ب ــازمان اســت ]3[. نظ ــر س ه
ــران و  ــی مد ی ــف اساس ــی، از وظای ــه ی آموزش ــی برنام ارزش یاب
مســئولان آموزشــی موفــق شــناخته   شــد ه و کم توجهــی بــه ایــن 
ــیابی،  ــت ]4[. ارزش ــوزش اس ــت آم ــت کیفی ــب اف ــف، موج وظای
ــه،  ــات برنام ــیر اطاع ــع آوری و تفس ــد جم ــد نظام من ــه فرآین ب
و  می شــود  اطــاق  آن  اهــد اف  بــه  د ســت یابی  به  منظــور 

ــه کمــک  ــان برنام ــزان و مجری ــران، برنامه ری ــه مد ی ــج آن ب نتای
ــرای تصمیم گیــری د رســت و اصــاح  می کنــد شــناخت لازم را ب
برنامه هــای موجــود و نیــز طراحــی برنامه هــای باکیفیت تــر 
ــبرد  ــرای پیش ــد ات را ب ــا و تمهی ــن روش ه به د ســت آورد ه، بهتری

ــد ]5,6[. ــه کار بند ن ــه ب ــد اف برنام اه
و  قابل توجــه  تعــد اد  آموزشــی چند لایــه،  نظــام  یــک  د ر 
ســطوح متفاوتــی از افــراد به عنــوان یاد گیرنــد ه، یاد د هنــد ه 
آموزشــی  نظــام  پشــتیبانی  خد مــات  فرآهم کننــد ه ی  و 
و  مســتقیم  به طــور  کارشــناس(،  مد یــر،  )سیاســت گذار، 
ــری  ــی و یاد گی ــای یاد د ه ــا فعالیت ه ــوی ب ــتقیم، به نح غیرمس
ــر  ــیابی، بهت ــارم ارزش ــر اســاس نســل چه ــد ]7[. ب ســروکار د ارن
ــف  ــرد وســیع آن، ســطوح مختل ــه کارب ــرای د ســتیابی ب اســت ب
ــی مشــارکت  ــام آموزشــی د ر ارزش یاب ــک نظ ــر د ر ی ــراد د رگی اف
کننــد؛ زیــرا آن هــا بــر همــه ی جوانــب، ابعــاد، شــرایط، نیازهــا و 
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خواســته های گــروه خــود اشــراف کافــی د ارنــد ]8[. لــذا ضــروری 
اســت د ر ارزشــیابی برنامه هــای گســترد ه، از الگوهــای پیچیــد ه و 

چند ســطحی اســتفاد ه شــود ]9[.
ــی  ــرات مهارت ــه تغیی ــیابی، ب ــود ارزش ــای موج ــب الگوه اغل
نظــام  و  می پرد ازنــد  برنامــه  فراگیــران  شایســتگی های  و 
ارزش یابــی منســجمی کــه بــه رفــع نواقــص و کمبود هــا و 
ایجــاد زیرســاخت های مناســب جهــت ارتقــای عملکــرد بپــرد ازد، 
نیازمنــد نوعــی  لــذا ســازمان ها  ماحظــه نمی گــرد د ]10[. 
ــی د ر  ــت اثربخش ــه قابلی ــتند ک ــیابی هس ــوی ارزش ــام و الگ نظ
ــد ]11[؛ و  ــته   باش ــای کان را د اش ــت گذاری ها و راهبرد ه سیاس
ایــن نیــاز، د ر ســایه ی توجــه بــه تنــوع ماموریــت ، راهبرد، ســاختار 
و نیــروی انســانی سازمان هامیســر خواهد شــد ]12[. د ر ایــن 
ــد  ــان می د ه ــکاران نش ــعبان پور و هم ــق ش ــج تحقی ــتا، نتای راس
کــه عمــل ارزشــیابی مســتلزم آن اســت کــه مد یــران، مســئولین 
آموزشــی و اعضــای جامعــه د ر کلیــه ی مراحــل آن ســهیم باشــند. 
ــازد،  ــرآورد ه س ــالا را ب ــای ب ــه ی نیازه ــه هم ــی ک ــه ی روش ارای
چنــد ان آســان نیســت و بــرای انجــام ارزشــیابی، ارایــه ی چند یــن 
الگــو می توانــد کاراتــر باشــد ]13[. اکبــری زرد خانه و همــکاران د ر 
پژوهــش خــود بــا  عنــوان »مــد ل مفهومی ارزشــیابی چند ســطحی 
برنامه هــای اجتماعــی«، مــد ل تلفیقــی چند ســطحی ارزشــیابی را 
ارایــه کرد نــد کــه د ر آن ســعی شــد ه لایه هــا و ســطوح مختلــف 
ــه آموزشــی، د ر ارزشــیابی مشــارکت  ــک برنام ــر د ر ی ــراد د رگی اف
ــی الگــوی ارزشــیابی متناســب  د اد ه شــوند و به نوعــی، جــای خال

ــت ]9[. ــر  شد ه اس ــترد ه پ ــی گس ــای اجتماع ــا برنامه ه ب
الگــوی تلفیقــی ارزشــیابی چند ســطحی، حاصــل تلفیــق 
ــک  ــوی کرک پاتری ــی و الگ ــد ل منطق ــیپ، م ــوی س ــه الگ س
ــی،  ــوی تلفیق ــن الگ ــیابی د ر ای ــی ارزش ــد ل اصل ــت ]9[. م اس
ــتر  ــت بیش ــت و مقبولی ــت جامعی ــه به عل ــود ه ک ــیپ ب ــد ل س م
ــت ]14[.  ــاب  شد ه اس ــود، انتخ ــای موج ــر الگوه ــبت به د یگ نس
ــا  ــت ی ــر مد یری ــرد مبتنی ب ــه ی رویک ــد ل، زیرمجموع ــن م ای
الگــوی تصمیم  گــرا بــود ه و هــد ف اصلــی آن، ارایــه ی اطاعــات 
ــق  ــی از طری ــه ی آموزش ــد گان برنام ــرای تصمیم گیرن ــد ب مفی
ارزش یابــی د ر چهــار بخــش زمینــه، د رون د اد، فرآینــد و محصــول 
ــوان  ــی می ت ــن الگــوی تلفیق ــا اســتفاد ه از ای اســت ]17-15[. ب
هــر برنامــه ی اجتماعــی و آموزشــی د ر ســطح گســترد ه را مــورد 

ــرار د اد ]9[. ــیابی ق ارزش
ســازمان بهزیســتی کشــور، به عنــوان ســازمان متولــی حــوزه ی 
ســامت روان و خانــواد ه، با توجه بــه مطالبــه ی اجتماعــی و متناســب 
بــا فضــای حاکــم بــر جامعــه، اقــد ام بــه طراحــی و اجــرای برنامه ی 
ــش  ــد ف افزای ــا ه ــور، ب ــر کش ــش  از ازد واج د ر سراس ــوزش پی آم
توانمنــدي افــراد د ر انتخــاب همســر و تشــکیل خانــواد ه ی موفــق 
نمــود ه اســت ]18[. بــرای پیاد ه ســازی و پیشــبرد مطلــوب برنامــه، 
ــاوت د ر ســطح  ــگاه و شــرح وظایف متف ــا جای ــراد ب ســطوحی از اف
ــان، د ر  ــتاد ی و مد رس ــان س ــران و کارشناس ــه مد ی ــور، ازجمل کش
ــن  ــن معاونی ــوری و همچنی ــروژه ی کش ــت پ ــم مد یری ــب تی قال
پیشــگیری، کارشناســان اســتانی و شهرســتانی و مد رســان، د ر قالب 

ــای  ــتمی ایف ــورت سیس ــتانی به ص ــروژه ی اس ــت پ ــم مد یری تی
ــوری و  ــی کش ــم مد یریت ــن د و تی ــکیل ای ــد. تش ــش می کنن نق
اســتانی از فعالیت هــای مرتبــط بــا اســتراتژی های ارتباطــی طــراح 
برنامــه بــود ه کــه از وظایــف مورد تاکیــد اعضــای آن هــا، می تــوان 
ــی برنامــه، طراحــی  ــن اســتراتژی ها و فعالیت هــای اجرای ــه تد وی ب
برنامه ریــزی،  تصمیم ســازی،  اســتانی،  مناســب  راهکارهــای 
نظــارت، ارزشــیابی و پژوهــش اشــاره کــرد ]18[. ایــن افــراد بــرای 
ــل  ــود عم ــف خ ــد ات و وظای ــه تعه ــی ب ــد به خوب ــه بتوانن این ک
نماینــد و بــر کیفیــت آمــوزش تحــت ایــن برنامــه بیافزاینــد، نیــاز 
بــه اطاعــات و آگاهــی پیرامــون وضعیــت برنامــه و میــزان تحقــق 
اهــد اف  از  پیش  تعیین شــد ه ی آن، میــزان اثربخشــی د وره هــای 
ــد ت  ــد ت و بلند م ــا د ر کوتاه م ــل از آن ه ــی حاص ــی و بازد ه آموزش
و شــناخت مشــکات و نقــاط قــوت و ضعــف برنامــه د ارنــد ]19[. 
د ســتیابی بــه چنیــن آگاهی و شــناختی از طریق ارزشــیابی آموزشــی 
صــورت می گیــرد. امــروزه ارزش یابــی تقریبــا مرکــز  ثقــل همــه ی 
ــود  ــوب می ش ــی محس ــت آموزش ــای کیفی ــت ها و راهبرد ه سیاس
ــی  ــی و کم ــطح کیف ــای س ــرای ارتق ــازمانی ب ــا س ــر ارگان ی و ه
خد مــات و نظام هــای آموزشــی خــود، بــه ارزشــیابی مســتمر 
ــت  ــاز د ارد ]20[. جه ــون نی ــی های گوناگ ــا روش شناس ــات ب خد م
ــته ها،  ــه ی خواس ــی، برپای ــطوح مد یریت ــیابی د ر س ــیر ارزش و مس
ــد گان  ــی تصمیم گیرن ــای اثربخش ــی و ماک ه ــای اطاعات نیازه
تعییــن می گــرد د؛ زیــرا وجــود مشــکل د ر برنامــه، معمــولا 
تصمیم گیرنــد گان آن را بــه ســمت ســوالاتی ســوق می د هــد کــه 
چــه راه هایــی بــرای اثربخشــی بیشــتر و بهبــود د ایمــی برنامه هــای 
آموزشــی وجــود د ارد ]22-21[. بــا انتخــاب و به کارگیــری الگوهــای 
مناســب ارزش یابــی، بــه ایــن ســوالات پاســخ  د اد ه شــد ه و زمینــه ی 
ارایــه ی اطاعــات بــرای اصــاح و بهبــود برنامــه د ر اختیــار مد یران 

و تصمیم گیرنــد گان قــرار می گیــرد ]23[.
از ســویی، آمــوزش حــد ود یک ونیــم میلیــون نفــر طــی پنــج 
ــه ی  ــترد گی برنام ــالا و گس ــش ب ــان از پوش ــر نش ــال اخی س
ــه  ــش  از ازد واج ســازمان د اشــته و بد یهــی  اســت ک ــوزش پی آم
ــن ســطح از  ــا ای ــه ای ب ــن برنام ــر چنی ــرا و نظــارت ب ــرای اج ب
جامعیــت و فراگیــری، انــرژی، زمــان و هزینــه ی بســیاری 
اختصــاص د اد ه  شد ه اســت؛ امــا بااین وجــود، طبــق بررســی 
ســابقه ی پژوهــش د ر ایــن زمینــه و نیــز نظــرات عوامــل اجرایــی 
ــد  ــی نظام من ــون اقد ام ــا کن ــتان ها، ت ــتی اس ــه د ر بهزیس برنام
ــری  ــه؛ ام ــه صورت نگرفت ــی برنام ــیابی و بازبین ــور ارزش به منظ
ــور روان شــناختی ســازمان  ــت مشــاوره و ام کــه از ســوی معاون
بهزیســتی کشــور و از نیــز د فاتــر مشــاوره و امــور روان شــناختی 
و  چالش هــا  از  یکــی  به عنــوان  اســتان ها،  بهزیســتی 
ــگر  ــز پژوهش ــت. تمرک ــناخته  شد ه اس ــه ش ــای برنام د غد غه ه
کارشناســان  و  تصمیم گیرنــد گان  د غد غــه ی  و  چالــش  بــر 
ــرد اری از بخــش تلفیــق د و الگــوی ســیپ  برنامــه، د لیــل بهره ب
ــی چند ســطحی را  ــی ارزش یاب ــی از الگــوی تلفیق ــد ل منطق و م
ــد ف  ــا ه ــر ب ــش حاض ــور، پژوه ــد. به همین منظ ــه می کن توجی
ارزشــیابی برنامــه ی آمــوزش پیــش  از ازد واج ســازمان بهزیســتی 
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بــا اســتفاد ه از الگــوی تلفیقــی ارزشــیابی چند ســطحی، بر اســاس 
نظــرات مد یــران و کارشناســان ســتاد ی، معاونیــن پیشــگیری و 

کارشناســان اســتانی انجــام    شــد.
روشکار

از حیــث  کاربــرد ی1،  نظــر هــد ف،  از  مطالعــه ی حاضــر 
شــیوه ی گــردآوری د اد ه هــا، توصیفی2-پیمایشــی3 و از منظــر 
ــار  ــامل چه ــاری ش ــه ی آم ــود. جامع ــی ب ــا، کم ــت د اد ه ه ماهی
ــن  ــه، معاونی ــتاد ی برنام ــان س ــتاد ی، کارشناس ــران س ــروه مد ی گ
پیشــگیری بهزیســتی اســتان و کارشناســان اســتانی برنامــه بــود. 
ــتاد ی،  ــر س ــار مد ی ــکل از چه ــر، متش ــه، 70 نف ــد اد کل نمون تع
ــاون پیشــگیری اســتانی و 31  ــار کارشــناس ســتاد ی، 31 مع چه

ــود. ــه ب ــتانی برنام ــناس اس کارش
ابــزار پژوهــش شــامل چهــار مقیــاس محقق ســاخته، متناســب 
بــا هــر یــک از گروه هــای نمونــه بــود. مقیــاس مد یــران ســتاد ی 
ــگیری 86 و  ــن پیش ــتاد ی 91، معاونی ــان س د ارای 92، کارشناس
کارشناســان اســتانی 87 گویــه اســت. هــر چهــار مقیــاس د ارای 
ــف،  ــب ضعی ــرت، به ترتی ــه ای لیک ــذاری چهار نقط ــف نمره گ طی
نســبتا  ضعیــف، نســبتا  خــوب و خــوب و پرســش هایی د ر چهــار 
ــند.  ــه می باش ــول برنام ــد، محص ــه، د رون د اد، فراین ــش زمین بخ
ــازمانی و  ــرد س ــازمانی، راهب ــد اف س ــامل اه ــه ش ــش  زمین بخ
ــان،  ــوا، مد رس ــامل محت ــش د رون د اد ش ــه؛ بخ ــینه ی برنام پیش
مخاطبــان، کارشناســان اســتانی، آیین نامــه و د ســتورالعمل، ابــزار 
ــه،  ــرای برنام ــامل اج ــد ش ــه؛ بخــش فرآین ــزات و بود ج و تجهی
مهارت هــای مد رســان د ر برگــزاری کارگاه، ضــرورت تغییــر 
ــت،  ــا و د رنهای د ر بخــش نظــارت و مــد ل ارایــه ی آموزش ه
ــه د ر  ــرای برنام ــرات اج ــج و تاثی ــامل نتای ــول ش ــش محص بخ

کوتاه مــد ت، میان مــد ت و بلند مــد ت اســت.
ابــزار پژوهــش بر اســاس الگوهــای ارزشــیابی مشــخص و نظــر 
متخصصــان حــوزه ی ســنجش  و ارزشــیابی، مد یریــت آموزشــی 
ــود.  ــازه ب ــی س ــرای روای ــواهد لازم ب ــی، د ارای ش و روان شناس
بــرای بررســی روایــی محتــوا و روایــی صــوری، طــی جلســاتی 
ــکل  ــه، متش ــراح برنام ــتاد ی و ط ــان س ــران و کارشناس ــا مد ی ب
بالینــی و تربیتــی، تک تــک  از روان پزشــک و روان شــناس 
گویه هــا د ر د و نوبــت مــورد بررســی قرارگرفــت و مــوارد مبهــم 
ــی   ــث روای ــی از حی ــخه ی نهای ــت، نس ــد و د رنهای ــاح  ش اص
محتــوا و صــوری بــه تاییــد متخصصــان رســید. ســپس ، بــرای 
انجــام اصاحــات نهایــی و اطمینــان از مناســب بود ن ســوالات، 
نســخه ی اســتانی به منظــور اجــرای آزمایشــی بــرای کارشناســان 
ــتان،  ــهر، گلس ــان، بوش ــمنان، زنج ــتان س ــش اس ــه د ر ش برنام
ــود ن  ــزان قابل فهم ب ــه می ــا ب ــزگان ارســال شــد ت ــام و هرم ای
گویه هــا د ر طیــف چهار نقطــه ای لیکــرت، به ترتیــب بســیار 
ــل  ــس از تحلی ــد. پ ــره د هن ــاد، نم ــاد و بســیار  زی ــم، زی ــم، ک ک
نتایــج اجــرای آزمایشــی، 11 گویــه به عنــوان مــوارد مشــکل د ار 

1 Applied research
2 Descriptive
3 Survey

ــی اطــاق  شــد  ــه گویه های ــوارد مشــکل د ار ب شناســایی شــد. م
 ،3 از  پایین تــر  میانگیــن  د ارای  قابل فهم بــود ن  ازنظــر  کــه 
ــر از  ــرات بالات ــاف نم ــر از 0/5 و اخت ــتاند ارد بالات ــراف  اس انح
ــه ی  ــی د و جلس ــن ط ــای جایگزی ــت، گویه ه ــد. د رنهای 2 بود ن
به منظــور  نهایــی   نســخه ی  طراحــی  شــد ند.  تخصصــی 
ــان  ــر از کارشناس ــج نف ــار پن ــوا د ر اختی ــی محت ــی روای بررس
ــش نامه  ــای پرس ــک از گویه ه ــر ی ــه ه ــت ک ــه قرارگرف برنام
را از نظــر قابل فهــم و مربوط بــود ن د ر طیــف چهارنقطــه ای 
لیکــرت ارزیابــی کننــد. شــاخص روایــی  محتــوا بــرای تک تــک 
و مجمــوع گویه هــا بــالای 0/79 بــود کــه براســاس نظــر یــاری 
ــت ]26[.  ــول اس ــی قابل قب ــان از روای ــکاران4)2017(، نش و هم
همچنیــن، آلفــای کرونبــاخ محاسبه شــد ه بــرای ســنجش اعتبــار 
ــن اســتان و  ــران ســتاد، کارشناســان ســتاد، معاونی ــاس مد ی مقی
ــا 0/93، 0/97، 0/97،  ــر ب ــب براب ــتان، به ترتی ــان اس کارشناس
ــان  د هند ه ی  ــرود5 )2014(، نش ــر وارمب ــر نظ ــه بناب ــود ک 0/95 ب

ــزار اســت ]27[.  ــوب اب ــار مطل اعتب
اجرای پژوهش حاضر د ر د و فاز صورت گرفت:

اقداماتفازاول:طراحیابزارپژوهش½
ــد اف  ــا اه ــب ب ــیابی متناس ــوی ارزش ــاب الگ ــس از انتخ پ
ــر  ــی ه ــف مفهوم ــش، تعاری ــات پژوه ــی اد بی ــش و بررس پژوه
یــک از بخش هــای الگــو اســتخراج شــد. ســپس، اســناد 
ــازمان  ــش  از  ازد واج س ــوزش پی ــه ی آم ــی برنام ــی و اجرای علم
ــان  ــران و کارشناس ــا مد ی ــی ب ــی  و مصاحبه های ــتی بررس بهزیس
به منظــور د ســتیابی بــه اهــد اف و شــاخص های مورد انتظــار 
ــوالات  ــک س ــات، بان ــن اقد ام ــی ای ــت. د ر پ ــا صورت گرف آن ه
ــد.  ــه ی هــد ف مشــارکت کنند ه طراحــی گرد ی ــا جامع متناســب ب

ــهدر½ ــازدوم:اجــرایارزشــیابیبرنام ــاتف اقدام
ــدف ــایه گروهه

پــس از طراحــی شــیوه و تعییــن زمان بند ی مناســب جمــع آوری 
ــه ی رســمی و اد اری  ــق مکاتب ــرای سراســری از  طری ــا، اج د اد ه ه
معاونــت مشــاوره بــا بهزیســتی 31 اســتان آغــاز شــد. بــا برقــراری 
ــات  ــه ی توضیح ــتانی و ارای ــان اس ــا کارشناس ــی ب ــاس تلفن تم
تکمیلــی و پیگیری هــای مکــرر، د اد ه هــا جمــع آوری گرد یــد. 
د ر ایــن مرحلــه، نمــره ی مطلــوب بــرای هــر مقیــاس اســتخراج 
شــد. نمــره ی مطلــوب، اســتاند ارد و ماکــی اســت بــرای برنامــه 
ــوان  ــه به عن ــای آن ک ــرایط و محد ود یت ه ــن ش ــا د ر نظر گرفت ب
شــاخصی بــرای ســنجش نظــرات گــروه نمونــه بــه کار مــی رود. د ر 
ایــن راســتا، از طراحــان و مد یــران برنامــه خواســته شــد مشــخص 
کننــد کــه د ر هــر گویــه مقیــاس اگــر افــراد نمونــه چــه پاســخی 
بد هنــد، انتظــار ایشــان بــرآورد ه خواهــد شــد. د رنهایــت، د اد ه هــای 
جمع آوری شــد ه وارد نســخه ی 22 نرم افــزار بســته ی آمــاری 

ــل قرارگرفــت. ــوم اجتماعــی6 شــد ه و مــورد تجزیه وتحلی عل

4 Yari, Pouyakian, Jafari
5 Warmbrod, J. R.
6 Statistical Package for the Social Science (SPSS22)
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بــرای تجزیه وتحلیــل د اد ه هــا، نمــره ی معیــار اصــاح تعییــن 
ــا  ــه ب ــاوت نمــرات گــروه نمون ــن نمــره بر اســاس تف ــد. ای گرد ی
ــره  ــن نم ــتفاد ه از ای ــا اس ــود. ب ــاد می ش ــوب ایج ــره ی مطل نم
می تــوان اولویت بنــد ی اصاحــات د ر برنامــه را بــرای هــر 
ــود.  ــخص نم ــر مش ــای د یگ ــا مقیاس ه ــه ب ــاس د ر مقایس مقی
ــرای تشــکیل نمــره ی معیــار اصــاح، ابتــد ا میانگیــن نمــرات  ب
ــد.  ــبه گرد ی ــه محاس ــای نمون ــک از گروه ه ــیابی د ر هری ارزش
د ر گام بعــد، اختــاف نمــرات گــروه نمونــه بــا نمــره ی مطلــوب 
محاســبه شــد. عــد د به د ســت آمد ه، نمــره ی اصــاح د رنظرگرفتــه 

ــا  ــک از مقیاس ه ــر ی ــره ی اصــاح ه ــد. ســپس، نســبت نم  ش
بــر انحــراف اســتاند ارد نمــرات اصــاح محاســبه شــد تــا نمــره ی 
ــار  ــره ی معی ــر، نم ــد. به عبارت د یگ ــت آی ــاح به د س ــار اص معی
ــاس  ــاس  را د ر مقی ــر مقی ــره ی ه ــراف نم ــزان انح ــاح، می اص
انحــراف  اســتاند ارد کل مقیاس هــا بیــان می کنــد. د ر اد امــه 
ــار اصــاح  ــرای ایجــاد شــیوه ی تفســیر، د امنــه ی نمــرات معی ب
ــب،  ــد. بد ین ترتی ــل ش ــل 6/6 تبد ی ــا فواص ــه ب ــش طبق ــه ش ب
طبــق جــد ول 1، نمــره ی اصــاح بالاتــر نشــانگر مقیاســی اســت 

ــرای اصــاح، اولویــت بیشــتری د ارد و برعکــس. کــه ب
جد ول 1. تفسیر نتایج ارزشیابی تصمیم گیرند گان و کارشناسان

تفسیرمحد ود ه ی نمراتاولویت
حتمی)25( تا )18/4(یکم
ضروری)18/3( تا )11/7(د وم
بسیار  لازم)11/6( تا )5(سوم

لازم)4/9( تا )1/7-(چهارم
انجام شود، بهتر است)1/8-( تا )8/4-(پنجم
انجام نشود، مشکلی پیش نمی آید)8/5-( تا )15/2-(ششم

یافتهها
نمره ی مطلوب اختصاصی هر یک از گروه ها را نشان می د هد.جد ول 2 ویژگی های توصیفی نمرات گروه های نمونه و تفاوت آن با 

جد ول 2. شاخص های توصیفی نمرات گروه های نمونه و تفاوت آن با نمره ی مطلوب

گویهبخش
میانگین نمره ی اصلاح)انحراف  استاند ارد( میانگین 

کارشناس مد یر ستاد
ستاد

معاون 
استان

کارشناس 
استان

مد یر 
ستاد

کارشناس 
ستاد

معاون 
استان

کارشناس 
استان

نه
زمی

0/040/06-0/310/07)0/64( 3/19)0/73( 3/17)0/55( 3/06)0/61( 2/94اهد اف

0/500/250/580/21)0/67( 3/06)0/84( 2/80)0/66( 2/75)0/96( 2/50راهبرد سازمانی

0/250/920/750/09)0/68( 2/91)0/82( 2/50)0/72( 2/25)0/24(3/00پیشینه ی طراحی/انتقال
د اد

ون 
د ر

0/650/650/250/31)0/73( 2/62)0/72( 2/85)0/73( 2/95)0/50(2/95محتوا

0/14-0/14-0/220/58)0/69( 3/14)0/63( 3/22)0/59( 3/25)0/45( 3/11مد رسان

0/31-0/05-0/37-0/50)0/65( 2/98)0/72( 2/93)0/69( 3/37)0/00(3/00مخاطبان

0/76-0/38-0/941/00)0/65( 3/32)0/79( 3/38)0/92( 2/71)0/32( 2/63کارشناسان استان

1/171/250/420/32)0/87( 2/35)0/92( 2/58)0/82( 2/75)0/51( 2/83آیین نامه و د ستورالعمل

0/09-0/10-0/000/01)0/73( 3/09)0/73( 3/10)0/33( 3/12)0/00(3/00ابزار و تجهیزات

0/09-0/900/600/27)0/81( 2/36)0/78( 2/28)0/71( 2/70)0/5( 2/10بود جه

ند
رآی

0/19-0/18-0/650/73)0/66( 2/98)0/71( 3/09)0/96( 2/50)0/42( 2/53اجرای برنامهف

0/18-0/10-0/560/30)0/59( 3/29)0/58(3/40)0/55( 3/40)0/25( 3/12مهارت مد رسان

0/250/180/300/19-)0/73( 3/00)0/86( 2/88)0/65( 3/32)0/16( 3/39نظارت و آموزش

ول
ص

مح

0/11-0/620/820/10)0/74( 2/86)0/65( 2/84)0/74( 2/93)0/36( 2/88نتایج

0/520/340/090/30)0/55( 3/03)0/62( 3/16)0/55( 3/16)0/16( 2/89تاثیرات کوتاه مد ت

0/000/250/240/18)0/84( 2/65)0/79( 2/76)0/00(3/00)0/00( 3/00تاثیرات میان مد ت

0/250/590/440/38)0/71( 2/87)0/7( 2/94)0/64( 2/91)0/47( 3/50تاثیرات بلند مد ت
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نمــرات  اســتاند ارد(  )انحــراف  میانگیــن   ،2 جــد ول  د ر 
اصــاح، معــاد ل )0/05(1/09 اســت. همان طــور کــه مشــاهد ه 
ــن  ــس از آن معاونی ــتانی و پ ــرات کارشناســان اس می  شــود، نم
د ر  به خصــوص  منفــی،  نمــره ی  بیشــترین  د ارای  اســتانی، 

ــه  ــوان این گون ــر می  ت ــن ام ــه از ای ــود ه ک ــش د رون  د اد ب بخ
ــل  ــا عوام ــه ب ــتانی، د ر مقایس ــل اس ــه عوام ــرد ک ــت ک برد اش
ــش  ــوزش پی ــه ی آم ــری نســبت به برنام ــتاد ی، نظــر مثبت  ت س

ــد.   از   ازد واج د ارن
جد ول 3. نمره ی اصلاح، نمره ی معیار اصلاح و اولویت اصلاح به تفکیک گروه ها و شاخص های ارزشیابی

بخش   

شاخص

اولویت اصلاحاتنمره ی معیار اصلاح

کلکارشناس/ امعاون/ اکارشناس/ سمد یر/ سکلکارشناس/ امعاون/ اکارشناس/ سمد یر/ س

نه
زمی

چهارمچهارمپنجمچهارمسوم0/801/202/00-6/201/40اهد اف
سومچهارمسومسومسوم10/005/0011/604/207/70راهبرد سازمانی

پیشینه ی طراحی/
سومچهارمد ومیکمسوم5/0018/4015/001/8010/10انتقال

سومچهارمسومسومسوم7/078/278/602/406/58کل

د اد
ون  

د ر

سومسومسومد ومد وم13/0013/005/006/209/30محتوا
چهارمپنجمپنجمسومچهارم2/802/60-2/80-4/4011/60مد رسان
چهارمپنجمچهارمپنجمسوم1/20-6/20-1/00-7/40-10/00مخاطبان

کارشناسان 
چهارمششمپنجمیکمیکم15/204/00-7/60-18/8020/00استان

د ومسومسومیکمیکم23/4025/008/406/4015/80آیین  نامه
چهارمپنجمپنجمچهارمچهارم0/90-1/80-2/00-0/000/20ابزار و تجهیزات

سومپنجمسومد ومد وم1/808/40-18/0012/005/40بود جه
سومپنجمچهارمسومد وم2/175/44-12/5110/630/77کل

ند
رآی

ف

سومپنجمپنجمد ومد وم3/805/10-3/60-13/0014/60اجرای برنامه
چهارمپنجمپنجمسومسوم3/602/90-2/00-11/26/00مهارت مد رسان
چهارمچهارمسومچهارمپنجم5/003/606/003/802/10-نظارت و آموزش

چهارمچهارمچهارمسومسوم1/203/35-6/408/070/13کل

ول
ص

مح
سومپنجمچهارمد ومد وم2/207/20-12/4016/402/00نتایج

تاثیرات 
سومسومچهارمسومسوم10/406/801/806/006/30کوتاه  مد ت

چهارمچهارمچهارمسومچهارم0/005/004/803/603/40تاثیرات میان  مد ت
سومسومسومد ومسوم5/0011/808/807/608/30تاثیرات بلند مد ت

سومچهارمچهارمسومسوم6/9610/004/353/756/26کل
سومچهارمچهارمسومسوم8/239/243/460/695/40مجموع مقیاس

طبــق جــد ول 3، د ر برنامــه ی آمــوزش پیــش   از ازد واج، طبــق 
ــاخص  ــوص د ر ش ــه ، به خص ــش   زمین ــا، بخ ــر گروه  ه ــر اکث نظ
ــازمانی،  ــرد س ــی و راهب ــات توجیه ــی، اقد ام ــینه ی طراح پیش
آیین نامــه،  شــاخص  های  د ر  به خصــوص  د رون  د اد،  بخــش 
ــاخص  ــوص د ر ش ــول، به خص ــش محص ــه و بخ ــوا و بود ج محت
ــترین  ــن   و بیش ــبتا پایی ــت نس ــد ت د ارای مطلوبی ــرات بلند م تاثی
نیــاز بــه اصــاح بــود. از ســویی، بخــش فرآینــد نســبت به ســایر 
بخش  هــای ارزشــیابی، د ارای وضــع نســبتا مطلوب  تــر و اولویــت 
کم تــر جهــت انجــام اصاحــات بــود. همچنیــن با توجه بــه 
ــتاد ی د ر  ــل س ــر عوام ــه ازنظ ــار اصــاح کل، برنام ــرات معی نم

مقایســه بــا عوامــل اســتانی بــه اصاحــات و بازبینــی بیشــتری 
ــاز د اشــت. نی

بحث
ــات از  ــت اصاح ــد ول 3 و اولوی ــل از ج ــج حاص ــر نتای بناب
ــش  ــاط بخ ــه ارتب ــوان ب ــه، می ت ــای نمون ــع گروه ه ــر جمی منظ
ــرد.  ــاره ک ــه اش ــه ی قابل توج ــوان نکت ــول به عن ــه و محص زمین
ــه  ــف د ر بخــش زمین ــه ضع ــه ب ــراد ی ک ــا اف ــه غالب به این معنا ک
ــاره  ــز اش ــول نی ــش محص ــف د ر بخ ــه ضع ــتند، ب ــاد د اش اعتق
و  علمــی  به لحــاظ  بخــش  د و  ایــن  ارتبــاط  و  کرد ه بود نــد 
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منطقــی نیــز کامــا قابل توجیــه اســت. نتایــج پژوهــش نیــازی و 
همــکاران7 )2016( حاکــی از نامطلوب بــود ن زمینــه و محصــول 
ــن  ــت ]5[. د ر ای ــر اس ــه ی حاض ــای مطالع ــا یافته ه ــو ب و همس
راســتا، غربــا و همــکاران )1397( د ر پژوهشــی به ضــرورت 
سیاســت  گذاری، اقد امــات زیربنایــی و برنامه  ریــزی پیــش از 
ــع گسســت آموزشــی  ــرای رف ــه آموزشــی ب ــک برنام ــرای ی اج
ــد )28(.  ــاره کرد ن ــد ه اش ــد ه و کسب  ش ــه ی قصد ش ــان برنام می
ــه د ر  ــطح از برنام ــن د و س ــذاری ای ــی و تاثیرگ ــزوم هماهنگ ل

پژوهش  هــای بســیاری تاییــد شد ه اســت ]29-37[.
ــه  ــان د اد ک ــه نش ــای نمون ــیابی گروه  ه ــج ارزش ــوع نتای مجم
ــی  ــن طراح ــل آغازی ــه از مراح ــص برنام ــکل و نق ــالا مش احتم
و یــا حتــی پیــش از آن نشــات می  گیــرد. فاصلــه ی زیــاد 
ــازمانی،  ــای س ــش راهبرد ه ــوب د ر بخ ــا مطل ــود ب ــع موج وض
ــد اف  ــب اه ــان و تناس ــه مجری ــات و توجی ــازی تجربی مستند س
ــبتا  ــت نس ــان از مطلوبی ــان، نش ــروزی مخاطب ــای ام ــا نیازه ب
ــن سیاســت  گذاران  ــا د ارد؛ بنابرای ــن بخش  ه ــه د ر ای ــن برنام  پایی
بازبینــی برنامــه و  و تصمیم  گیرنــد گان بهتــر اســت بــرای 
ارتقــای آن، پیــش از هــر چیــز بــه هد ف  گــذاری مجــد د برنامــه 
ــد.  ــن نماین ــا را تعیی ــه آن ه ــید ن ب ــای رس ــه و راهبرد ه پرد اخت
د ر  ایــن  صــورت احتمــال د ســتیابی بــه نتایــج مورد انتظــار 
تقویــت خواهد شــد. د ر ایــن راســتا، تنکابنــی و همــکاران )1394( 
ــای  ــالود ه ی برنامه ه ــا و ش ــن را زیربن ــد اف روش ــن اه ــز تد وی نی
آموزشــی د انســته، آن را لازمــه ی هرگونــه تغییــر یــا بازنگــری د ر 
برنامــه ی آموزشــی و هرگونــه اقــد ام بــه تغییــر د ر ســایر بخش  هــا 
ــارکتی  ــوی مش ــری از الگ ــه بهره  گی ــمرد ند ]38[. ازآن جاک برش
ــی  ــی د ر هماهنگ ــه ی آموزش ــن برنام ــی و تد وی ــگام طراح هن
میــان برنامــه ی قصد شــد ه و کسب  شــد ه د ارای مزایــای بســیاری 
ــذاری مجــد د، گروهــی  ــرای هد ف گ اســت، پیشــنهاد می  شــود ب
متشــکل از مد یــران و کارشناســان ســتاد ی، کارشناســان و 
ــی  ــوای آموزش ــان محت ــز مولف ــتانی و نی ــب اس ــان منتخ مد رس
تنظیــم  قابل اند ازه گیــری  و  واقع  بینانــه  اهد افــی  و  تشــکیل 
شــود، به  نحوی  کــه د ربرگیرنــد ه ی ابعــاد د انشــی، نگرشــی و 
ــه پیونــد هــد ف و نیازســنجی  مهارتــی باشــد. از ســویی، با توجه ب
و نیــز ضعــف برنامه د ر تناســب اهــد اف بــا نیازهای مخاطبــان، د ر 
ایــن مرحلــه انجــام نیازســنجی به عنــوان یــک پیش نیــاز مهــم، 
ضــروری می نمایــد. انجــام نیازســنجی پیــش از طراحــی برنامه ی 
ــه  ــد قرار گرفت ــورد تاکی ــیاری م ــای بس ــی د ر پژوهش  ه آموزش
ــای  ــد اف و راهبرد ه ــازی اه ــس از مستند س ــت ]44-40[. پ اس
ســازمانی، لازم اســت سیســتمی بــرای انتقــال ایــن مســتند ات و 
ــال،  ــتانی طراحــی شــود؛ به عنوان مث ــی اس ــل اجرای ــه عوام توجی
ــوری  ــش کش ــزاری همای ــتان  ها و برگ ــه اس ــتند ات ب ــاغ مس اب

ــد. ــد ه باش ــد کمک  کنن ــور، می  توان ــن   منظ ــه   ای ب
ــج،  ــش نتای ــه بخ ــد ک ــان می د ه ــد ول 3 نش ــای ج یافته  ه
ــاز  ــول، نی ــای محص ــن بخش ه ــی از ضروری تری ــوان یک به عن
بــه بازبینــی د اشــت. د ر ایــن بخــش، مــوارد مربــوط بــه کیفیــت 

7 Neyazi, N.

تولیــد محصــولات علمی -پژوهشــی و مطابقــت نتایــج بــا اهد اف 
برنامــه، د ر ســطح نســبتا  ضعیــف ارزشــیابی شــد. پژوهش  هــای 
اد وارد8 )2010(، نکــد ی9 و همــکاران )2012(، فیتــون و اســتیرز10 
کریــک12  و  کوتــوکا  و   )2019( اولــود ل11  و  آیــو   ،)2017(
ــا  ــد ه ب ــه ی قصد ش ــان برنام ــکاف می ــوص ش )2019( د ر خص
خروجی  هــای آن، همســو بــا ایــن نتایــج اســت ]45-49[. 
ــازمان  ــای س ــه ظرفیت ه ــکاف و با توجه ب ــن ش ــع ای ــرای رف ب
ــس  ــن و پ ــش، حی ــیابی پی ــود ارزش ــنهاد می ش ــتی، پیش بهزیس
از برگــزاری د وره از طریــق ســامانه ی آمــوزش مــد اوم معاونــت 
مشــاوره بهزیســتی صــورت گیــرد تــا مبنایــی بــرای ثبــت آمــار 
و اطاعــات از کارگاه هــای آموزشــی ، مد رســین و فراگیــران 
ــا د انشــگاه ها  ــا تعامــل ب برنامــه د ر کل کشــور فراهــم شــد ه و ب
و انجمن هــای علمــی، از بانــک اطاعاتــی حاصل  شــد ه د ر 
ــود.  ــره گرفته  ش ــی به ــولات علمی- پژوهش ــد محص ــت تولی جه
د ر ایــن راســتا، کفیلــی )1397( نیــز بــر اهمیــت ارزشــیابی مــد اوم 

ــت ]50[. ــد کرد ه اس ــزاری د وره تاکی ــن برگ و حی
ــاخص  ــه ش ــود ک ــن ب ــر ای ــش حاض ــج پژوه ــر نتای از د یگ
ــش  ــی و کاه ــد ی زند گ ــه د ر رضایتمن ــد ت برنام ــرات بلند م تاثی
ــن و د ر ســطح نســبتا   ــت پایی ــا مطلوبی ــد ف، ب ــروه ه طــاق گ
ــا د و  ــه د قیق ــت ک ــی اس ــن د ر حال ــد. ای ــیابی ش ــف ارزش ضعی
شــاخص مذکــور از اهــد اف اختصاصــی د ر آیین نامــه ی اجرایــی 
برنامــه ی آمــوزش پیــش  از ازد واج هســتند؛ بنابرایــن، مطلوبیــت 
پاییــن د ر ایــن بخش  هــا می توانــد بــه  معنــی ضعــف د ر تحقــق 
ــو  ــا، ناهم س ــن یافته  ه ــود ]18[. ای ــناخته ش ــه ش ــد اف برنام اه
بــا پژوهش  هــای بســیاری اســت کــه بــر تاثیــر آمــوزش   پیــش 
ــد  ــاق تاکی ــش ط ــد ی و کاه ــش رضایتمن ــر افزای   از ازد واج ب

.]51-61[ د اشــته اند 
ــای  ــف بخش ه ــه ضع ــویی ب ــوان از س ــکل را می  ت ــن مش ای
پیشــین ربــط د اد. بــه  بیانــی د یگــر، چنانچــه ترتیبــی د اد ه 
میان مــد ت  و  کوتاه مــد ت  تاثیــرات  نتایــج،   کــه  شــود 
ــد اف و  ــه اه ــتیابی ب ــار د س ــش رود، انتظ ــه پی ــا برنام ــق ب مطاب
ــازمان  ــود و س ــر خواهد ب ــه محتمل ت ــد ت برنام ــرات بلند م تاثی
ــرد ه،  ــت ک ــه پرد اخ ــه ای ک ــت د ر ازای هزین ــد ه ی خد م ارایه د هن
بیشــترین بهــره وری و اثربخشــی را خواهد د اشــت؛ بنابرایــن، 
به صــورت مشــخص پیشــنهاد می شــود بــرای نیــل بــه اهــد اف 
بلند مــد ت، ابتــد ا مراحــل سیاســت گذاری و طراحــی و نیــز 
ــه  ــد ت برنام ــد ت و میان م ــد اف کوتاه م ــه اه ــید ن ب گام به گام رس

ــرد. ــد قرار گی ــورد  تاکی ــتر م بیش
از ســوی د یگــر، مطلوبیــت پاییــن د ر تاثیــرات بلند مــد ت 
برنامــه را می تــوان از زاویــه د یگــری نیــز نگریســت و آن 
ــد ه  ــراد آموزش د ی ــی اف ــی زند گ ــت واقع ــون وضعی ــه چ این ک
پــس از ازد واج پیگیــری و بررســی نشــد ه و مســتند ی از تاثیــرات 

8  Edwards, N.
9  Nakedi, M.
10 Phaeton, M. J., & Stears, M.
11 Ayo, A. C., & Oludele, O. G.
12 Kotoka, J. K., & Kriek, J.
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برنامــه بــر زند گــی آن هــا د ر د ســت نیســت، نتیجــه ی حاصــل از 
ایــن بخــش ارزشــیابی می توانــد صرفــا اظهارنظــر بــود ه و نتایــج 
واقعــی، حاکــی از اثربخشــی بیشــتر یــا کم تــر د ر زند گــی 
ــد ت  ــرات بلند م ــنجش تاثی ــور، س ــد. به این منظ ــان باش مخاطب
ــه رصــد د رازمــد ت زند گــی افــراد آموزش د یــد ه و  برنامــه نیــاز ب
مطالعــات طولــی د ارد تــا بتــوان از طریــق تغییراتــی کــه افــراد د ر 
ــی  ــاوت زند گ ــن تف ــد و د ر نظر گرفت ــه می کنن ــان تجرب زند گی ش
ــد،  ــا کســانی کــه چنیــن آموزشــی را د ریافــت نکرد ه ان ایشــان ب
د ر خصــوص تاثیــر برنامــه بــر رضایتمنــد ی و پایــد اری زند گــی 
ــه  ــه این ک ــه با  توجه ب ــرد. البت ــر ک ــتند اظهارنظ ــورت مس به ص
بــا ارایــه ی آموزشــی چند ســاعته، حصــول چنیــن تاثیــرات 
ــنهاد  ــد، پیش ــر می رس ــد به نظ ــی بعی ــد گاری اند ک ــق و مان عمی
ــا هــر مرحلــه از زند گــی،  ارایــه ی آمــوزش مــد اوم و متناســب ب
ــن پیشــنهاد مشــخص پژوهــش  ــر باشــد. بنابرای ــد کارات می توان
حاضــر، زنجیره ای کــرد ن آموزش هــای موجــود د ر معاونــت 
مشــاوره ی ســازمان اســت تــا افــراد پــس از گذرانــد ن د وره بــه 
ــد.  ــت کنن ــت حرک ــیری د رس ــد ه و د ر مس ــا نش ــود ره ــال خ ح
ــه هــم و تشــکیل  ــا متصــل کــرد ن برنامه هــا ب به  این صــورت، ب
ــتند  ــر و مس ــی جد ی ت ــوان به  صورت ــات می ت ــبکه ای از خد م ش

ــرد. ــر ک ــه اظهارنظ ــد ت برنام ــرات بلند م ــوص تاثی د ر خص
ــوط  ــب مرب ــت به ترتی ــن مطلوبی ــش د رون    د اد، کم تری د ر بخ
د ر  بــود.  بود جــه  و  محتــوا  آیین نامــه،  شــاخص های  بــه 
ــع و  ــد ه د ر جام ــتورالعمل، مشــکل عم ــه و د س شــاخص آیین نام
به د ســت آمد ه  نتایــج  بنابــر  کافی بــود ن آن د ر نظر گرفته شــد. 
ــن13 )2004(،  ــع فریم ــراد ذینف ــه ی اف ــه نظری ــتناد ب ــا اس و ب
ذینفعــان  همــه ی  منافــع  بایــد  تصمیم  گیری  هــا  د ر  کــه 
د ر نظر  گرفته شــود، لازم اســت ترتیبــی اتخــاذ شــود کــه نظــرات 
ــه ی  ــف آیین نام ــوت و ضع ــاط ق ــورد نق ــتان  ها د ر م ــی اس تمام
برنامه هــای  آیین نامــه  ی  از  الگوگیــری  بــا  موجــود اخــذ و 
آموزشــی معتبــر د اخلــی و خارجــی، اقد امــات لازم جهــت 
ــش  از  ــوزش پی ــه ی آم ــرای برنام ــع اج ــای جام ــن راهنم تد وی
ــل  ــه عوام ــرای توجی ــی ب ــن، ترتیب ــود؛ همچنی ازد واج انجــام ش
ــرد د،  ــاذ گ ــز اتخ ــد نی ــه ی جد ی ــوص آیین  نام ــی د ر خص اجرای
زیــرا عد م آمــوزش مجریــان د ر بــاره ی اهمیــت و نحــوه ی 
ــه ی  ــکاف برنام ــل ش ــی از د لای ــه، یک ــح برنام ــرای صحی اج

 .]28,62[ اســت  و کسب  شــد ه  آموزشــی قصد شــد ه 
ــع  ــون جامع ومان ــوارد ی چ ــوا، م ــاخص محت ــیابی ش د ر ارزش
ــی  ــی و خارج ــی د اخل ــد و علم ــع روزآم ــتفاد ه از مناب ــود ن، اس ب
ــی  ــت پایین ــان از مطلوبی ــی مخاطب ــاز و ویژگ ــا نی ــب ب و تناس
ــود رزی و  ــش گ ــا پژوه ــو ب ــج همس ــن نتای ــود. ای ــورد ار ب برخ
همــکاران )1399( اســت کــه محتــوای برنامــه ی آمــوزش 
ــد ی  ــی و روزآم ــار علم ــد اعتب ــازمان را د ر بع ــش  از ازد واج س پی
ــف د انســت  ــان، د ارای بیشــترین ضع ــاز مخاطب ــا نی و تناســب ب
]63[. پیشــنهاد کلــی بــرای بحــث اعتبــار علمــی، ارتبــاط بیشــتر 

13 Freeman, E.

ــت  ــی و د انشگاه  هاس ــای علم ــز و انجمن  ه ــا مراک ــازمان ب س
ــام  ــان، انج ــای مخاطب ــا نیازه ــازی ب ــرای بحــث متناسب س و ب
ــه  ــد ک ــوی باش ــه  نح ــد ب ــی بای ــنجی آموزش ــروژه ی نیازس پ

پیش تــر ذکــر گرد یــد. 
تمــام  ارزشــیابی  نتایــج  بود جــه،  شــاخص  د رخصــوص 
گروه هــای مورد مطالعــه نشــان د اد کــه مــوارد مربــوط بــه 
ــه د ر  ــص بود ج ــوه ی تخصی ــرآورد و نح ــای ب ــت، ماک  ه  کفای
حــد نســبتا ضعیــف بــود؛ ایــن یافتــه بــا پژوهش  هــای د یگــری 
ــل و  ــوان معض ــوزش را به عن ــر آم ــه د ر ام ــکل بود ج ــه مش ک
مانــع شناســایی کرد ه  انــد، همســو می باشــد ]67-64[. ازآنجاکــه 
ــوازم اجــرای  ــی از شــروط لازم و ل ــع مال کمیــت و کیفیــت مناب
ــه  ــئله ی بود ج ــاح مس ــرای اص ــذا ب ــت، ل ــی اس ــه آموزش برنام
ــازوکار  ــد ا س ــت د ر ابت ــی اس ــرآورد آن، منطق ــاخص های ب و ش
اســتان ها اصــاح شــود  ارزیابــی عملکــرد  و  بود جه بنــد ی 
ــکاران )1398(  ــون و هم ــش تص ــه د ر پژوه ــان ک ]68[. همچن
ــب  ــی مناس ــتم هزینه یاب ــک سیس ــی ی ــزوم طراح ــه ل ــز ب نی
ــذاری  ــور تاثیرگ ــوزش، به منظ ــای آم ــاع از هزینه  ه ــت اط جه
ــر تصمیمــات سیاســت  گذاران د ر تخصیــص بود جــه و تقســیم  ب
منابــع آمــوزش اشــاره شد ه اســت ]69[. د ر ایــن راســتا، د ر 
پژوهــش حاضــر، محاســبه ی قیمــت تمام شــد ه ی خد مــات 
ــد  ــق، می توان ــفاف و د قی ــورت ش ــش  از ازد واج به ص ــوزش پی آم

ــد. ــد ه باش ــیار کمک کنن بس
از  اســت  شایســته  ارزشــیابی،  نتایــج  طبــق  د رنهایــت، 
ــرا  ــود؛ زی ــاد ش ــی ی ــه نیک ــه ب ــرای برنام ــی اج ــای کل فرآیند ه
ــان،  ــارت مد رس ــی و مه ــورد توانای ــژه د ر م ــش، به وی ــن بخ ای
ــتری د ر  ــت بیش ــه از مطلوبی ــروه نمون ــراد گ ــی اف ــرای تمام ب
ــتن پتانســیل  ــود. د اش ــورد ار ب ــا برخ ــر بخش ه ــا د یگ مقایســه ب
اجرایــی قــوی می توانــد بــرای تصمیم  گیرنــد گان برنامــه بســیار 
ــه  ــتیابی ب ــت د س ــن د ر جه ــی تضمی ــود ه و نوع ــش ب امید بخ

اهــد اف ازپیش تعیین شــد ه ی برنامــه باشــد.

نتیجهگیری
ــه،  ــروه نمون ــار گ ــات از منظــر چه ــت اصاح ــه اولوی با توجه ب
شایســته  اســت تصمیم گیرنــد گان و مد یــران د ر گام اول بازبینــی 
برنامــه، بــر تقویــت زیرســاخت ها و هد ف  گــذاری مجــد د تمرکــز 
نمــود ه و د ر ایــن امــر، تجربیــات هفــد ه ســاله ی اجــرای کشــوری 
و نتایــج نیازســنجی آموزشــی را مد نظــر قرار د هنــد. د ر گام بعــد، 
ــوان  ــه را به عن ــه  ی برنام ــوا و بود ج ــی، محت ــه ی اجرای آیین نام
ــق  ــد ه، مطاب ــد اف تعیین ش ــه اه ــتیابی ب ــرای د س عناصــر لازم ب
ــی  ــکیل کارگروه ــر و تش ــش حاض ــیابی پژوه ــج ارزش ــا نتای ب
ــتاد ی و  ــی، س ــف اجرای ــطوح مختل ــراد ی د ر س ــکل از اف متش
اســتانی، اصــاح و بازنویســی نماینــد. به منظــور بررســی میــزان 
تحقــق اهــد اف و تولیــد محصــولات علمی- پژوهشــی از نتایــج، 
ــورت  ــه به ص ــرای برنام ــات اج ــار و اطاع ــت آم ــد ا لازم اس ابت
د قیــق ثبــت شــود، کــه با توجه بــه ظرفیــت ســازمان بهزیســتی، 
ــد  ــد ف می توان ــن ه ــا ای ــد اوم ب ــوزش م ــامانه ی آم ــای س ارتق
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

پایــش  امــکان  بد ین وســیله  باشــد.  کاربــرد ی  پیشــنهاد ی 
ــی  ــر زند گ ــرات آن ب ــد تاثی ــه و رص ــت برنام ــی پیش رف مقطع
افــراد میســر می گــرد د. همچنیــن، از آن جا کــه معاونــت مشــاوره 
و امــور روان شــناختی ســازمان د ارای برنامه هــای آموزشــی 
متنوعــی بــرای مقاطــع مختلــف زند گــی، پیــش و پــس از ازد واج 
ــد د ر  ــی می توان ــات آموزش ــن خد م ــرد ن ای ــت، زنجیره ای ک اس

ــد. ــد ه باش ــیار کمک کنن ــه بس ــد ت برنام ــی بلند م اثربخش
محدودیتهایپژوهش

احتمــال تاثیرگــذاری د یــد گاه جانب گیرانــه و متعصبانــه برخــی 
عوامــل باســابقه و باتجربــه ی برنامــه بــر نتایــج ارزشــیابی وجــود 
د اشــت کــه به علــت گســترد گی طــرح د ر ســطح کشــور، امــکان 
ــگران  ــرای پژوهش ــل ب ــن عام ــرل ای ــتقیم و کنت ــارت مس نظ

فراهــم نبــود.
پیشنهادهایپژوهش

ــد ی ارزشــیابی، تیم هــای ارزشــیاب  پیشــنهاد می شــود د ر د وره ی بع
اســتانی تشــکیل و د ر قالــب پژوهش هــای کیفــی یــا آمیختــه، 
مصاحبه هــای حضــوری ســاختاریافته ای بــا افــراد نمونــه صــورت گیــرد.

کاربرددرتصمیمهایمرتبطبانظامسلامت
مختلــف،  حوزه هــای  د ر  بســیاری  آموزش هــای  امــروزه 
و  بــا ســامت، د ر ســازمان ها  بالاخــص حــوزه ی مرتبــط 
ارگان هــای کشــور ارایــه می شــود کــه غالبــا یــا مــورد ارزشــیابی 
و به روزرســانی قــرار نمی گیرنــد و یــا د ر مقیاس هــای محــد ود و 
از منظــر گروهــی از افــراد د رگیــر د ر برنامــه ارزشــیابی می شــوند. 
الگــوی ارزشــیابی چند ســطحی تلفیقــی مورد اســتفاد ه د ر پژوهــش 
ــرای  ــیابی ب ــع ارزش ــک روش جام ــوان ی ــد به عن حاضــر می توان
ــامت محور  ــای س ــد گان برنامه ه ــت گذاران و تصمیم گیرن سیاس
ــیله ی  ــی گســترد ه د ر کشــور د ر نظر گرفته شــود و به وس و اجتماع

آن تمــام افــراد و ســطوح مختلــف د رگیــر برنامــه د ر ارزشــیابی 
ــیابی  ــل از ارزش ــج حاص ــت، نتای ــوند. د ر نهای ــارکت د اد ه ش مش
برنامــه، اطاعــات جامعــی را بــرای بازبینــی، به روز رســانی 
و ارتقــای اثربخشــی برنامه هــا د ر اختیــار مد یــران آن قــرار 

خواهــد د اد.
تشکروقدردانی

عنــوان  بــا  پژوهشــی  از  مســتخرج  حاضــر،  مقالــه ی 
ــطحی  ــیابی چند س ــی ارزش ــد ل مفهوم ــرای م ــن و اج »تد وی
برنامــه ی آمــوزش پیــش   از  ازد واج ســازمان بهزیســتی کشــور، 
ــود  ــب« ب ــی مناس ــد ل اجرای ــه ی م ــی و ارای ــور بازبین به منظ
امــور  و  مشــاوره  معاونــت  ســفارش  و  نیــاز  بنا بــه  کــه 
نظــارت  بــا  و  کشــور  بهزیســتی  ســازمان  روان شــناختی 
ــهید  ــگاه ش ــی د انش ــی و روان شناس ــوم تربیت ــکد ه ی عل د انش
آزاد  د انشــگاه  د ر  د کتــری  رســاله ی  قالــب  د ر  بهشــتی، 

ــد. ــرا ش ــرج اج ــد ک ــامی واح اس
بد ین وســیله از جنــاب آقایــان د کتــر مجیــد رضــازاد ه )رییــس 
مرکــز توســعه ی پیشــگیری ســازمان بهزیســتی کشــور(، بهــزاد 
وحید نیــا )معــاون مشــاوره و امــور روان شــناختی ســازمان 
ــه(،  ــراح برنام ــی )ط ــد ی میرمحمد صاد ق ــور(، مه ــتی کش بهزیس
ــان  ــی آقاج ــم رضای ــم مری ــژاد و خان ــران جعفری ن ــر کام د کت
مقد مــات،  فراهم ســاختن  به جهــت  ســتاد ی(  )کارشناســان 
رفــع موانــع فنــی و اجرایــی و نیــز هموارســازی مســیر حرکــت 
ــن  ــند گان، همچنی ــود. نویس ــکر می ش ــی و تش ــش، قد رد ان پژوه
ــتانی  ــرم اس ــان محت ــرم پیشــگیری و کارشناس ــن محت از معاونی
ــال  ــارکت فع ــت مش ــش  از  ازد واج به جه ــوزش پی ــه ی آم برنام
ــارب  ــات و تج ــرارد اد ن اطاع ــیابی و د ر  اختیار  ق ــرح ارزش د ر ط
ارزشــمند خــود پیرامــون اجــرای برنامــه د ر اســتان هــا، صمیمانــه 

سپاســگزاری می نماینــد.
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Abstract
Introduction: Today, evaluation is almost the center of gravity of all educational quality policies and 
strategies. The present study aimed to evaluate the pre-marriage education program of the State Welfare 
Organization and its distance from the optimum level, according to the perspectives of provincial and 
headquarter decision-makers.
Methods: This is an applied, descriptive-survey, quantitative study. The statistical population consisted 
of four groups, including headquarter managers, headquarter experts, provincial prevention deputies, and 
provincial experts, with a total number of 70 people. Four researcher-made instruments were designed and used 
according to the groups. The instruments were rated based on a four-point Likert scale. The items were about 
context, input, process, product, short-term effects, mid-term effects, and long-term effects. The instruments, 
after being assessed for the psychometric properties, were distributed to the four groups to evaluate the pre-
marriage education program. Data were analyzed based on the Gap analysis using standard score of correction.
Results: According to the standard score of correction, the context subscale (indices of design background, 
briefing actions, and organizational strategy), the input subscale ( indices of instruction, content, and budget), 
and the product subscale (index of long-term impact) had relatively low utility and most needed to be reformed. 
On the other hand, the process subscale was relatively more favorable.
Conclusion: Given the priority of reform from the perspectives of the four sample groups, the most important 
action of decision-makers and managers in reviewing the program is to focus on redesigning and strengthening 
the infrastructure and re-targeting and determining organizational strategies for the program. A working group 
needs to be established consisting of scientific and executive agents from provincial and headquarter managers 
to use the experiences of national programs and the results of educational need assessments.
Keywords: Multi-level Evaluation, Pre-marriage Education, Integrated Evaluation, CIPP Model, Logic Model
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