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چکیده
ــه‌ای و  ــات هزین ــت اطلاع ــکی، دریاف ــات دندان‌پزش ــودن خدم ــدان و پر‌هزینه‌ب ــان و دن ــت ده ــت بهداش ــه اهمی ــه: با‌توجه‌ب مقدم
ــاح  ــع، اص ــص مناب ــد در تخصی ــامت می‌توان ــع س ــز جام ــکی در مرک ــات دندان‌پزش ــواع خدم ــده‌ی ان ــت تمام‌ش ــبه‌ی قیم محاس
نــرخ تعرفــه و پوشــش بیمــه‌ای ایــن نــوع خدمــات کارســاز باشــد. هــدف از پژوهــش حاضــر، محاســبه‌ی قیمــت تمام‌شــده‌ی انــواع 

ــود. ــان ب ــامت فرمانفرمائی ــع س ــات جام ــز خدم ــده در مرک ــکی ارایه‌‌ش ــات دندان‌پزش خدم
ــده‌ی  ــت تمام‌ش ــش، قیم ــن پژوه ــت. در ای ــته‌نگر اس ــی گذش ــوع هزینه‌یاب ــردی و از ن ــر، توصیفی-کارب ــش حاض روش کار: پژوه
ــران  ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــان دانش ــامت فرمانفرمائی ــع س ــات جام ــز خدم ــکی مرک ــد دندان‌پزش ــکی در واح ــت دندان‌پزش 9 خدم
با‌اســتفاده‌از روش هزینه‌یابــی بر‌مبنــای فعالیــت مــورد محاســبه قــرار گرفــت. داده‌هــا براســاس مراحــل مختلــف هزینه‌یابــی برمبنــای 

فعالیــت تجزیــه و تحلیــل شــد.
ــهم  ــن س ــود. بیش‌تری ــال 97 ب ــای س ــر از تعرفه‌ه ــر بیش‌ت ــه‌ حاض ــکی در مطالع ــات دندان‌پزش ــده‌ی خدم ــت تمام‌ش ــا: قیم یافته‌ه
ــه،  ــن هزین ــال و کم‌تری ــادل 1,593,640 ری ــت مع ــا کامپوزی ــم ب ــه ترمی ــوط ب ــده، مرب ــکی ارایه‌ش ــات دندان‌پزش ــه‌ای از خدم هزین
ــهم  ــن س ــکی، بیش‌تری ــش دندان‌پزش ــات بخ ــب‌به خدم ــای منتس ــوع هزینه‌ه ــود. در مجم ــال ب ــادل 210,170 ری ــی مع فلورایدتراپ
ــتهلاک  ــده، اس ــای تسهیم‌ش ــی، هزینه‌ه ــواد مصرف ــای م ــال آن هزینه‌ه ــا 61/6درصــد و به‌دنب ــانی ب ــروی انس ــه نی ــوط ب ــه‌ای مرب هزین

ــرار داشــتند.  ــای بعــدی ق ــی در رتبه‌ه ــواد غیرمصرف ــرات و م ــوازم‌ اداری و تعمی ــزات و ل تجهی
ــان قيمــت واقعــي خدمــات در واحــد مــورد مطالعــه و تعرفــه‌ی همــان خدمــات  نتیجه‌گیــری: مطالعــه‌ی‌ ‌حاضــر نشــان داد كــه می
ــا‌  ــوان ب ــکی، می‌ت ــی دندان‌پزش ــواد مصرف ــانی و م ــروی انس ــای نی ــالای هزینه‌ه ــهم ب ــه س ــود دارد. با‌توجه‌ب ــی‌داری وج ــاوت معن تف
به‌کارگیــری نیروهــای طرحــی و اســتفاده از مــواد مصرفــی بــا کیفیــت داخلــی، گام موثــری در جهــت افزایــش بهــره‌وری و کاهــش 

ــت. ــا برداش هزینه‌ه
گل‌واژگان: قيمت تمام‌شده، هزينهي‌ابي برمبناي فعاليت، مرکز جامع خدمات سلامت، واحد دندان‌پزشکی، تعرفه

مقدمه
امــروزه توجــه بــه بهداشــت دهــان و دنــدان، با‌توجه‌بــه 
ــی در بخــش  ــع مال ــود مناب ــات و کمب ــن خدم ــودن ای پرهزینه‌ب
ســامت، یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــای نظــام ســامت 
علاوه‌بــر  دندان‌هــا  زیــرا   ،]1[ کشورهاســت  کلیــه‌ی  در 
ــی،  ــی در زیبای ــش اساس ــوارش، نق ــرای گ ــذا ب ــازی غ آماده‌س
خــوب صحبت‌کــردن و ادا‌ی درســت حــروف و کلمــات به‌عهــده 
ــا را  ــداری از آن‌ه ــامت و نگه ــت س ــاله اهمی ــن مس ــد؛ ای دارن
دوچنــدان می‌کنــد]2[. بــا توجــه بــه هزینــه ی بــالای خدمــات 
ــدان پزشــکی  شــناخت کامــل و جامــع مســائل اقتصــادی و  دن
ــکی در  ــده‌ی دندان‌پزش ــات ارایه‌ش ــک از خدم ــی هری هزینه‌یاب

شــبکه‌ی بهداشــت و درمــان، به‌عنــوان جــزء کوچکــی از نظــام 
ــی  ــت دولت ــطحی و ارزان‌قیم ــات س ــه‌ی خدم ــامت در ارای س
ــای  ــر و هزینه‌کرد‌ه ــی بهت ــج درمان ــه نتای ــت‌یابی ب ــت دس جه
در  هزینــه  افزایــش   .]3[ اســت  کارا ضــروری  و  اثربخــش 
درنهایــت،  و  کیفیــت  کاهــش  منجر‌بــه  ســامت،  بخــش 
باتوجه‌بــه  می‌شــود.  دریافت‌کننــدگان ‌خدمــت  نارضایتــی 
نیازهــای نامحــدود و منابــع کــم موجــود در حــوزه‌ی ســامت و 
هم‌چنیــن، اهمیــت ایــن موضــوع کــه هزینــه در بخــش دهــان 
ــت،  ــامت اس ــام س ــای نظ ــر حوزه‌ه ــر از دیگ ــدان بالات و دن
مــردم  به‌زیر‌خط‌فقر‌رفتــن  از  جلوگیــری  بــرای  دولت‌هــا 
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و افزایــش رضایت‌منــدی، معمــولا درصــدد ایجــاد پوشــش 
بیمــه‌ای بــرای ایــن نــوع خدمــات هســتند ]4[. بنابرايــن، 
دریافــت اطلاعــات هزينــه‌اي و محاســبه‌ی قيمــت تمام‌شــده‌ی 
خدمــات دندان‌پزشــکی ارایه‌شــده در مرکــز خدمــات جامــع 
ــح،  ــذاری صحی ــه تعرفه‌گ ــی ب ــك بزرگ ــد كم ــامت مي‌توان س
کنتــرل هزینه‌هــا، تخصيــص بهينــه‌ی منابــع، اصــاح بودجــه و 
ــر  ــتفاده‌ی كارات ــد و اس ــاي زای ــش هزينه‌ه ــدف كاه ــه‌ ه نيل‌ب
از منابــع موجــود کــرده و هم‌چنیــن، بیمه‌هــا را بــا ایجــاد 
ــد  ــاری نماي ــکی ی ــات دندان‌پزش ــرای خدم ــه‌ای ب ــش بیم پوش
ــش  ــات بخ ــن ضروری ــود، از مهم‌تری ــر به‌نوبه‌ی‌خ ــن ام ــه ای ک
نظــام ســامت جهــت به‌کارگیــری روی‌کرد‌هــای بالاســت 
]5[. محاســبه‌ی قیمــت تمام‌شــده‌ی خدمــات، ایــن امــکان 
را بــه مدیــران و سیاســت‌گذاران بخــش ســامت می‌دهــد 
ــک  ــازمان را به‌تفکی ــده در س ــات ارایه‌ش ــک از خدم ــه هر‌ی ک
ــرار داده و  ــل ق ــه و تجزیه‌و‌تحلی ــورد مقایس ــه‌ی آن م ــا تعرف ب
درخصــوص واگــذاری خدمــات ارایه‌شــده بــه بخــش خصوصــی 
ــر در  ــان و کوپ ــور، کاپ ــن ‌منظ ــد ]6[. بدی ــری کنن تصمیم‌گی
ــه دو  ــي ب ــي را به‌صورت‌کل ــاي هزينهي‌اب ــه‌ی 1980، روش‌ه ده
ــد. در روش  ــدرن تقســيم کردن ــي ســنتي و م دســته‌ی هزينهي‌اب
اندازه‌گیــری ســنتی، هزینه‌هــای ارایــه‌ي خدمــت بــه دو قســمت 
ــراي  ــوند. ب ــيم مي‌ش ــرباري( تقس ــتقيم )س ــتقيم و غيرمس مس
ــاني و  ــروي انس ــه‌ي ني ــدا هزين ــده، ابت ــه‌ي تمام‌ش ــن هزين تعيي
ــه مســتقيما مصــرف مي‌شــوند، محاســبه  ــی ك ــواد و تجهيزات م
ــت  ــك خدم ــه ي ــص ب ــه قابل‌تخصي ــي ك ــپس هزينه‌هاي و س
معيــن نيســتند -از قبيــل اســتهكلا ســاختمان، پشــتيباني، 
مصــرف انــرژي و غيــره- بــر جمــعك‌ل دفعــات ارایــه‌ي خدمــت 
ــوارد  ــاوه‌ی م ــار به‌ع ــت بيم ــات ويزي ــال، دفع ــوان مث )به‌عن
مراقبــت كــودك به‌اضافــه‌ی تعــداد آزمايشــات( سرشــكن 
شــده و رقــم ثابتــي به‌عنــوان هزينــه‌ي ســرباري در محاســبه‌ي 
نهايــي قيمــت تمام‌شــده‌ی هــر خدمــت بــه هزينه‌هــاي 
ــه  ــوان ب ــن روش مي‌ت ــاي اي ــزوده مي‌شــود. از مزاي مســتقيم اف
ــن  ــاد در تعيي ــرعت زي ــن س ــهولت آن و هم‌چنی ــادگي و س س
ــی  ــود ]7[. روش دوم، هزینه‌یاب ــاره نم ــده اش ــه‌ي تمام‌ش هزين
ــان  ــیم‌بندی کاپ ــاس تقس ــه براس ــت ک ــت اس ــای فعالی برمبن
ــاره  ــه آن اش ــه ب ــه در ادام ــد ک ــامل 6 گام می‌باش ــر، ش و کوپ

خواهــد شــد.
ــای  ــی از روش‌ه ــت1 یک ــای فعالی ــی برمبن ــک هزینه‌یاب تکنی
ــات  ــده‌ی خدم ــه‌ی تمام‌ش ــه هزین ــت ک ــی اس ــن هزینه‌یاب نوی
ــردی  ــن روش روی‌ک ــد. ای ــبه می‌کن ــالا محاس ــی ب ــا دقت را ب
ــرا در آن  ــي اســت؛ زی ــراي بهســازي سيســتم هزينهي‌اب ــژه ب وي
هزینه‌هــا متکــی بــر فعاليت‌هــای یــک فرآینــد ارایــه‌ی خدمــت 
هســتند. ایــن تکنیــک کلیــه‌ی نواقــص روش ســنتی هزینه‌یابــی 
ــه آن را  ــتم، ک ــن سیس ــی ای ــی اصل ــد؛ ویژگ ــش می‌ده را پوش
ــی  ــد، توانای ــز می‌کن ــی متمای ــتم‌های هزینه‌یاب ــایر سیس از س
شناســایی دقیــق هزینه‌هــا و ارایــه‌ی اطلاعــات غیرمالــی 

1 Activity based costing

جهــت بهبــود عمل‌کــرد و افزایــش کارایــی فعالیت‌هاســت. 
در مقایســه‌ی روش هزینه‌یابــی برمبنــای فعالیــت بــا روش 
ســنتی بایــد گفــت کــه ایــن روش اطلاعــات دقیق‌تــری 
ــات را در  ــول و خدم ــتقیم محص ــای غیرمس ــون هزینه‌ه هم‌چ
ــه‌ی  ــد کلی ــرار داده و می‌توان ــران ق ــان و مدی ــار کارفرمای اختی
ــنتی نادیــده گرفتــه شــده‌اند را  ــه در روش س ــی ک هزینه‌های

ــد ]8[.  ــز پوشــش ده نی
مرکــز  در  ارایه‌شــده  خدمــات  دولتی‌بــودن  با‌توجه‌بــه 
ــران  ــن مدی ــواره در ذه ــش هم ــن پرس ــان، ای ــت و درم بهداش
کــه  می‌شــود  تداعــی  ســامت  بخــش  سیاســت‌گذاران  و 
ــات  ــک از خدم ــای هر‌ی ــق هزینه‌ه ــبه‌ی دقی ــا محاس ــا ب »آی
ارایه‌شــده در مرکــز بهداشــت، می‌تــوان بــه میــزان دقیــق 
هزینه‌هــای  مقایســه‌ی  بــا  و  پی‌بــرد  واقعــی  هزینه‌هــای 
ــه بخــش خصوصــی  ــا تعرفه‌هــا، ارایــه‌ی خدمــات را ب واقعــی ب
ــروه  ــه گ ــا ب ــص یارانه‌ه ــه تخصی ــرد؟«. باتوجه‌ب ــذاری ک واگ
ــات  ــان خدم ــي می ــه‌ی منطق ــک رابط ــود ی ــدف و عدم‌وج ه
ارایه‌شــده و مبلغــی کــه بــه‌ازاي آن‌هــا دریافــت مي‌شــود، 
ــد  ــع می‌توان ــت مناب ــا و هدر‌رف ــت هزینه‌ه ــایی درس عدم‌شناس
آثــار نامطلوبــی بــر حــوزه‌ی ســامت داشــته باشــد؛ ایــن 
ــامت  ــام س ــش نظ ــي بخ ــلاكت اساس ــی از مش ــوع یک موض
ــت  ــق قیم ــی دقی ــا بررس ــه ب ــت ]9[ ک ــور ماس ــژه در كش به‌وي
ــات  ــی خدم ــه‌ی واقع ــه هزین ــوان ب ــات می‌ت ــده‌ی خدم تمام‌ش
بنگاه‌هــای  و  پی‌بــرد  آن‌هــا  کیفیــت  نظر‌گرفتــن  در  بــا 
اقتصــادی را در حالــت ســودآور نگه‌داشــت و بااســتفاده‌از نتایــج 
ــز و دقیــق در بخــش  ــه‌ی هزینه‌هــا را به‌صــورت ری آن‌هــا، کلی
ســامت شناســایی نمــوده، از وجــود چنیــن مشــکلاتی کاســت 
]9, 10[. در ایــران مطالعــات بســیاری پیرامــون هزینه‌هــای 
ــای  ــی برمبن ــتفاده‌از روش هزینه‌یاب ــات بااس ــده‌ی خدم تمام‌ش
ــه‌،  فعالیــت در بخش‌هــای مختلــف بیمارســتانی صــورت پذیرفت
ــات دندان‌پزشــکی  ــه‌ی تمام‌شــده‌ی خدم ــا در‌خصــوص هزین ام
به‌تفکیــک خدمــات با‌اســتفاده‌از روش هزینه‌یابــی بر‌مبنــای 

ــت.  ــه اس ــام نگرفت ــی انج ــق و جامع ــه‌ی دقی ــت، مطالع فعالی
ــده‌ی  ــت تمام‌ش ــبه‌ی قیم ــدف محاس ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
انــواع خدمــات دندان‌پزشــکی ارایه‌شــده در مرکــز خدمــات 
جامــع ســامت فرمانفرمائیــان دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران 
انجــام گرفــت. بــا محاســبه‌ی قیمــت تمام‌شــده‌ی انــواع 
کمــک  می‌تــوان  مرکــز  ایــن  در  دندان‌پزشــکی  خدمــات 
ــور  ــه به‌منظ ــن حیط ــت‌گذاران ای ــران و سیاس ــه مدی ــایانی ب ش
ــرد. ــف ک ــای مختل ــا در بخش‌ه ــرل هزینه‌ه ــایی و کنت شناس

روش کار
ــت. در  ــته‌نگر اس ــی گذش ــوع هزینه‌یاب ــر از ن ــش حاض پژوه
ــکی  ــت دندان‌پزش ــده‌ی 9 خدم ــت تمام‌ش ــش، قیم ــن پژوه ای
شــامل معاینــه، کشــیدن دنــدان، پالپتومــی، فیشورســیلنت، 
ــا  ــم ب ــاژ، ترمی ــری و بروس ــاکت، جرم‌گی ــی، درای ‌س فلوراید‌تراپ
ــات  ــز خدم ــکی مرک ــد دندان‌پزش ــت در واح ــگام و کامپوزی آمال
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جامــع ســامت فرمانفرمائیــان دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران 
ــت در ســال 1397  ــای فعالی ــی برمبن با‌اســتفاده‌از روش هزینه‌یاب
مــورد محاســبه قرارگرفــت. دلیــل انتخــاب ایــن مرکــز به‌عنــوان 
ــکی  ــات دندان‌پزش ــه‌ی خدم ــودن کلی ــش، جامع‌ب ــط پژوه محی
ــه  ارایه‌شــده‌ اســت کــه قیمــت تمام‌شــده‌ی هریــک از آن‌هــا ب
تفکیــک در پژوهــش حاضــر محاســبه‌ شــد. داده‌هــای مــورد نیــاز 
ــداول  ــا و ج ــه، فرم‌ه ــیله‌ی مصاحب ــع‌آوری به‌وس ــس از جم پ
ــل  ــاس مراح ــده و براس ــل ش ــزار اکس ــوص، وارد نرم‌اف مخص
ــل  ــورد تجزیه‌و‌تحلی ــت، م ــای فعالی ــی بر‌مبن ــف هزینه‌یاب مختل
ــالا  ــورت ب ــر به‌ص ــش حاض ــی در پژوه ــت. هزینه‌یاب ــرار گرف ق
ــری،  ــای بالاس ــه‌ی واحد‌ه ــب، هزین ــوده و به‌ترتی ــن ب ــه پایی ب
میانــی و نهایــی محاســبه شــد. متغيرهــا بــه دو گــروه هزينــه‌اي 
ــام  ــه‌اي شــامل اق و ســتانده‌اي تقســيم شــد. متغيرهــاي هزين
هزينه‌هــاي صورت‌گرفتــه در ســال 1397 در مرکــز جامــع 
ســامت فرمانفرمائیــان بــود که بــرای محاســبه‌ی انــواع خدمات 
دندان‌پزشــکی، از میانگیــن یــک ماهــه‌ی آن‌هــا اســتفاده شــد. 
برخــی از ایــن اقــام هزینــه‌ای کــه مــورد شناســایی و محاســبه 

قــرار گرفــت عبارتنــد از:
هزينه‌ی استهكلا ساختمان -11
هزينه‌ی استهكلا اموال اداری و تجهيزات پزشکی  -22
هزينه‌هاي پرسنلي شامل حقوق و مزايا  -33
ــه  -44 ــي ك ــه كالاهاي ــی )ب ــوازم مصرف ــا و ل ــه‌ی ك‌الاه هزين

ــه  ــي گفت ــواد مصرف ــد، م ــال دارن ــك س ــر از ي ــر كم‌ت عم
می‌شــود.(

هزينــه‌ی ‌خدمــات و تســهلايت شــهري شــامل قبــوض آب،  -55
ــه‌ی ســوخت و اشــتراك  ــرق، گاز، تلفــن و فاكــس و هزین ب

اينترنــت
ــت  ــه‌ی خدم ــزان ارای ــا مي ــرد ي ــتانده‌اي، كارك ــاي س متغيره
واحــد را نشــان مي‌دهنــد. در مطالعــه‌ی حاضــر، خدمــات 
ارایه‌شــده در واحــد دندان‌پزشــکی بــا مقيــاس تعداد-زمــان 
)يعنــي میانگیــن یــک ماهــه‌ی تعــداد بيمــاران پذيرش‌شــده در 
ماه‌هــای مــرداد، شــهریور، مهــر و آبــان در واحــد دندان‌پزشــکی 
ــال1397(  ــان در س ــامت فرمانفرمائی ــع س ــات جام ــز خدم مرک
ــه‌اي از  ــاي هزين ــه متغيره ــوط ب ــات مرب ــد. ‌اطلاع ــنجيده ش س
ــامت  ــع س ــات جام ــز خدم ــه‌ای مرک ــی و هزین ــند‌های مال س
ــی  ــور مال ــاب‌داری و ام ــد حس ــود در واح ــان موج فرمانفرمائی
مرکــز شــبکه بهداشــت جنــوب دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران 
ــک  ــوال، به‌کم ــن ام ــدارکات و امی ــئولین ت ــا مس ــه ب و مصاحب

ــد. ــع‌آوری گردی ــی جم ــای مخصوص فرم‌ه
براســاس تقســیم‌بندی کاپــان و کوپــر، سیســتم هزینه‌یابــی 

برمبنــای فعالیــت شــامل 6 گام زیــر می‌باشــد]7[:
ــل  ــت، عام ــز فعالي ــت: مراك ــز فعالي ــف مراك گام اول- تعري
ــذب  ــل ج ــز و عام ــود مرك ــتقيم در خ ــاي مس ــاد هزينه‌ه ايج
هزينه‌هــاي غيرمســتقيم از ســاير مراكــز هســتند. در مطالعــه‌ی 
ــه،  ــدوق، داروخان ــر صن ــف نظی ــت مختل ــز فعالي ــر، مراك حاض

ــدند. ــخص ش ــايي و مش ــت و ... شناس ــی، ریاس نگهبان

گام دوم- تفکیــک مراکــز فعالیــت برحســب عملیــات: در 
ــات  ــب عملي ــايي‌ و بر‌حس ــت شناس ــز فعالي ــه، مراك ــن مرحل اي

می‌شــوند. تفيكــك  بخش‌هــا  در  انجام‌شــده 
مراكــز فعاليــت مرکــز بهداشــت برحســب عملياتــي كــه انجــام 

مي‌دهنــد بــه ســه دســته‌ی كلــي تقســيم مي‌شــوند:
1- مراكــز نهایــی: مراكــزي كــه به‌طورمســتقيم درگيــر فرآينــد 
ارایــه‌ی خدمــات درمانــي بــه بيمــاران هســتند. در پژوهــش 
خدمــات  ارایه‌دهنــده‌ی  واحــد  نهایــی،  مرکــز  حاضــر، 

دندان‌پزشــکی بــود.
2- مراكــز میانــی یــا پاراکلينکــي: مراکــزی کــه علاوه‌بــر 
ــه  ــتقیم ب ــی، به‌صورت‌مس ــد نهای ــه واح ــات ب ــه‌ی خدم ارای
ــان،  ــد. در مرکــز فرمانفرمائی ــه می‌کنن ــات ارای بیمــاران خدم

ــود.  ــرش ب ــه و پذی ــز شــامل داروخان ــن مراک ای
ــتقيم  ــه به‌طور‌مس ــزي ك ــتيباني: مراك ــت پش ــز فعالي  3- مراك
ــت  ــوده و فعالي ــاران نب ــه بيم ــات ب ــه‌ی خدم ــر ارای درگي
خدمــات عمومــي و پشــتيباني را بــه مراكــز فعاليــت عملياتــي 
ــل.  ــل‌ و نق ــد حم ــد واح ــد؛ مانن ــه مي‌دهن و تشــخيصي ارای
شناســایی ایــن مراکــز طــی مصاحبــه بــا کارشناســان 
ــت مرکــز صــورت  ــرور فرآیندهــای فعالی دندان‌پزشــکی و م
و  نگهبانــی  سرپرســتی،  و  ریاســت  واحدهــای  گرفــت. 
ــدارکات،  ــت، ت ــات و نظاف ــل، خدم ــل و نق ــات، حم انتظام
تاسیســات و نگهــداری و ســالن انتظــار، واحدهــای بالاســری 

می‌آینــد. به‌حســاب 
ــت:  ــر واحــد فعالی ــرون‌داد ه ــن خروجــی و ب گام ســوم- تعیی
ــن  ــت تعيي ــز فعالي ــک از مراك ــي هری ــه، خروج ــن مرحل در اي
مشــخص  مرحلــه  ايــن  در  ديگــر،  به‌عبــارت  می‌گــردد. 
ــرون‌دادي دارد.  ــوع ب ــه ن ــت چ ــز فعالي ــر مرك ــه ه ــود ك مي‌ش
ــي در ايــن مراكــز فعاليــت، از‌آن‌جاك‌ــه خروجــي  ــراي هزينهي‌اب ب
ــاي  ــي، به ــر خروج ــت و ه ــری اس ــاوت از دیگ ــک متف هری
تمام‌شــده‌ی مربوط‌به‌خــود را دارد، كل مركــز فعاليــت بايــد 
بر‌اســاس خروجــي تفيكــك شــده و عمليــات هزينهي‌ابــي 

ــرد. ــام گي ــا انج ــب خروجي‌ه برحس
ــات  ــاز در ارایه‌ی‌خدم ــورد ني ــع م ــن مناب ــارم- تعيي گام چه
فعاليــت:  مراكــز  در  صورت‌گرفتــه  هزينه‌هــاي  اقــام  و 
در ايــن مرحلــه، هزينهي‌ابــي بــه تفکیــک مراكــز فعاليــت 
انجــام می‌شــود. در اين‌جــا بــا مطالعــه و بررســي اســناد و 
ــت  ــز فعالي ــر مرك ــه ه ــوط ب ــاي مرب ــود، هزينه‌ه ــدارك موج م
شــامل نيــروي انســاني، مــواد و ملزومــات مصرفــي، تعمیــرات،‌ 

ــد.  ــن ش ــربار تعيي ــتهكلا و س اس
ــه  گام پنجــم- تســهيم هزينــه‌ی ‌مراكــز فعاليــت بالاســري ب
ــاي  ــه، هزينه‌ه ــن مرحل ــي: در اي ــي و نهاي ــت ميان ــز فعالي مراك
مراكــز مختلــف بــه مركــز هزينــه‌‌ی ‌نهايــي تخصيــص می‌یابــد. 
به‌منظــور تســهيم هزينه‌هــا، از مبناهــاي تســهيم متناســب 
خدمــات هريــك از مراكــز فعاليــت بالاســري متناســب بــا 
جــدول 1 اســتفاده می‌شــود. در پژوهــش حاضــر، از روش 

تسهيم مستقيم استفاده شد.
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

جدول 1: مبنای تسهیم هزینه‌ها

مبنای تسهیممرکزردیف
کیلو‌گرم لباسرختشوی‌خانه1

تخت روزتغذیه2
زیربناانرژی3
تعداد افراد شاغلمدیریت4
زیربناخدمات5
تعداد افراد شاغلنگهبانی6
تعداد افراد شاغلاداری7
8CSRپک استریل
زیربناتاسیسات9

تعداد پذیرشواحد پاراکلینیک10

ــي:  ــب خروج ــده برحس ــاي تمام‌ش ــبه به ــم- محاس  گام شش
در ايــن مرحلــه، قيمــت تمام‌شــده برحســب هــر خروجــي 
تعييــن می‌شــود. در مطالعــه‌ی حاضــر، پــس از مشــخص 
ــراي  ــي، ب ــه مراكــز فعاليــت نهاي ــوط ب نمــودن هزينه‌هــاي مرب
ــي، كل  ــر خروج ــه ه ــوط ب ــده‌ی مرب ــاي تمام‌ش ــبه‌ی به محاس
ــداد  ــر تع ــت ب ــز فعالي ــر مرك ــه ه ــه ب ــاي تخصيصي‌‌افت هزينه‌ه
ــن  ــيم و از اي ــز تقس ــراي آن مرك ــده ب ــاي تعريف‌ش خروجي‌ه
طريــق، بهــاي تمام‌شــده برحســب خروجــي به‌دســت آمــد ]7[.

ــه‌ی اســتهلاک  ــبه‌ی هزین ــرای محاس در پژوهــش حاضــر، ب
ســاختمان، تجهیــزات و کالاهــای ســرمایه‌ای، از روی‌کــرد 
حســاب‌داری و روش خــط مســتقیم اســتفاده شــد. در ایــن روش، 
ــد  ــر مفی ــول عم ــقاط و ط ــد، ارزش اس ــت خری ــتن قیم ــا داش ب
ــرد  ــبه ک ــتهلاک را محاس ــه‌ی اس ــوان هزین ــزات، می‌ت تجهی

)جــدول 2(. علــت اصلــی اســتفاده از ایــن روش، عدم‌ثبــت 
ــکی،  ــزات پزش ــوال و تجهی ــات ام ــب اطلاع ــداری مناس و نگه
ــزات و  ــوال و تجهی ــی از ام ــد بالای ــد درص ــر مفی ــان عم پای
مهم‌تــر از همــه، قانــون مالیات‌هــای مســتقیم اســت کــه 
نــرخ اســتهلاک و روش محاســبه‌ی هزینــه‌ی اســتهلاک را 
ــن روش،  ــت. در ای ــرده اس ــن ک ــی تعیی ــتگاه‌های دولت در دس
ــت  ــز فعالی ــک از مراک ــود در هر‌ی ــوال موج ــت ام ــدا فهرس ابت
ــوط  ــات مرب ــوص، اطلاع ــای مخص ــتفاده‌از فرم‌ه ــه و با‌اس تهی
ــی  ــد دارای ــر مفی ــت و عم ــا ثب ــد آن‌ه ــت خری ــال و قیم ــه س ب
ــه‌ی  ــر، هزین ــول زی ــتفاده‌از فرم ــپس با‌اس ــود؛ س ــن می‌ش تعیی

ــردد:                                      ــبه می‌گ ــالیانه محاس ــتهلاک س اس
عمر مفید کالا/ قیمت خرید =  هزینه‌ی استهلاک

در پژوهــش حاضــر، به‌دلیــل نبــود اطلاعــات کافــی پیرامــون 
قیمــت و ســال خریــد تجهیــزات و هم‌چنیــن، پایان‌یافتــن 
ــی از  ــتهلاک بعض ــوال، اس ــی از ام ــمت اعظم ــد قس ــر مفی عم
ــتعلام  ــازار و اس ــت روز ب ــا قيم ــق ب ــق تطاب ــزات از‌طري تجهی
از شــركت‌هاي فــروش تجهيــزات پزشــكي و ارزش‌گــذاري 
ــرخ  ــول ن ــر از فرم ــش حاض ــد. در پژوه ــبه ش ــدد محاس مج
اســتهلاک قانــون مالیات‌هــای مســتقیم اســتفاده شــد. در مــورد 
ــش  ــه بی ــاختمان ب ــر س ــه عم ــاختمان، ازآن‌جا‌ک ــای س ــر بن عم
ــوب  ــقاطی محس ــای اس ــک بن ــید و ی ــال می‌رس ــاد س از هفت
ــد و  ــه ش ــر گرفت ــر در‌نظ ــاختمان صف ــتهلاک س ــد، اس می‌ش
ــور  ــر منظ ــان صف ــت و درم ــش بهداش ــرای بخ ــه‌ی آن ب هزین
گشــته، هزینه‌هــای تعمیراتــی ســاختمان در بخــش نگهــداری و 

ــد. ــاظ گردی ــات لح تاسیس
جدول2: طول عمر دارایی‌های ثابت

حداکثر طول عمر)سال(حداقل طول عمر)سال(دارایی ثابت
50100ساختمان با کیفیت بنایی مطلوب

1550ساختمان مستهلک و غیر‌مستحکم
3040تاسیسات مرکزی
2030آسانسور و بالابر

1020تاسیسات الکتریکی و مکانیکی
510تجهیزات سرمایه‌ای پزشکی

1020اثاثیه‌ی پزشکی فلزی غیر‌الکتریکی
1520ظرف فلزی ضدزنگ
515لوازم رخشوی‌خانه

1015لوازم کارگاهی و آتش‌نشانی
510لوازم باغبانی

1020لوازم اداری و دفتری
510وسایل حمل و نقل

يافته‌ها
ــاحت  ــا مس ــان ب ــامت فرمانفرمائی ــع س ــات جام ــز خدم مرک
ــع، دارای  ــر 1200 متــر و زیربنــای 1600 متر‌مرب ــغ ب فیزیکــی بال
ــد دندان‌پزشــکی دارای  ــود. واح ــد مجــزا ب ــنل و 21 واح 45 پرس
2 دندان‌پزشــک و 1 دســتیار بــود. در مطالعــه‌ی حاضــر، بــراي 9 

خدمــت رايــج ارایه‌شــده در واحــد دندان‌پزشــکی مرکــز خدمــات 
ــورت  ــي ص ــات هزینهي‌اب ــان، عملی ــامت فرمانفرمائی ــع س جام
ــت،  ــز فعالي ــاير مراك ــه از س ــاي اختصاصي‌افت ــت. هزينه‌ه پذیرف
طبــق مبناهــاي تســهيم متناســب بــا جــدول 3 تســهیم گردیــد. 
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جدول3: سهم هزینه‌ای واحد دندان‌پزشکی از واحد‌های بالاسری و میانی

 هزینه‌ی کلمبنای تسهیمنوع واحدنام واحدردیف
)ریال(

 سهم واحد دندان پزشکی
)ریال(

درصد واحد 
دندان‌پزشکی

103,333,4006,888,89332/2تعداد نفرات شاغل در بخش‌هابالاسریسرپرستی و نظارت1

24,744,2976186072/8مساحت فیزیکی ساختمانبالاسرینگهبانی و انتظامات2

82,805,3931,552,6017/2زیر‌بنای فیزیکیبالاسریخدمات و نظافت3

5,475,4161,368,8546/4تعداد واحد‌های مرتبطبالاسریسالن انتظار4

45,794,297858,6434زیر‌بنای فیزیکیبالاسریتاسیسات و نگهداری5

1,652,50078,6900/36کیلو البسهبالاسریرخشوی‌خانه6

58,338,5038,334,07139تعداد داروی دریافتی واحد‌هامیانیداروخانه7

59,273,8981,646,4977/7تعداد بیماران پذیرش‌شدهمیانیپذیرش و صندوق8

در مباحــث بــالا، نــام واحدهــای بالاســری کــه بخــش 
ــد؛  ــر گردی ــه‌ای داشــت ذک ــا ســهم هزین دندان‌پزشــکی از آن‌ه
ازآن‌جا‌کــه در ایــن مرکــز کلیــه‌ی مــواد مصرفــی توســط 
ــران،  ــتان ته ــوب اس ــت جن ــبکه‌ی بهداش ــزی ش ــتاد مرک س
زیرمجموعــه‌ی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، تهیــه و تحویــل 
ــه‌ای  ــوده و هزین ــار ب ــد انب ــز فاق ــن مرک ــد، ای ــه می‌ش داروخان
ــه‌ی  ــز مجموع ــن مرک ــز ای ــه نی ــث نقلی ــت. در بح ــر نداش درب
ــل  ــتقل عم ــورت مس ــت و به‌ص ــار نداش ــخصی را در اختی مش
ــا  ــال را غالب ــادل 3,000,000 ری ــه‌ای مع ــه هزین ــرده، ماهان ک
بــه واحــد بهداشــت محیــط اختصــاص مــی‌داد کــه ایــن واحــد، 
ــوده و  ــر ب ــش حاض ــد پژوه ــه‌ای فرآین ــث حیط ــارج از بح خ
ــواد  ــه‌ی م ــرا کلی مشــمول هزینه‌هــای واحــد دندان‌نمی‌شــد، زی
ــزات  ــرکت‌های تجهی ــط ش ــکی توس ــد دندان‌پزش ــی واح مصرف
دندان‌پزشــکی حمــل و تحویــل داروخانــه مرکــز خدمــات جامــع 
فرمانفرمائیــان می‌شــد. درکل، جمــع هزینه‌هــای  ســامت 

ــوع  ــه مجم ــود ک ــال ب ــا 381,417,704ری ــر ب ــده براب تسهیم‌ش
ــال،  ــا 21،346,856ری ــر ب ســهم واحــد دندان‌پزشــکی از آن براب

معــادل ‌5/59 درصــد از هزینه‌هــای تسهیم‌شــده بــود.
ــان  ــکی در زم ــی دندان‌پزش ــد نهای ــاه واح ــک م ــه‌ی ی هزین
ــوع  ــل تن ــن، به‌دلی ــت. هم‌چنی ــده اس ــدول 4 آم ــه در ج مطالع
ــتفاده از  ــی اس ــون و پراکندگ ــزات گوناگ ــی و تجهی ــواد مصرف م
ــتهلاک  ــای اس ــکی، مبن ــف دندان‌پزش ــات مختل ــا در خدم آن‌ه
ــایر  ــنلی و س ــه‌ی پرس ــری، هزین ــای بالاس ــزات، هزینه‌ه تجهی
ــرای هــر خدمــت به‌صــورت  ــان ب ــا واحــد تعداد-زم ــا ب هزینه‌ه
مجــزا مــورد محاســبه قــرار گرفــت و مــواد مصرفــی بــرای هــر 
ــا احتســاب  ــت ارایه‌شــده ب ــان خدم ــه اختصــاص هم ــت ب خدم
ــد.  ــاظ گردی ــت لح ــر خدم ــرای ه ــده ب ــواد مصرف‌ش ــزان م می
ــکی  ــد دندان‌پزش ــاران واح ــداد بیم ــن تع ــدول 5، میانگی در ج
در زمــان مطالعــه به‌همــراه مــدت زمــان ارایــه‌‌‌ی خدمــات 

ــت. ــده اس ــکی آورده ش دندان‌پزش
جدول 4: هزینه‌ی واحد دندان‌پزشکی در زمان مطالعه

نام مركز 
فعاليت

نيروي 
انساني 
شاغل

هزينه‌ی 
نيروي 
انساني

هزينه‌ی 
مواد مصرفي 
غيرمستقيم

هزينه‌ی 
استهلاك/
اموال و 
ساختمان

هزینه‌ی کل 
استهلاک 
تجهیزات 

دندان‌پزشکی

هزینه‌ی 
تعمیرات

هزینه‌ی 
مواد 

مصرفی

جمع كل هزينه 
)غیر‌از مواد 

مصرفی پزشکی( 
)ریال(

 مساحت 
)متر(

مركزفعاليت 
دندان‌پزشکی

315,000,0000
)ریال(

430,000
)ریال(

337,200
)ریال(

3,243,000
)ریال(

667,000
)ریال(

جدول
 )ریال(

155,558,20030

جدول 5: تعداد بیماران دریافت‌کننده‌ی خدمات مختلف دندان‌پزشکی و مدت زمان ارایه‌ی هر خدمت 

زمان کل )دقیقه(زمان خدمت ارایه‌شده )دقیقه(تعداد بیماران در زمان مطالعهنام خدمتردیف
153101530معاینه1

42080فیشورسیلنت2

1730510جرم‌گیری3

3130930ترمیم با آمالگام4

29451305ترمیم با کامپوزیت5

120 15)مرحله اول(8پالپتومی6

4515675کشیدن7

41560درای ساکت8

1210120فلورایدتراپی9

3031905330تعداد کل خدماتجمع
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ــان واحد‌هــای  ــج پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه از می نتای
بالاســری ارایه‌دهنــده‌ی خدمــت بــه واحــد دندان‌پزشــکی 
مرکــز فرمانفرمائیان-شــامل سرپرســتی، نگهبانــی، نظافــت، 
ــار، رخشــوی‌خانه، ســالن انتظــار و تاسیســات  حمــل و نقــل، انب
ــن ســهم از  ــداری- واحــد ریاســت و سرپرســتی بیش‌تری و نگه
ــل  ــد را به‌دلی ــادل ‌60/6 درص ــال( مع ــا )6,888,893 ری هزینه‌ه
ــه  ــاص داد ک ــود اختص ــه به‌خ ــردازی مجموع ــارت و کارپ نظ
ــت،  ــتی و ریاس ــد سرپرس ــانی واح ــروی انس ــان، نی ــن می در ای
ــوازم اداری کم‌تریــن ســهم هزینــه را  بیش‌تریــن و اســتهلاک ل
شــامل شــدند و پــس از واحــد حمــل و نقــل و انبــار کــه هزینه‌ای 
ــادل  ــه مع ــن هزین ــوی‌خانه کم‌تری ــد رخش ــتند، واح ــر نداش درب
0/69 درصــد را شــامل شــد؛ واحد‌هــای نظافــت، ســالن انتظــار، 
ــب  ــهمی به‌ترتی ــد س ــا درص ــدام ب ــی هر‌ک ــات و نگهبان تاسیس
برابــر بــا 13/6، 12، 7/5، 5/4 بیش‌تریــن ســهم را پــس از 

ریاســت و سرپرســتی داشــتند. 
مرکــز،  ایــن  میانــی  واحدهــای  میــان  از  هم‌چنیــن، 
و   8,334,071 بــا  به‌ترتیــب  پذیــرش  و  داروخانــه  واحــد 
‌1,646,497ریــال بالاتریــن ســهم هزینــه‌ای را به‌دلیــل تهیــه‌ی 
ــاران  ــرش بیم ــه و پذی ــط داروخان ــی توس ــواد مصرف ــی م برخ
واحــد دندان‌پزشــکی به‌خــود اختصــاص دادنــد کــه ســهم 

هرکــدام به‌ترتیــب برابــر بــا 83/5 و ‌16/5درصــد بــود. 

هزینه‌هــای  ســهم  درمجمــوع  دندان‌پزشــکی،  واحــد  در 
پرســنلی بــا ‌61/6 درصــد و ســهم هزینه‌هــای تعمیــرات و مــواد 
ــن  ــن و کم‌تری ــب بیش‌تری ــد به‌ترتی ــا 0/9 درص ــی ب غیر‌مصرف
ــای  ــی، هزینه‌ه ــواد مصرف ــهم م ــدند؛ س ــامل ش ــا را ش هزینه‌ه
ــوازم  تسهیم‌شــده از ســایر بخش‌هــا و اســتهلاک تجهیــزات و ل
اداری به‌ترتیــب برابــر بــا 24/7، 11/6 و ‌1/2درصــد بــود. از 
ــا کامپوزیــت  میــان خدمــات دندان‌پزشــکی ارایه‌شــده، ترمیــم ب
ــهم  ــن س ــی کم‌تری ــه‌ای و فلورایدتراپ ــهم هزین ــن س بیش‌تری
هزینــه‌ای را به‌خــود اختصــاص دادنــد. هزینــه‌ی انــواع خدمــات 
ــق  ــن متعل ــه کم‌تری ــن ب ــب از بیش‌تری ــکی به‌ترتی دندان‌پزش
‌بــه ترمیــم بــا کامپوزیــت، ترمیــم بــا آمالــگام، پالپتومــی، 
جرم‌گیــری، فیشورســیلنت، کشــیدن دنــدان، درای ســاکت، 
ــنلی در  ــای پرس ــر، هزینه‌ه ــود. در آخ ــی ب ــه و فلوراید‌تراپ معاین
ــا  ــایر هزینه‌ه ــی را به‌نســبت س ــیار بالای ــهم بس ــز س ــن مرک ای
ــه  ــع ســامت طــی دوره‌ی مطالع ــز جام از کل هزینه‌هــای مرک
اســتهلاک  مصرفــی،  مــواد  هزینــه‌ی  پــس‌از‌آن،  داشــت. 
ــای  ــوازم اداری و هزینه‌ه ــتهلاک ل ــرات و اس ــزات، تعمی تجهی

ــتند. ــهام را داش ــن س ــب بیش‌تری ــتقیم به‌ترتی غیرمس
تمام‌شــده‌ی  هزینــه‌ی  انجام‌شــده،  محاســبات  براســاس 
انــواع خدمــات دندان‌پزشــکی در مرکــز خدمــات جامــع ســامت 

ــده اســت. ــدول 6 آم ــان در ج فرمانفرمائی
جدول6: هزینه‌ی تمام‌شده‌ی انواع خدمات دندان‌پزشکی از بیش‌ترین به کم‌ترین 

تعرفه‌ی سال 97 )ریال(هزینه )ریال(نام خدمتردیف
1,593,640587,600کامپوزیت1

1,299,360548,050آمالگام2

1,098,360452,000پالپتومی3

1,049,320858,800جرم‌گیری4

957,068248,600فیشورسیلنت5

602,710254,250کشیدن دندان6

394,28066,000درای ساکت8

340,890118,000معاینه7

رایگان210,170فلورایدتراپی9

بحث
امــروزه یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــای نظــام ســامت 
کشــور مــا، کم‌بــود منابــع و نیاز‌هــای نامحــدود در بخــش 
ــت  ــی و پیر‌شــدن جمعی ــه هــرم جمعیت ســامت اســت. با‌توجه‌ب
در ســال‌های آتــی، توجــه بــه برنامه‌ریــزی منابــع مالــی جهــت 
حفــظ، نگهــداری و ارتقــای ســامتی افــراد از اهمیــت فراوانــی 
ــزی،  ــر برنامه‌ری ــراوان ب ــای ف ــود تاکید‌ه ــوردار اســت. باوج برخ
ــت  ــرد، دریاف ــر عمل‌ک ــی ب ــزی مبتن ــه، بودجه‌ری ــرل هزین کنت
ــورت  ــوز به‌ص ــازی، هن ــات و خصوصی‌س ــی خدم ــه‌ی واقع تعرف
از  اســت. هــدف  نــداده  رخ  اتفاقاتــی  کارا چنیــن  و  موثــر 
ــامت،  ــش س ــات در بخ ــده خدم ــه‌ی تمام‌ش ــبه‌ی هزین محاس
ــان در  ــت و درم ــتم بهداش ــوق در سیس ــل ف ــری عوام به‌کارگی

ــود  ــر به‌نوبه‌ی‌خ ــن ام ــه ای ــت ک ــدان دور اس ــه چن ــده‌ای ن آین
ــبه‌ی  ــرای محاس ــح ب ــی صحی ــتم اطلاعات ــک سیس ــد ی نیازمن
قیمــت تمام‌شــده خدمــات می‌باشــد. با‌این‌حــال، نیــاز بــه 
یــک سیســتم هزینه‌یابــی برمبنــای فعالیــت در بخــش ســامت 
کــه بتوانــد خروجــی فعالیت‌هــای فرایند‌هــای بهداشــتی را 
به‌دقــت مشــخص کنــد و بر‌اســاس آن هزینه‌یابــی کنــد، 
احســاس می‌شــود تــا بتــوان به‌وســیله‌ی آن بــه نتایجــی چــون 
ــذاری  ــی و واگ ــه‌ی واقع ــن تعرف ــی، تعیی ــزی عملیات بودجه‌ری

ــت.  ــه بخــش خصوصــی دســت یاف ــات ب خدم
و  افشــاری  مشــابه،  هزینه‌یابــی  مطالعــات  درخصــوص 
تمام‌شــده‌ی خدمــات  هزینــه‌ی  بــا محاســبه‌ی  هــم‌کاران 
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ــه از  ــد ک ــان دادن ــی نش ــام خمین ــتان ام ــوژی در بیمارس رادیول
ــش  ــات تصویربــرداری، افزای ــش ســرانه‌ی خدم ــل کاه دلای
ــت  ــی اس ــای درمان ــه بخش‌ه ــن ب ــداد مراجعی ــا و تع پذیرش‌ه
]10[. نتایــج مطالعــه‌ی نحــوی و هــم‌کاران تحــت عنــوان 
در  پرداخت‌از‌جیــب  و  دندان‌پزشــکی  خدمــات  از  »اســتفاده 
ــه  ــود ک ــر آن ب ــر« بیانگ ــکی در رامس ــای دندان‌پزش کلینیک‌ه
ــد  ــا ‌66.9درص ــکی ب ــات دندانپزش ــتفاده از خدم ــن اس بیش‌تری
مربــوط بــه خدمــات ترمیمــی و کم‌تریــن مربــوط بــه ارتودنســی 
اســت، درحالی‌کــه ایــن جایــگاه در مطالعــه‌ی حاضــر متعلــق‌ بــه 
کشــیدن دنــدان بــود؛ اختــاف میــان دو مطالعه در ایــن خصوص 
ــم‌کاران،  ــوی و ه ــه‌ی نح ــن، در مطالع ــود. هم‌چنی ــی‌دار ب معن
ــی و  ــات جراح ــرای خدم ــه‌ای ب ــش بیم ــهم پوش ــد س ‌30درص
درکل، ‌91درصــد پرداخــت‌ مســتقیم‌از‌جیب بــود، درحالی‌کــه 
ــات  ــز خدم ــودن مرک ــه دولتی‌ب ــر، با‌توجه‌ب ــه‌ی حاض در مطالع
جامــع ســامت، بیمــاران ســهم بســیار اندکــی را پرداخــت کــرده 
ــش  ــات بخ ــده‌ی خدم ــه‌‌ی تمام‌ش ــی هزین ــد  ]11[. بررس بودن
فیزیوتراپــی بیمارســتان آموزشــی ســینا وابســته‌به دانشــگاه 
علــوم پزشــکی تهــران در مطالعــه‌ی بیرانونــد و هــم‌کاران نشــان 
ــن  ــده در اي ــات ارایه‌ش ــر خدم ــده‌ی اكث ــت تمام‌ش ــه قيم داد ک
بــوده و بيش‌تريــن  تعرفه‌هــاي ســال 92  از  واحــد كم‌تــر 
ســهم -هماننــد پژوهــش حاضــر- مربــوط بــه نيــروي انســاني 
ــود  ــزات ب ــتهكلا تجهي ــرژي و اس ــپس ان ــد( و س )‌48/4درص
ــه  ــی ب ــات فیزیوتراپ ــتگی خدم ــه وابس ــم با‌توجه‌ب ــن رق ــه اي ک
ــن در  ــت. هم‌چنی ــه اس ــد، قابل‌توجي ــتقر در واح ــزات مس تجهي
ــان قيمــت  ــود کــه می ــج حاکــی از آن ب ــه‌ی ‌حاضــر، نتای مطالع
تفــاوت  تعرفه‌هــا،  و  تحت‌مطالعــه  واحــد  خدمــات  واقعــي 
ــذاري  ــراي قيمت‌گ ــت ب ــر اس ــذا بهت ــود دارد؛ ل ــی‌داری وج معن
ــا  ــبه هزينه‌ه ــق محاس ــاي دقي ــات، از روش‌ه ــر خدم صحيح‌ت
شــود.  اســتفاده  فعاليــت  برمبنــاي  هزينهي‌ابــي  هم‌چــون 
ــرمايه‌اي،  ــنلي و س ــاي پرس ــالاي هزينه‌ه ــهم ب ــه س باتوجه‌ب
ــب از  ــح و مناس ــتفاده صحي ــع، اس ــن مناب ــه اي ــژه ب ــه وي توج
آن‌هــا و شناســايي و حــذف هزينه‌هــاي اضافــی مي‌توانــد 
ــد  ــر باش ــا موث ــي در هزينه‌ه ــي و صرفه‌جوي ــش كاراي در افزاي
ــان و هــم‌کاران در مرکــز  ]12[. نتایــج مطالعــه‌ی مــوردی ربیعی
ــدی  ــهم ‌60درص ــه س ــه با‌توجه‌ب ــان داد ک ــوذر نش ــت اب بهداش
هزینه‌هــا کــه متعلــق ‌بــه نیــروی انســانی بــود، می‌تــوان 
ــزان  ــا را به‌می ــروی کار، هزینه‌ه ــره‌وری در نی ــش به ــا افزای ب
ــه‌ای  ــم‌کاران در مطالع ــم‌پور و ه ــش داد]13[. قاس ــری کاه موث
دانشــکده‌ی  دانش‌جویــان  تمام‌شــده‌ی  هزینــه‌ی  پیرامــون 
ــت-  ــای فعالی ــی بر‌مبن ــه هزینه‌یاب ــد ک ــان دادن ــکی نش پیراپزش
ــدی اســت  مــدل استفاده‌شــده در پژوهــش حاضــر- مــدل جدی
کــه می‌توانــد بــا انعطاف‌پذیــری کامــل موجــب بازســازی 
ــازمان‌ها  ــن س ــران ای ــا مدی ــود ت ــگاه‌ها ش ــی دانش ــام مال نظ
ــتی  ــات درس ــت‌آمده‌، تصمیم ــات به‌دس ــای اطلاع ــد بر‌مبن بتوانن
ــان پژوهش‌هــای انجام‌شــده در خــارج  ــد ]14[. از می اتخــاذ کنن
ــوان  ــت عن ــه‌ای تح ــم‌کاران در مطالع ــکو و ه ــور، تیبس از کش

ــت  ــای فعالی ــی بر‌مبن ــتم هزینه‌یاب ــتفاده از سیس ــای اس »مزای
ــی  ــه کارای ــن نتیجــه رســیدند ک ــه ای ــو« ب در آرتروپلاســتی زان
فزاینــده در اســتفاده از اتــاق عمــل و بهــره‌وری از آن در درجــه 
پایینــی قــرار داشــته، زمــان تلف‌شــده در اتــاق عمــل زیاد اســت. 
ــد  ــت می‌توان ــای فعالی ــی برمبن ــتفاده از روش هزینه‌یاب ــذا، اس ل
بهــره‌وری اتــاق عمــل را بــالا ببــرد؛ یافتــه‌ی ایشــان هم‌راســتا 
ــده  ــان صرف‌ش ــوص زم ــر درخص ــش حاض ــه‌ی پژوه ــا نتیج ب
ــت ]15[.  ــکی اس ــات دندان‌پزش ــک از خدم ــه‌ی هری ــرای ارای ب
نتایــج مطالعــه‌ی مــاردوک و هــم‌کاران پیرامــون تجزیه‌وتحلیــل 
هزینه‌هــای دندان‌پزشــکی حاکــی از آن بــود کــه بســته‌به 
ــوع  ــا متن ــکی، هزینه‌ه ــان دندان‌پزش ــوع درم ــار و ن ــن بیم س
ــز  ــرای پروت ــا 2,998 دلار ب ــا از 2,383 ت ــن هزینه‌ه ــت. ای اس
دنــدان، متغیــر بــود. هم‌چنیــن ایــن رقــم از 12,632 تــا 41,146 
ــی  ــی، ارتودنس ــز دندان ــای پروت ــی از درمان‌ه ــرای ترکیب دلار ب
ــه‌ی  ــج مطالع ــا نتای ــتا ب ــه -هم‌راس ــوده ک ــر ب ــت، متغی و ایمپلن
حاضــر- نشــان می‌دهــد بــا افزایــش پیچیدگــی خدمــات، 
ــر،  ــه‌ی حاض ــت ]16[. مطالع ــه اس ــش یافت ــز افزای ــه نی هزین
اولیــن پژوهــش انجام‌شــده پیرامــون هزینه‌یابــی خدمــات 
در  فعالیــت  بر‌مبنــای  خدمــت  به‌تفکیــک  دندان‌پزشــکی 
ــواری  ــل دش ــی، به‌دلی ــت. به‌طور‌کل ــامت اس ــع س ــز جام مرک
ــی  ــن مطالعات ــرای چنی ــی، اج ــای مال ــه داده‌ه ــی ب دست‌رس
همیشــه بــا مشــکلاتی روبــرو اســت. هم‌چنیــن، به‌دلیــل 
نبــود مطالعــات مشــابه، مقایســه‌ی نتایــج میســر نشــد. سیســتم 
به‌دلیــل دشــواری شــناخت  فعالیــت  بر‌مبنــای  هزینه‌یابــی 
ــوده  ــرو ب ــکلاتی روب ــا مش ــواره ب ــی هم ــا و هزینه‌یاب فعالیت‌ه
کــه امیــد اســت در جهــت جمــع‌آوری داده‌هــا، هــم‌کاری 

ــردد. ــهیل گ ــر تس ــن ام ــه و ای ــورت گرفت ــری ص بیش‌ت

نتیجه‌گیری
قیمــت  محاســبه‌ی  حاضــر،  پژوهــش  انجــام  از  هــدف 
در  ارایه‌شــده  دندان‌پزشــکی  خدمــات  انــواع  تمام‌شــده‌ی 
مرکــز جامــع ســامت فرمانفرمائیــان و تعییــن بیش‌تریــن 
و  دولتــی  تعرفه‌‌هــای  بــا  مقایســه  هزینه‌هــا،  کم‌تریــن  و 
ــواد  ــوع م ــا، ن ــرفصل هزینه‌ه ــق س ــایی دقی ــی، شناس خصوص
ــی  ــا دریافت ــده ب ــه‌ی تمام‌ش ــه، شــکاف هزین ــی به‌کاررفت مصرف
ــات ارایه‌شــده در مرکــز،  ــواع خدم ــت، ان از بیمــار، سوبســید دول
ســهم هزینه‌هــای در‌یافتــی واحــد دندان‌پزشــکی از ســایر 
بخش‌هــا و کمــک بــه سیاســت‌گذاران جهــت بودجه‌بنــدی 

بــود. و تصمیم‌گیــری 
ــی  ــیار بالای ــهم بس ــز، س ــن مرک ــنلی در ای ــای پرس هزینه‌ه
ــع  ــز جام ــای مرک ــا از کل هزینه‌ه ــایر هزینه‌ه ــبت س را به‌نس
ــس‌از‌آن،  ــاص داد. پ ــود اختص ــه به‌خ ــان مطالع ــامت در زم س
هزینــه‌ی مــواد مصرفــی، اســتهلاک تجهیــزات، تعمیــرات 
غیرمســتقیم  هزینه‌هــای  و  اداری  لــوازم  اســتهلاک  و 
ــش  ــانی نق ــع انس ــتند. مناب ــهام را داش ــن س ــب بیش‌تری به‌ترتی
ــد  ــز می‌توان ــت مرک ــت؛ مدیری ــا داش ــی در هزینه‌ه قابل‌توجه
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ــروی  ــاختار نی ــد س ــی، تجدی ــای طرح ــری نیروه ــا‌ به‌کارگی ب
ــکان  ــتفاده از دندان‌پزش ــف و اس ــای مختل ــانی در بخش‌ه انس
ــری  ــان کم‌ت ــدت زم ــری را در م ــاران بیش‌ت ــه بیم ــر ک ماه
به‌میــزان  را  مرکــز  هــرز  هزینه‌هــای  می‌کننــد،  ویزیــت 

قابل‌توجهــی تقلیــل دهــد.
با‌توجه‌بــه نتایــج اکثــر مطالعــات انجام‌شــده‌‌ درخصــوص 
هزینه‌یابــی، ســهم هزینه‌هــای پرســنلی در راس هزینه‌هــا 
اســت؛ بنابرایــن می‌تــوان چنیــن نتیجه‌گیــری کــرد کــه 
ــرمایه‌ای از  ــنلی و س ــای پرس ــهم هزینه‌ه ــودن س ــود بالا‌ب با‌وج
ــح  ــع و اســتفاده صحی ــن مناب ــه ای ــژه ب کل هزینه‌هــا، توجــه وی
ــد گامــی اساســی و مهــم در جهــت  و مناســب از آن‌هــا می‌توان
ــی در هزینه‌هــای نظــام ســامت  ــی و صرفه‌جوی افزایــش کارای
تجهیــزات  و  دســتگاه‌ها  بــالای  قیمــت  با‌توجه‌بــه  باشــد. 
دندان‌پزشــکی و اســتهلاک بــالای آن‌هــا، اســتفاده از تجهیــزات 
ــا  ــردد؛ ب ــه می‌گ ــر، توصی ــی بیش‌ت ــالا و کارای ــد ب ــر مفی ــا عم ب
نگهــداری مناســب و ســرویس ســالیانه‌ی ایــن دســتگاه‌ها 
ــات  ــش و هزینه‌هــای خدم ــا را افزای ــد آن‌ه ــوان عمــر مفی می‌ت
دندان‌پزشــکی را کاهــش داد. خدمــات پیچیــده‌ یــا زمان‌بــر 
دندان‌پزشــکی طبیعتــا هزینــه‌ی بیش‌تــری از نظــر نیــروی 
پیچیده‌تــر،  به‌نســبت  خدمــات  هم‌چنیــن،  دارنــد؛  انســانی 
ــری  ــهم بیش‌ت ــی‌، س ــواد مصرف ــه م ــر ب ــاز بیش‌ت ــه نی با‌توجه‌ب
از هزینــه را در بخــش مــواد مصرفــی به‌خــود اختصــاص 
ــن  ــر ای ــش حاض ــت در پژوه ــز اهمی ــه‌ی حائ ــد. نکت می‌دهن
ــکی  ــات دندان‌پزش ــن خدم ــه‌ی پایی ــه تعرف ــه با‌توجه‌ب ــت ک اس
ــه‌ی  ــای هــدف، هزین ــه گروه‌ه ــی ب ــه‌ی دولت ــص یاران و تخصی
ــه  ــر از تعرف ــی‌داری بالات ــاف معن ــا اخت ــات ب تمام‌شــده‌ی خدم
ــرای  ــد‌زا ب ــدی درآم ــکی، واح ــد دندان‌پزش ــا واح ــوده و عم ب
ــا در  ــت؛ ام ــع اس ــت مناب ــث هدر‌رف ــوده و باع ــز نب ــن مرک ای
ــی  ــش خصوص ــرای بخ ــت ب ــه دول ــی ک ــا تعرفه‌های ــه ب مقایس
ــن  ــه ای ــد ک ــن موضــوع صــدق می‌کن ــه، عکــس ای در‌نظرگرفت
مســئله بیانگــر آن اســت کــه تعرفــه‌ی خدمــات به‌صــورت دقیــق 
هزینه‌یابــی نشــده یــا صرفــا ایــن خدمــات گــران و پرهزینــه در 
ــت برخــوردار می‌باشــند.  ــت دول مراکــز جامــع ســامت از حمای
نکتــه‌ی دیگــر ایــن اســت کــه در ســال 1397 با‌توجه‌بــه تــورم 
ــی و  ــواد مصرف ــودن م ــی ب ــرخ ارز و واردات ــش ن ــدید، افزای ش

انــواع  تمام‌شــده‌ی  هزینــه‌ی  دندان‌پزشــکی،  تجهیــزات 
ــه پیداســت،  ــوده و آن‌چنان‌ک ــالا ب ــک بســیار ب ــات به‌تفکی خدم
تعرفــه‌ی خدمــات دندان‌پزشــکی در ســال 1398 نیــز از افزایــش 

ــت. ــوردار اس ــم‌گیری برخ چش
کاربرد در تصمیم‌های مرتبط با سیاست‌گذاری 

در نظام سلامت 
ــان  -11 ــی‌دار می ــاف معن ــش، اخت ــن پژوه ــام ای ــش از انج پی

ــام  ــود و انج ــوس نب ــه ملم ــات و تعرف ــی خدم ــت واقع قیم
ــات  ــه خدم ــت ب ــید دول ــت سوبس ــر، اهمی ــش حاض پژوه

کــرد. آشــکار  بیش‌ازپیــش  را  دندان‌پزشــکی 
توجه‌بــه  -22 دندان‌پزشــکی،  خدمــات  ارایــه‌ی  درخصــوص 

ــوردار  ــی برخ ــیار بالای ــت بس ــری از اهمی ــاله‌ی پیش‌گی مس
اســت؛ لــذا توجــه بــه ایــن امــر هماننــد کشــورهای 
کاهــش  جهــت  در  موثــری  گام  می‌توانــد  پیش‌رفتــه 

باشــد. دندان‌پزشــکی  هزینه‌هــای 
تخصیــص یارانــه‌ی دولــت بــه خدمــات دندان‌پزشــکی  -33

ــه  ــده و تعرف ــه‌ی تمام‌ش ــان هزین ــکاف می ــذف ش ــرای ح ب
بایــد مورد‌توجــه سیاســت‌گذاران بخــش ســامت قــرار 

ــرد. گی
ــتفاده از  -44 ــه اس ــی، ب ــواد مصرف ــودن م ــی ب ــه واردات با‌توجه‌ب

ــود. ــد می‌ش ــا تاکی ــش هزینه‌ه ــرای کاه ــی ب ــدات داخل تولی
گران‌قیمــت  -55 تجهیــزات  دوره‌ای  و  ســالانه  ســرویس 

دندان‌پزشــکی باعــث افزایــش طــول عمــر آن‌هــا و کاهــش 
می‌شــود. هزینه‌هــا 

تشکر و قدردانی
ايــن مقالــه حاصــل بخشــي از پايان‌نامــه‌ی كارشناســي ارشــد 
ــوان »محاســبه‌ی قيمــت  رشــته‌ی اقتصــاد بهداشــت تحــت عن
ــز  ــده در مرک ــکی ارایه‌ش ــات دندان‌پزش ــواع خدم ــده‌ی ان تمام‌ش
خدمــات جامــع ســامت فرمانفرمائیــان دانشــگاه علــوم پزشــكي 
ــال  ــت در س ــاي فعالي ــي برمبن ــاس روش هزينهي‌اب ــران براس ته
1397« اســت كــه بــا حمايــت گــروه علــوم مديريــت و اقتصــاد 
ــز  ــئولين مرک ــران و مس ــكي ته ــوم پزش ــگاه عل ــت دانش بهداش
ــران و  ــکی ته ــوم پرش ــگاه عل ــوب دانش ــت جن ــبکه بهداش ش

مرکــز خدمــات جامــع ســامت فرمانفرمائیــان انجــام شــد.
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 The Cost of All Types of Dental Services Presented by Farman Farmaeian 
Comprehensive Health Services Center at Tehran University of Medical Sciences 

using Activity-Based Costing Method in 1397
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Abstract
Introduction: Owing to the importance of oral health and the high cost of dental care, receiving cost 
information and calculating the cost of types of dental services at the Comprehensive Health Center can be 
effective in resource allocation, tariff reform, and insurance coverage of this type of service. This study aimed 
to calculate the cost of all types of dental services delivered at the Farman Farmaeian Comprehensive Health 
Services Center.
Methods: The present study is a descriptive, practical, and retrospective cost-accounting study. In this 
research, the cost of nine dental services in the dental unit of Farman Farmaeian Comprehensive Health 
Service Center of Tehran University of Medical Sciences was calculated using a cost-based method based on 
the activity. The data were analyzed based on the various stages of activity-based costing.
Results: The price of all types of dental services in this study was more than the tariffs of 1397. The largest 
cost share of dental services provided at this center was for composite restorations (1,593,640 Rials) and the 
lowest was the cost of fluoride therapy (210,170 Rials). The total costs related to the dental unit, staffing with 
61.6% had the highest share of costs, and after that, the cost of consumable materials, shared costs, depreciation 
of equipment and office supplies, and maintenance had the largest shares, respectively.
Conclusion: The present study shows that there is a difference between the actual price of the services 
of the unit studied and the tariffs for those services. Also, owing to the high share of staffing and dental 
consumable materials, it is possible to take effective steps to increase the efficiency and reduce costs by using 
domestic-made and high-quality consumable materials and hiring compulsory designed manpower.
Keywords: Cost Price; Activity-Based Costing; Health Centers; Dentistry Unit
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