
319

زمستان 98، دوره بیست ودوم، شماره چهارم، پیاپی 87

مقاله پژوهشی

محاسبه ی قیمت تمام شده ی انواع خدمات دندان پزشکی ارایه شده در مرکز خدمات جامع سلامت 
فرمان فرمائیان دانشگاه علوم پزشکی تهران با استفاده از روش هزینه یابی بر مبنای فعالیت در سال 1397

ابراهیم جعفری پویان1، سارا امامقلی پور1، مبارکه علی پناه دولت آباد2، پدرام نوری زاده طهرانی3*

1- هیئــت علمــی گــروه علــوم مدیریــت و اقتصــاد ســامت، دانشــکده بهداشــت، دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، تهــران، ایــران2- کارشــناس مدیریــت خدمــات درمانــی، گــروه مدیریــت خدمــات 
بهداشــتی و درمانــی، دانشــکده پیراپزشــکی، دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، تهــران، ایــران3- کارشناســی ارشــد اقتصــاد بهداشــت، گــروه علــوم مدیریــت و اقتصــاد بهداشــت، دانشــکده بهداشــت، 

دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، تهــران، ایــران.

*نویسنده مسئول: تهران، رسالت، خیابان هنگام، خیابان نعمت زاده، کوچه 22 بهمن، پاک 9 واحد 3، تلفن: 09194260424،
pedramnzt@yahoo.com :پست الکترونیک

دریافت: 98/6/26   پذیرش: 98/11/8

چکیده
ــه ای و  ــات هزین ــت اطلاع ــکی، دریاف ــات دندان پزش ــودن خدم ــدان و پر هزینه ب ــان و دن ــت ده ــت بهداش ــه اهمی ــه: با توجه ب مقدم
ــلاح  ــع، اص ــص مناب ــد در تخصی ــلامت می توان ــع س ــز جام ــکی در مرک ــات دندان پزش ــواع خدم ــده ی ان ــت تمام ش ــبه ی قیم محاس
نــرخ تعرفــه و پوشــش بیمــه ای ایــن نــوع خدمــات کارســاز باشــد. هــدف از پژوهــش حاضــر، محاســبه ی قیمــت تمام شــده ی انــواع 

ــود. ــان ب ــلامت فرمانفرمائی ــع س ــات جام ــز خدم ــده در مرک ــکی ارایه  ش ــات دندان پزش خدم
ــده ی  ــت تمام ش ــش، قیم ــن پژوه ــت. در ای ــته نگر اس ــی گذش ــوع هزینه یاب ــردی و از ن ــر، توصیفی-کارب ــش حاض روش کار: پژوه
ــران  ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــان دانش ــلامت فرمانفرمائی ــع س ــات جام ــز خدم ــکی مرک ــد دندان پزش ــکی در واح ــت دندان پزش 9 خدم
با اســتفاده از روش هزینه یابــی بر مبنــای فعالیــت مــورد محاســبه قــرار گرفــت. داده هــا براســاس مراحــل مختلــف هزینه یابــی برمبنــای 

فعالیــت تجزیــه و تحلیــل شــد.
ــهم  ــن س ــود. بیش تری ــال 97 ب ــای س ــر از تعرفه ه ــر بیش ت ــه  حاض ــکی در مطالع ــات دندان پزش ــده ی خدم ــت تمام ش ــا: قیم یافته ه
ــه،  ــن هزین ــال و کم تری ــادل 1,593,640 ری ــت مع ــا کامپوزی ــم ب ــه ترمی ــوط ب ــده، مرب ــکی ارایه ش ــات دندان پزش ــه ای از خدم هزین
ــهم  ــن س ــکی، بیش تری ــش دندان پزش ــات بخ ــب به خدم ــای منتس ــوع هزینه ه ــود. در مجم ــال ب ــادل 210,170 ری ــی مع فلورایدتراپ
ــتهلاک  ــده، اس ــای تسهیم ش ــی، هزینه ه ــواد مصرف ــای م ــال آن هزینه ه ــا 61/6درصــد و به دنب ــانی ب ــروی انس ــه نی ــوط ب ــه ای مرب هزین

ــرار داشــتند.  ــای بعــدی ق ــی در رتبه ه ــواد غیرمصرف ــرات و م ــوازم  اداری و تعمی ــزات و ل تجهی
ــان قیمــت واقعــي خدمــات در واحــد مــورد مطالعــه و تعرفــه ی همــان خدمــات  نتیجه گیــری: مطالعــه ی   حاضــر نشــان داد کــه می
ــا   ــوان ب ــکی، می ت ــی دندان پزش ــواد مصرف ــانی و م ــروی انس ــای نی ــالای هزینه ه ــهم ب ــه س ــود دارد. با توجه ب ــی داری وج ــاوت معن تف
به کارگیــری نیروهــای طرحــی و اســتفاده از مــواد مصرفــی بــا کیفیــت داخلــی، گام موثــری در جهــت افزایــش بهــره وری و کاهــش 

ــت. ــا برداش هزینه ه
گل واژگان: قیمت تمام شده، هزینه یابي برمبناي فعالیت، مرکز جامع خدمات سلامت، واحد دندان پزشکی، تعرفه

مقدمه
امــروزه توجــه بــه بهداشــت دهــان و دنــدان، با توجه بــه 
ــی در بخــش  ــع مال ــود مناب ــات و کمب ــن خدم ــودن ای پرهزینه ب
ســامت، یکــی از مهم تریــن چالش هــای نظــام ســامت 
عاوه بــر  دندان هــا  زیــرا   ،]1[ کشورهاســت  کلیــه ی  در 
ــی،  ــی در زیبای ــش اساس ــوارش، نق ــرای گ ــذا ب ــازی غ آماده س
خــوب صحبت کــردن و ادا ی درســت حــروف و کلمــات به عهــده 
ــا را  ــداری از آن ه ــامت و نگه ــت س ــاله اهمی ــن مس ــد؛ ای دارن
دوچنــدان می کنــد]2[. بــا توجــه بــه هزینــه ی بــالای خدمــات 
ــدان پزشــکی  شــناخت کامــل و جامــع مســائل اقتصــادی و  دن
ــکی در  ــده ی دندان پزش ــات ارایه ش ــک از خدم ــی هری هزینه یاب

شــبکه ی بهداشــت و درمــان، به عنــوان جــزء کوچکــی از نظــام 
ــی  ــت دولت ــطحی و ارزان قیم ــات س ــه ی خدم ــامت در ارای س
ــای  ــر و هزینه کرد ه ــی بهت ــج درمان ــه نتای ــت یابی ب ــت دس جه
در  هزینــه  افزایــش   .]3[ اســت  کارا ضــروری  و  اثربخــش 
درنهایــت،  و  کیفیــت  کاهــش  منجر بــه  ســامت،  بخــش 
باتوجه بــه  می شــود.  دریافت کننــدگان  خدمــت  نارضایتــی 
نیازهــای نامحــدود و منابــع کــم موجــود در حــوزه ی ســامت و 
هم چنیــن، اهمیــت ایــن موضــوع کــه هزینــه در بخــش دهــان 
ــت،  ــامت اس ــام س ــای نظ ــر حوزه ه ــر از دیگ ــدان بالات و دن
مــردم  به زیر خط فقر رفتــن  از  جلوگیــری  بــرای  دولت هــا 
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و افزایــش رضایت منــدی، معمــولا درصــدد ایجــاد پوشــش 
بیمــه ای بــرای ایــن نــوع خدمــات هســتند ]4[. بنابرایــن، 
دریافــت اطاعــات هزینــه اي و محاســبه ی قیمــت تمام شــده ی 
خدمــات دندان پزشــکی ارایه شــده در مرکــز خدمــات جامــع 
ــح،  ــذاری صحی ــه تعرفه گ ــی ب ــک بزرگ ــد کم ــامت مي توان س
کنتــرل هزینه هــا، تخصیــص بهینــه ی منابــع، اصــاح بودجــه و 
ــر  ــتفاده ی کارات ــد و اس ــاي زای ــش هزینه ه ــدف کاه ــه  ه نیل ب
از منابــع موجــود کــرده و هم چنیــن، بیمه هــا را بــا ایجــاد 
ــد  ــاری نمای ــکی ی ــات دندان پزش ــرای خدم ــه ای ب ــش بیم پوش
ــش  ــات بخ ــن ضروری ــود، از مهم تری ــر به نوبه ی خ ــن ام ــه ای ک
نظــام ســامت جهــت به کارگیــری روی کرد هــای بالاســت 
]5[. محاســبه ی قیمــت تمام شــده ی خدمــات، ایــن امــکان 
را بــه مدیــران و سیاســت گذاران بخــش ســامت می دهــد 
ــک  ــازمان را به تفکی ــده در س ــات ارایه ش ــک از خدم ــه هر ی ک
ــرار داده و  ــل ق ــه و تجزیه و تحلی ــورد مقایس ــه ی آن م ــا تعرف ب
درخصــوص واگــذاری خدمــات ارایه شــده بــه بخــش خصوصــی 
ــر در  ــان و کوپ ــور، کاپ ــن  منظ ــد ]6[. بدی ــری کنن تصمیم گی
ــه دو  ــي ب ــي را به صورت کل ــاي هزینه یاب ــه ی 1980، روش ه ده
ــد. در روش  ــدرن تقســیم کردن ــي ســنتي و م دســته ی هزینه یاب
اندازه گیــری ســنتی، هزینه هــای ارایــه ي خدمــت بــه دو قســمت 
ــراي  ــوند. ب ــیم مي ش ــرباري( تقس ــتقیم )س ــتقیم و غیرمس مس
ــاني و  ــروي انس ــه ي نی ــدا هزین ــده، ابت ــه ي تمام ش ــن هزین تعیی
ــه مســتقیما مصــرف مي شــوند، محاســبه  ــی ک ــواد و تجهیزات م
ــت  ــک خدم ــه ی ــص ب ــه قابل تخصی ــي ک ــپس هزینه های و س
معیــن نیســتند -از قبیــل اســتهاک ســاختمان، پشــتیباني، 
مصــرف انــرژي و غیــره- بــر جمــع کل دفعــات ارایــه ي خدمــت 
ــوارد  ــاوه ی م ــار به ع ــت بیم ــات ویزی ــال، دفع ــوان مث )به عن
مراقبــت کــودک به اضافــه ی تعــداد آزمایشــات( سرشــکن 
شــده و رقــم ثابتــي به عنــوان هزینــه ي ســرباري در محاســبه ي 
نهایــي قیمــت تمام شــده ی هــر خدمــت بــه هزینه هــاي 
ــه  ــوان ب ــن روش مي ت ــاي ای ــزوده مي شــود. از مزای مســتقیم اف
ــن  ــاد در تعیی ــرعت زی ــن س ــهولت آن و هم چنی ــادگي و س س
ــی  ــود ]7[. روش دوم، هزینه یاب ــاره نم ــده اش ــه ي تمام ش هزین
ــان  ــیم بندی کاپ ــاس تقس ــه براس ــت ک ــت اس ــای فعالی برمبن
ــاره  ــه آن اش ــه ب ــه در ادام ــد ک ــامل 6 گام می باش ــر، ش و کوپ

خواهــد شــد.
ــای  ــی از روش ه ــت1 یک ــای فعالی ــی برمبن ــک هزینه یاب تکنی
ــات  ــده ی خدم ــه ی تمام ش ــه هزین ــت ک ــی اس ــن هزینه یاب نوی
ــردی  ــن روش روی ک ــد. ای ــبه می کن ــالا محاس ــی ب ــا دقت را ب
ــرا در آن  ــي اســت؛ زی ــراي بهســازي سیســتم هزینه یاب ــژه ب وی
هزینه هــا متکــی بــر فعالیت هــای یــک فرآینــد ارایــه ی خدمــت 
هســتند. ایــن تکنیــک کلیــه ی نواقــص روش ســنتی هزینه یابــی 
ــه آن را  ــتم، ک ــن سیس ــی ای ــی اصل ــد؛ ویژگ ــش می ده را پوش
ــی  ــد، توانای ــز می کن ــی متمای ــتم های هزینه یاب ــایر سیس از س
شناســایی دقیــق هزینه هــا و ارایــه ی اطاعــات غیرمالــی 

1 Activity based costing

جهــت بهبــود عمل کــرد و افزایــش کارایــی فعالیت هاســت. 
در مقایســه ی روش هزینه یابــی برمبنــای فعالیــت بــا روش 
ســنتی بایــد گفــت کــه ایــن روش اطاعــات دقیق تــری 
ــات را در  ــول و خدم ــتقیم محص ــای غیرمس ــون هزینه ه هم چ
ــه ی  ــد کلی ــرار داده و می توان ــران ق ــان و مدی ــار کارفرمای اختی
ــنتی نادیــده گرفتــه شــده اند را  ــه در روش س ــی ک هزینه های

ــد ]8[.  ــز پوشــش ده نی
مرکــز  در  ارایه شــده  خدمــات  دولتی بــودن  با توجه بــه 
ــران  ــن مدی ــواره در ذه ــش هم ــن پرس ــان، ای ــت و درم بهداش
کــه  می شــود  تداعــی  ســامت  بخــش  سیاســت گذاران  و 
ــات  ــک از خدم ــای هر ی ــق هزینه ه ــبه ی دقی ــا محاس ــا ب »آی
ارایه شــده در مرکــز بهداشــت، می تــوان بــه میــزان دقیــق 
هزینه هــای  مقایســه ی  بــا  و  پی بــرد  واقعــی  هزینه هــای 
ــه بخــش خصوصــی  ــا تعرفه هــا، ارایــه ی خدمــات را ب واقعــی ب
ــروه  ــه گ ــا ب ــص یارانه ه ــه تخصی ــرد؟«. باتوجه ب ــذاری ک واگ
ــات  ــان خدم ــي می ــه ی منطق ــک رابط ــود ی ــدف و عدم وج ه
ارایه شــده و مبلغــی کــه بــه ازاي آن هــا دریافــت مي شــود، 
ــد  ــع می توان ــت مناب ــا و هدر رف ــت هزینه ه ــایی درس عدم شناس
آثــار نامطلوبــی بــر حــوزه ی ســامت داشــته باشــد؛ ایــن 
ــامت  ــام س ــش نظ ــي بخ ــکات اساس ــی از مش ــوع یک موض
ــت  ــق قیم ــی دقی ــا بررس ــه ب ــت ]9[ ک ــور ماس ــژه در کش به وی
ــات  ــی خدم ــه ی واقع ــه هزین ــوان ب ــات می ت ــده ی خدم تمام ش
بنگاه هــای  و  پی بــرد  آن هــا  کیفیــت  نظر گرفتــن  در  بــا 
اقتصــادی را در حالــت ســودآور نگه داشــت و بااســتفاده از نتایــج 
ــز و دقیــق در بخــش  ــه ی هزینه هــا را به صــورت ری آن هــا، کلی
ســامت شناســایی نمــوده، از وجــود چنیــن مشــکاتی کاســت 
]9, 10[. در ایــران مطالعــات بســیاری پیرامــون هزینه هــای 
ــای  ــی برمبن ــتفاده از روش هزینه یاب ــات بااس ــده ی خدم تمام ش
ــه ،  فعالیــت در بخش هــای مختلــف بیمارســتانی صــورت پذیرفت
ــات دندان پزشــکی  ــه ی تمام شــده ی خدم ــا در خصــوص هزین ام
به تفکیــک خدمــات با اســتفاده از روش هزینه یابــی بر مبنــای 

ــت.  ــه اس ــام نگرفت ــی انج ــق و جامع ــه ی دقی ــت، مطالع فعالی
ــده ی  ــت تمام ش ــبه ی قیم ــدف محاس ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
انــواع خدمــات دندان پزشــکی ارایه شــده در مرکــز خدمــات 
جامــع ســامت فرمانفرمائیــان دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران 
انجــام گرفــت. بــا محاســبه ی قیمــت تمام شــده ی انــواع 
کمــک  می تــوان  مرکــز  ایــن  در  دندان پزشــکی  خدمــات 
ــور  ــه به منظ ــن حیط ــت گذاران ای ــران و سیاس ــه مدی ــایانی ب ش
ــرد. ــف ک ــای مختل ــا در بخش ه ــرل هزینه ه ــایی و کنت شناس

روش کار
ــت. در  ــته نگر اس ــی گذش ــوع هزینه یاب ــر از ن ــش حاض پژوه
ــکی  ــت دندان پزش ــده ی 9 خدم ــت تمام ش ــش، قیم ــن پژوه ای
شــامل معاینــه، کشــیدن دنــدان، پالپتومــی، فیشورســیلنت، 
ــا  ــم ب ــاژ، ترمی ــری و بروس ــاکت، جرم گی ــی، درای  س فلوراید تراپ
ــات  ــز خدم ــکی مرک ــد دندان پزش ــت در واح ــگام و کامپوزی آمال
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جامــع ســامت فرمانفرمائیــان دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران 
ــت در ســال 1397  ــای فعالی ــی برمبن با اســتفاده از روش هزینه یاب
مــورد محاســبه قرارگرفــت. دلیــل انتخــاب ایــن مرکــز به عنــوان 
ــکی  ــات دندان پزش ــه ی خدم ــودن کلی ــش، جامع ب ــط پژوه محی
ــه  ارایه شــده  اســت کــه قیمــت تمام شــده ی هریــک از آن هــا ب
تفکیــک در پژوهــش حاضــر محاســبه  شــد. داده هــای مــورد نیــاز 
ــداول  ــا و ج ــه، فرم ه ــیله ی مصاحب ــع آوری به وس ــس از جم پ
ــل  ــاس مراح ــده و براس ــل ش ــزار اکس ــوص، وارد نرم اف مخص
ــل  ــورد تجزیه و تحلی ــت، م ــای فعالی ــی بر مبن ــف هزینه یاب مختل
ــالا  ــورت ب ــر به ص ــش حاض ــی در پژوه ــت. هزینه یاب ــرار گرف ق
ــری،  ــای بالاس ــه ی واحد ه ــب، هزین ــوده و به ترتی ــن ب ــه پایی ب
میانــی و نهایــی محاســبه شــد. متغیرهــا بــه دو گــروه هزینــه اي 
ــام  ــه اي شــامل اق و ســتانده اي تقســیم شــد. متغیرهــاي هزین
هزینه هــاي صورت گرفتــه در ســال 1397 در مرکــز جامــع 
ســامت فرمانفرمائیــان بــود که بــرای محاســبه ی انــواع خدمات 
دندان پزشــکی، از میانگیــن یــک ماهــه ی آن هــا اســتفاده شــد. 
برخــی از ایــن اقــام هزینــه ای کــه مــورد شناســایی و محاســبه 

قــرار گرفــت عبارتنــد از:
هزینه ی استهاک ساختمان-  1
هزینه ی استهاک اموال اداری و تجهیزات پزشکی -  2
هزینه هاي پرسنلي شامل حقوق و مزایا -  3
ــه -  4 ــي ک ــه کالاهای ــی )ب ــوازم مصرف ــا و ل ــه ی  کالاه هزین

ــه  ــي گفت ــواد مصرف ــد، م ــال دارن ــک س ــر از ی ــر کم ت عم
می شــود.(

هزینــه ی  خدمــات و تســهیات شــهري شــامل قبــوض آب، -  5
ــه ی ســوخت و اشــتراک  ــرق، گاز، تلفــن و فاکــس و هزین ب

اینترنــت
ــت  ــه ی خدم ــزان ارای ــا می ــرد ی ــتانده اي، کارک ــاي س متغیره
واحــد را نشــان مي دهنــد. در مطالعــه ی حاضــر، خدمــات 
ارایه شــده در واحــد دندان پزشــکی بــا مقیــاس تعداد-زمــان 
)یعنــي میانگیــن یــک ماهــه ی تعــداد بیمــاران پذیرش شــده در 
ماه هــای مــرداد، شــهریور، مهــر و آبــان در واحــد دندان پزشــکی 
ــال1397(  ــان در س ــامت فرمانفرمائی ــع س ــات جام ــز خدم مرک
ــه اي از  ــاي هزین ــه متغیره ــوط ب ــات مرب ــد.  اطاع ــنجیده ش س
ــامت  ــع س ــات جام ــز خدم ــه ای مرک ــی و هزین ــند های مال س
ــی  ــور مال ــاب داری و ام ــد حس ــود در واح ــان موج فرمانفرمائی
مرکــز شــبکه بهداشــت جنــوب دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران 
ــک  ــوال، به کم ــن ام ــدارکات و امی ــئولین ت ــا مس ــه ب و مصاحب

ــد. ــع آوری گردی ــی جم ــای مخصوص فرم ه
براســاس تقســیم بندی کاپــان و کوپــر، سیســتم هزینه یابــی 

برمبنــای فعالیــت شــامل 6 گام زیــر می باشــد]7[:
ــل  ــت، عام ــز فعالی ــت: مراک ــز فعالی ــف مراک گام اول- تعری
ــذب  ــل ج ــز و عام ــود مرک ــتقیم در خ ــاي مس ــاد هزینه ه ایج
هزینه هــاي غیرمســتقیم از ســایر مراکــز هســتند. در مطالعــه ی 
ــه،  ــدوق، داروخان ــر صن ــف نظی ــت مختل ــز فعالی ــر، مراک حاض

ــدند. ــخص ش ــایي و مش ــت و ... شناس ــی، ریاس نگهبان

گام دوم- تفکیــک مراکــز فعالیــت برحســب عملیــات: در 
ــات  ــب عملی ــایي  و بر حس ــت شناس ــز فعالی ــه، مراک ــن مرحل ای

می شــوند. تفکیــک  بخش هــا  در  انجام شــده 
مراکــز فعالیــت مرکــز بهداشــت برحســب عملیاتــي کــه انجــام 

مي دهنــد بــه ســه دســته ی کلــي تقســیم مي شــوند:
1- مراکــز نهایــی: مراکــزي کــه به طورمســتقیم درگیــر فرآینــد 
ارایــه ی خدمــات درمانــي بــه بیمــاران هســتند. در پژوهــش 
خدمــات  ارایه دهنــده ی  واحــد  نهایــی،  مرکــز  حاضــر، 

دندان پزشــکی بــود.
2- مراکــز میانــی یــا پاراکلینکــي: مراکــزی کــه عاوه بــر 
ــه  ــتقیم ب ــی، به صورت مس ــد نهای ــه واح ــات ب ــه ی خدم ارای
ــان،  ــد. در مرکــز فرمانفرمائی ــه می کنن ــات ارای بیمــاران خدم

ــود.  ــرش ب ــه و پذی ــز شــامل داروخان ــن مراک ای
ــتقیم  ــه به طور مس ــزي ک ــتیباني: مراک ــت پش ــز فعالی  3- مراک
ــت  ــوده و فعالی ــاران نب ــه بیم ــات ب ــه ی خدم ــر ارای درگی
خدمــات عمومــي و پشــتیباني را بــه مراکــز فعالیــت عملیاتــي 
ــل.  ــل  و نق ــد حم ــد واح ــد؛ مانن ــه مي دهن و تشــخیصي ارای
شناســایی ایــن مراکــز طــی مصاحبــه بــا کارشناســان 
ــت مرکــز صــورت  ــرور فرآیندهــای فعالی دندان پزشــکی و م
و  نگهبانــی  سرپرســتی،  و  ریاســت  واحدهــای  گرفــت. 
ــدارکات،  ــت، ت ــات و نظاف ــل، خدم ــل و نق ــات، حم انتظام
تاسیســات و نگهــداری و ســالن انتظــار، واحدهــای بالاســری 

می آینــد. به حســاب 
ــت:  ــر واحــد فعالی ــرون داد ه ــن خروجــی و ب گام ســوم- تعیی
ــن  ــت تعیی ــز فعالی ــک از مراک ــي هری ــه، خروج ــن مرحل در ای
مشــخص  مرحلــه  ایــن  در  دیگــر،  به عبــارت  می گــردد. 
ــرون دادي دارد.  ــوع ب ــه ن ــت چ ــز فعالی ــر مرک ــه ه ــود ک مي ش
ــي در ایــن مراکــز فعالیــت، از آن جا کــه خروجــي  ــراي هزینه یاب ب
ــاي  ــي، به ــر خروج ــت و ه ــری اس ــاوت از دیگ ــک متف هری
تمام شــده ی مربوط به خــود را دارد، کل مرکــز فعالیــت بایــد 
بر اســاس خروجــي تفکیــک شــده و عملیــات هزینه یابــي 

ــرد. ــام گی ــا انج ــب خروجي ه برحس
ــات  ــاز در ارایه ی خدم ــورد نی ــع م ــن مناب ــارم- تعیی گام چه
فعالیــت:  مراکــز  در  صورت گرفتــه  هزینه هــاي  اقــام  و 
در ایــن مرحلــه، هزینه یابــي بــه تفکیــک مراکــز فعالیــت 
انجــام می شــود. در این جــا بــا مطالعــه و بررســي اســناد و 
ــت  ــز فعالی ــر مرک ــه ه ــوط ب ــاي مرب ــود، هزینه ه ــدارک موج م
شــامل نیــروي انســاني، مــواد و ملزومــات مصرفــي، تعمیــرات،  

ــد.  ــن ش ــربار تعیی ــتهاک و س اس
ــه  گام پنجــم- تســهیم هزینــه ی  مراکــز فعالیــت بالاســري ب
ــاي  ــه، هزینه ه ــن مرحل ــي: در ای ــي و نهای ــت میان ــز فعالی مراک
مراکــز مختلــف بــه مرکــز هزینــه  ی  نهایــي تخصیــص می یابــد. 
به منظــور تســهیم هزینه هــا، از مبناهــاي تســهیم متناســب 
خدمــات هریــک از مراکــز فعالیــت بالاســري متناســب بــا 
جــدول 1 اســتفاده می شــود. در پژوهــش حاضــر، از روش 

تسهیم مستقیم استفاده شد.
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جدول1:مبنایتسهیمهزینهها

مبنای تسهیممرکزردیف
کیلو گرم لباسرختشوی خانه1

تخت روزتغذیه2
زیربناانرژی3
تعداد افراد شاغلمدیریت4
زیربناخدمات5
تعداد افراد شاغلنگهبانی6
تعداد افراد شاغلاداری7
8CSRپک استریل
زیربناتاسیسات9

تعداد پذیرشواحد پاراکلینیک10

ــي:  ــب خروج ــده برحس ــاي تمام ش ــبه به ــم- محاس  گام شش
در ایــن مرحلــه، قیمــت تمام شــده برحســب هــر خروجــي 
تعییــن می شــود. در مطالعــه ی حاضــر، پــس از مشــخص 
ــراي  ــي، ب ــه مراکــز فعالیــت نهای ــوط ب نمــودن هزینه هــاي مرب
ــي، کل  ــر خروج ــه ه ــوط ب ــده ی مرب ــاي تمام ش ــبه ی به محاس
ــداد  ــر تع ــت ب ــز فعالی ــر مرک ــه ه ــه ب ــاي تخصیص  یافت هزینه ه
ــن  ــیم و از ای ــز تقس ــراي آن مرک ــده ب ــاي تعریف ش خروجي ه
طریــق، بهــاي تمام شــده برحســب خروجــي به دســت آمــد ]7[.

ــه ی اســتهاک  ــبه ی هزین ــرای محاس در پژوهــش حاضــر، ب
ســاختمان، تجهیــزات و کالاهــای ســرمایه ای، از روی کــرد 
حســاب داری و روش خــط مســتقیم اســتفاده شــد. در ایــن روش، 
ــد  ــر مفی ــول عم ــقاط و ط ــد، ارزش اس ــت خری ــتن قیم ــا داش ب
ــرد  ــبه ک ــتهاک را محاس ــه ی اس ــوان هزین ــزات، می ت تجهی

)جــدول 2(. علــت اصلــی اســتفاده از ایــن روش، عدم ثبــت 
ــکی،  ــزات پزش ــوال و تجهی ــات ام ــب اطاع ــداری مناس و نگه
ــزات و  ــوال و تجهی ــی از ام ــد بالای ــد درص ــر مفی ــان عم پای
مهم تــر از همــه، قانــون مالیات هــای مســتقیم اســت کــه 
نــرخ اســتهاک و روش محاســبه ی هزینــه ی اســتهاک را 
ــن روش،  ــت. در ای ــرده اس ــن ک ــی تعیی ــتگاه های دولت در دس
ــت  ــز فعالی ــک از مراک ــود در هر ی ــوال موج ــت ام ــدا فهرس ابت
ــوط  ــات مرب ــوص، اطاع ــای مخص ــتفاده از فرم ه ــه و با اس تهی
ــی  ــد دارای ــر مفی ــت و عم ــا ثب ــد آن ه ــت خری ــال و قیم ــه س ب
ــه ی  ــر، هزین ــول زی ــتفاده از فرم ــپس با اس ــود؛ س ــن می ش تعیی

ــردد:                                      ــبه می گ ــالیانه محاس ــتهاک س اس
عمر مفید کالا/ قیمت خرید =  هزینه ی استهلاک

در پژوهــش حاضــر، به دلیــل نبــود اطاعــات کافــی پیرامــون 
قیمــت و ســال خریــد تجهیــزات و هم چنیــن، پایان یافتــن 
ــی از  ــتهاک بعض ــوال، اس ــی از ام ــمت اعظم ــد قس ــر مفی عم
ــتعام  ــازار و اس ــت روز ب ــا قیم ــق ب ــق تطاب ــزات از طری تجهی
از شــرکت هاي فــروش تجهیــزات پزشــکي و ارزش گــذاري 
ــرخ  ــول ن ــر از فرم ــش حاض ــد. در پژوه ــبه ش ــدد محاس مج
اســتهاک قانــون مالیات هــای مســتقیم اســتفاده شــد. در مــورد 
ــش  ــه بی ــاختمان ب ــر س ــه عم ــاختمان، ازآن جا ک ــای س ــر بن عم
ــوب  ــقاطی محس ــای اس ــک بن ــید و ی ــال می رس ــاد س از هفت
ــد و  ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــاختمان صف ــتهاک س ــد، اس می ش
ــور  ــر منظ ــان صف ــت و درم ــش بهداش ــرای بخ ــه ی آن ب هزین
گشــته، هزینه هــای تعمیراتــی ســاختمان در بخــش نگهــداری و 

ــد. ــاظ گردی ــات لح تاسیس
جدول2:طولعمرداراییهایثابت

حداکثر طول عمر)سال(حداقل طول عمر)سال(دارایی ثابت
50100ساختمان با کیفیت بنایی مطلوب

1550ساختمان مستهلک و غیر مستحکم
3040تاسیسات مرکزی
2030آسانسور و بالابر

1020تاسیسات الکتریکی و مکانیکی
510تجهیزات سرمایه ای پزشکی

1020اثاثیه ی پزشکی فلزی غیر الکتریکی
1520ظرف فلزی ضدزنگ
515لوازم رخشوی خانه

1015لوازم کارگاهی و آتش نشانی
510لوازم باغبانی

1020لوازم اداری و دفتری
510وسایل حمل و نقل

یافته ها
ــاحت  ــا مس ــان ب ــامت فرمانفرمائی ــع س ــات جام ــز خدم مرک
ــع، دارای  ــر 1200 متــر و زیربنــای 1600 متر مرب ــغ ب فیزیکــی بال
ــد دندان پزشــکی دارای  ــود. واح ــد مجــزا ب ــنل و 21 واح 45 پرس
2 دندان پزشــک و 1 دســتیار بــود. در مطالعــه ی حاضــر، بــراي 9 

خدمــت رایــج ارایه شــده در واحــد دندان پزشــکی مرکــز خدمــات 
ــورت  ــي ص ــات هزینه یاب ــان، عملی ــامت فرمانفرمائی ــع س جام
ــت،  ــز فعالی ــایر مراک ــه از س ــاي اختصاص یافت ــت. هزینه ه پذیرف
طبــق مبناهــاي تســهیم متناســب بــا جــدول 3 تســهیم گردیــد. 
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جدول3:سهمهزینهایواحددندانپزشکیازواحدهایبالاسریومیانی

 هزینه ی کلمبنای تسهیمنوع واحدنام واحدردیف
)ریال(

 سهم واحد دندان پزشکی
)ریال(

درصد واحد 
دندان پزشکی

103,333,4006,888,89332/2تعداد نفرات شاغل در بخش هابالاسریسرپرستی و نظارت1

24,744,2976186072/8مساحت فیزیکی ساختمانبالاسرینگهبانی و انتظامات2

82,805,3931,552,6017/2زیر بنای فیزیکیبالاسریخدمات و نظافت3

5,475,4161,368,8546/4تعداد واحد های مرتبطبالاسریسالن انتظار4

45,794,297858,6434زیر بنای فیزیکیبالاسریتاسیسات و نگهداری5

1,652,50078,6900/36کیلو البسهبالاسریرخشوی خانه6

58,338,5038,334,07139تعداد داروی دریافتی واحد هامیانیداروخانه7

59,273,8981,646,4977/7تعداد بیماران پذیرش شدهمیانیپذیرش و صندوق8

در مباحــث بــالا، نــام واحدهــای بالاســری کــه بخــش 
ــد؛  ــر گردی ــه ای داشــت ذک ــا ســهم هزین دندان پزشــکی از آن ه
ازآن جا کــه در ایــن مرکــز کلیــه ی مــواد مصرفــی توســط 
ــران،  ــتان ته ــوب اس ــت جن ــبکه ی بهداش ــزی ش ــتاد مرک س
زیرمجموعــه ی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، تهیــه و تحویــل 
ــه ای  ــوده و هزین ــار ب ــد انب ــز فاق ــن مرک ــد، ای ــه می ش داروخان
ــه ی  ــز مجموع ــن مرک ــز ای ــه نی ــث نقلی ــت. در بح ــر نداش درب
ــل  ــتقل عم ــورت مس ــت و به ص ــار نداش ــخصی را در اختی مش
ــا  ــال را غالب ــادل 3,000,000 ری ــه ای مع ــه هزین ــرده، ماهان ک
بــه واحــد بهداشــت محیــط اختصــاص مــی داد کــه ایــن واحــد، 
ــوده و  ــر ب ــش حاض ــد پژوه ــه ای فرآین ــث حیط ــارج از بح خ
ــواد  ــه ی م ــرا کلی مشــمول هزینه هــای واحــد دندان نمی شــد، زی
ــزات  ــرکت های تجهی ــط ش ــکی توس ــد دندان پزش ــی واح مصرف
دندان پزشــکی حمــل و تحویــل داروخانــه مرکــز خدمــات جامــع 
فرمانفرمائیــان می شــد. درکل، جمــع هزینه هــای  ســامت 

ــوع  ــه مجم ــود ک ــال ب ــا 381,417,704ری ــر ب ــده براب تسهیم ش
ــال،  ــا 21،346,856ری ــر ب ســهم واحــد دندان پزشــکی از آن براب

معــادل 5/59  درصــد از هزینه هــای تسهیم شــده بــود.
ــان  ــکی در زم ــی دندان پزش ــد نهای ــاه واح ــک م ــه ی ی هزین
ــوع  ــل تن ــن، به دلی ــت. هم چنی ــده اس ــدول 4 آم ــه در ج مطالع
ــتفاده از  ــی اس ــون و پراکندگ ــزات گوناگ ــی و تجهی ــواد مصرف م
ــتهاک  ــای اس ــکی، مبن ــف دندان پزش ــات مختل ــا در خدم آن ه
ــایر  ــنلی و س ــه ی پرس ــری، هزین ــای بالاس ــزات، هزینه ه تجهی
ــرای هــر خدمــت به صــورت  ــان ب ــا واحــد تعداد-زم ــا ب هزینه ه
مجــزا مــورد محاســبه قــرار گرفــت و مــواد مصرفــی بــرای هــر 
ــا احتســاب  ــت ارایه شــده ب ــان خدم ــه اختصــاص هم ــت ب خدم
ــد.  ــاظ گردی ــت لح ــر خدم ــرای ه ــده ب ــواد مصرف ش ــزان م می
ــکی  ــد دندان پزش ــاران واح ــداد بیم ــن تع ــدول 5، میانگی در ج
در زمــان مطالعــه به همــراه مــدت زمــان ارایــه   ی خدمــات 

ــت. ــده اس ــکی آورده ش دندان پزش
جدول4:هزینهیواحددندانپزشکیدرزمانمطالعه

نام مرکز 
فعالیت

نیروي 
انساني 
شاغل

هزینه ی 
نیروي 
انساني

هزینه ی 
مواد مصرفي 
غیرمستقیم

هزینه ی 
استهلاك/
اموال و 
ساختمان

هزینه ی کل 
استهلاك 
تجهیزات 

دندان پزشکی

هزینه ی 
تعمیرات

هزینه ی 
مواد 

مصرفی

جمع کل هزینه 
)غیر از مواد 

مصرفی پزشکی( 
)ریال(

 مساحت 
)متر(

مرکزفعالیت 
دندان پزشکی

315,000,0000
)ریال(

430,000
)ریال(

337,200
)ریال(

3,243,000
)ریال(

667,000
)ریال(

جدول
 )ریال(

155,558,20030

جدول5:تعدادبیماراندریافتکنندهیخدماتمختلفدندانپزشکیومدتزمانارایهیهرخدمت

زمان کل )دقیقه(زمان خدمت ارایه شده )دقیقه(تعداد بیماران در زمان مطالعهنام خدمتردیف
153101530معاینه1

42080فیشورسیلنت2

1730510جرم گیری3

3130930ترمیم با آمالگام4

29451305ترمیم با کامپوزیت5

120 15)مرحله اول(8پالپتومی6

4515675کشیدن7

41560درای ساکت8

1210120فلورایدتراپی9

3031905330تعداد کل خدماتجمع
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ــان واحد هــای  ــج پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه از می نتای
بالاســری ارایه دهنــده ی خدمــت بــه واحــد دندان پزشــکی 
مرکــز فرمانفرمائیان-شــامل سرپرســتی، نگهبانــی، نظافــت، 
ــار، رخشــوی خانه، ســالن انتظــار و تاسیســات  حمــل و نقــل، انب
ــن ســهم از  ــداری- واحــد ریاســت و سرپرســتی بیش تری و نگه
ــل  ــد را به دلی ــادل 60/6  درص ــال( مع ــا )6,888,893 ری هزینه ه
ــه  ــاص داد ک ــود اختص ــه به خ ــردازی مجموع ــارت و کارپ نظ
ــت،  ــتی و ریاس ــد سرپرس ــانی واح ــروی انس ــان، نی ــن می در ای
ــوازم اداری کم تریــن ســهم هزینــه را  بیش تریــن و اســتهاک ل
شــامل شــدند و پــس از واحــد حمــل و نقــل و انبــار کــه هزینه ای 
ــادل  ــه مع ــن هزین ــوی خانه کم تری ــد رخش ــتند، واح ــر نداش درب
0/69 درصــد را شــامل شــد؛ واحد هــای نظافــت، ســالن انتظــار، 
ــب  ــهمی به ترتی ــد س ــا درص ــدام ب ــی هر ک ــات و نگهبان تاسیس
برابــر بــا 13/6، 12، 7/5، 5/4 بیش تریــن ســهم را پــس از 

ریاســت و سرپرســتی داشــتند. 
مرکــز،  ایــن  میانــی  واحدهــای  میــان  از  هم چنیــن، 
و   8,334,071 بــا  به ترتیــب  پذیــرش  و  داروخانــه  واحــد 
1,646,497 ریــال بالاتریــن ســهم هزینــه ای را به دلیــل تهیــه ی 
ــاران  ــرش بیم ــه و پذی ــط داروخان ــی توس ــواد مصرف ــی م برخ
واحــد دندان پزشــکی به خــود اختصــاص دادنــد کــه ســهم 

هرکــدام به ترتیــب برابــر بــا 83/5 و 16/5 درصــد بــود. 

هزینه هــای  ســهم  درمجمــوع  دندان پزشــکی،  واحــد  در 
پرســنلی بــا 61/6  درصــد و ســهم هزینه هــای تعمیــرات و مــواد 
ــن  ــن و کم تری ــب بیش تری ــد به ترتی ــا 0/9 درص ــی ب غیر مصرف
ــای  ــی، هزینه ه ــواد مصرف ــهم م ــدند؛ س ــامل ش ــا را ش هزینه ه
ــوازم  تسهیم شــده از ســایر بخش هــا و اســتهاک تجهیــزات و ل
اداری به ترتیــب برابــر بــا 24/7، 11/6 و 1/2 درصــد بــود. از 
ــا کامپوزیــت  میــان خدمــات دندان پزشــکی ارایه شــده، ترمیــم ب
ــهم  ــن س ــی کم تری ــه ای و فلورایدتراپ ــهم هزین ــن س بیش تری
هزینــه ای را به خــود اختصــاص دادنــد. هزینــه ی انــواع خدمــات 
ــق  ــن متعل ــه کم تری ــن ب ــب از بیش تری ــکی به ترتی دندان پزش
 بــه ترمیــم بــا کامپوزیــت، ترمیــم بــا آمالــگام، پالپتومــی، 
جرم گیــری، فیشورســیلنت، کشــیدن دنــدان، درای ســاکت، 
ــنلی در  ــای پرس ــر، هزینه ه ــود. در آخ ــی ب ــه و فلوراید تراپ معاین
ــا  ــایر هزینه ه ــی را به نســبت س ــیار بالای ــهم بس ــز س ــن مرک ای
ــه  ــع ســامت طــی دوره ی مطالع ــز جام از کل هزینه هــای مرک
اســتهاک  مصرفــی،  مــواد  هزینــه ی  پــس از آن،  داشــت. 
ــای  ــوازم اداری و هزینه ه ــتهاک ل ــرات و اس ــزات، تعمی تجهی

ــتند. ــهام را داش ــن س ــب بیش تری ــتقیم به ترتی غیرمس
تمام شــده ی  هزینــه ی  انجام شــده،  محاســبات  براســاس 
انــواع خدمــات دندان پزشــکی در مرکــز خدمــات جامــع ســامت 

ــده اســت. ــدول 6 آم ــان در ج فرمانفرمائی
جدول6:هزینهیتمامشدهیانواعخدماتدندانپزشکیازبیشترینبهکمترین

تعرفه ی سال 97 )ریال(هزینه )ریال(نام خدمتردیف
1,593,640587,600کامپوزیت1

1,299,360548,050آمالگام2

1,098,360452,000پالپتومی3

1,049,320858,800جرم گیری4

957,068248,600فیشورسیلنت5

602,710254,250کشیدن دندان6

394,28066,000درای ساکت8

340,890118,000معاینه7

رایگان210,170فلورایدتراپی9

بحث
امــروزه یکــی از مهم تریــن چالش هــای نظــام ســامت 
کشــور مــا، کم بــود منابــع و نیاز هــای نامحــدود در بخــش 
ــت  ــی و پیر شــدن جمعی ــه هــرم جمعیت ســامت اســت. با توجه ب
در ســال های آتــی، توجــه بــه برنامه ریــزی منابــع مالــی جهــت 
حفــظ، نگهــداری و ارتقــای ســامتی افــراد از اهمیــت فراوانــی 
ــزی،  ــر برنامه ری ــراوان ب ــای ف ــود تاکید ه ــوردار اســت. باوج برخ
ــت  ــرد، دریاف ــر عمل ک ــی ب ــزی مبتن ــه، بودجه ری ــرل هزین کنت
ــورت  ــوز به ص ــازی، هن ــات و خصوصی س ــی خدم ــه ی واقع تعرف
از  اســت. هــدف  نــداده  رخ  اتفاقاتــی  کارا چنیــن  و  موثــر 
ــامت،  ــش س ــات در بخ ــده خدم ــه ی تمام ش ــبه ی هزین محاس
ــان در  ــت و درم ــتم بهداش ــوق در سیس ــل ف ــری عوام به کارگی

ــود  ــر به نوبه ی خ ــن ام ــه ای ــت ک ــدان دور اس ــه چن ــده ای ن آین
ــبه ی  ــرای محاس ــح ب ــی صحی ــتم اطاعات ــک سیس ــد ی نیازمن
قیمــت تمام شــده خدمــات می باشــد. با این حــال، نیــاز بــه 
یــک سیســتم هزینه یابــی برمبنــای فعالیــت در بخــش ســامت 
کــه بتوانــد خروجــی فعالیت هــای فرایند هــای بهداشــتی را 
به دقــت مشــخص کنــد و بر اســاس آن هزینه یابــی کنــد، 
احســاس می شــود تــا بتــوان به وســیله ی آن بــه نتایجــی چــون 
ــذاری  ــی و واگ ــه ی واقع ــن تعرف ــی، تعیی ــزی عملیات بودجه ری

ــت.  ــه بخــش خصوصــی دســت یاف ــات ب خدم
و  افشــاری  مشــابه،  هزینه یابــی  مطالعــات  درخصــوص 
تمام شــده ی خدمــات  هزینــه ی  بــا محاســبه ی  هــم کاران 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
19

 ]
 

                             6 / 10

https://hakim.tums.ac.ir/article-1-1910-en.html


325 ابراهیم جعفری پویان و همکاران

زمستان 98، دوره بیست ودوم، شماره چهارم، پیاپی 87

ــه از  ــد ک ــان دادن ــی نش ــام خمین ــتان ام ــوژی در بیمارس رادیول
ــش  ــات تصویربــرداری، افزای ــش ســرانه ی خدم ــل کاه دلای
ــت  ــی اس ــای درمان ــه بخش ه ــن ب ــداد مراجعی ــا و تع پذیرش ه
]10[. نتایــج مطالعــه ی نحــوی و هــم کاران تحــت عنــوان 
در  پرداخت از جیــب  و  دندان پزشــکی  خدمــات  از  »اســتفاده 
ــه  ــود ک ــر آن ب ــر« بیانگ ــکی در رامس ــای دندان پزش کلینیک ه
ــد  ــا 66,9 درص ــکی ب ــات دندانپزش ــتفاده از خدم ــن اس بیش تری
مربــوط بــه خدمــات ترمیمــی و کم تریــن مربــوط بــه ارتودنســی 
اســت، درحالی کــه ایــن جایــگاه در مطالعــه ی حاضــر متعلــق  بــه 
کشــیدن دنــدان بــود؛ اختــاف میــان دو مطالعه در ایــن خصوص 
ــم کاران،  ــوی و ه ــه ی نح ــن، در مطالع ــود. هم چنی ــی دار ب معن
ــی و  ــات جراح ــرای خدم ــه ای ب ــش بیم ــهم پوش ــد س 30 درص
درکل، 91 درصــد پرداخــت  مســتقیم از جیب بــود، درحالی کــه 
ــات  ــز خدم ــودن مرک ــه دولتی ب ــر، با توجه ب ــه ی حاض در مطالع
جامــع ســامت، بیمــاران ســهم بســیار اندکــی را پرداخــت کــرده 
ــش  ــات بخ ــده ی خدم ــه  ی تمام ش ــی هزین ــد  ]11[. بررس بودن
فیزیوتراپــی بیمارســتان آموزشــی ســینا وابســته به دانشــگاه 
علــوم پزشــکی تهــران در مطالعــه ی بیرانونــد و هــم کاران نشــان 
ــن  ــده در ای ــات ارایه ش ــر خدم ــده ی اکث ــت تمام ش ــه قیم داد ک
بــوده و بیش تریــن  تعرفه هــاي ســال 92  از  واحــد کم تــر 
ســهم -هماننــد پژوهــش حاضــر- مربــوط بــه نیــروي انســاني 
ــود  ــزات ب ــتهاک تجهی ــرژي و اس ــپس ان ــد( و س )48/4 درص
ــه  ــی ب ــات فیزیوتراپ ــتگی خدم ــه وابس ــم با توجه ب ــن رق ــه ای ک
ــن در  ــت. هم چنی ــه اس ــد، قابل توجی ــتقر در واح ــزات مس تجهی
ــان قیمــت  ــود کــه می ــج حاکــی از آن ب ــه ی  حاضــر، نتای مطالع
تفــاوت  تعرفه هــا،  و  تحت مطالعــه  واحــد  خدمــات  واقعــي 
ــذاري  ــراي قیمت گ ــت ب ــر اس ــذا بهت ــود دارد؛ ل ــی داری وج معن
ــا  ــبه هزینه ه ــق محاس ــاي دقی ــات، از روش ه ــر خدم صحیح ت
شــود.  اســتفاده  فعالیــت  برمبنــاي  هزینه یابــي  هم چــون 
ــرمایه اي،  ــنلي و س ــاي پرس ــالاي هزینه ه ــهم ب ــه س باتوجه ب
ــب از  ــح و مناس ــتفاده صحی ــع، اس ــن مناب ــه ای ــژه ب ــه وی توج
آن هــا و شناســایي و حــذف هزینه هــاي اضافــی مي توانــد 
ــد  ــر باش ــا موث ــي در هزینه ه ــي و صرفه جوی ــش کارای در افزای
ــان و هــم کاران در مرکــز  ]12[. نتایــج مطالعــه ی مــوردی ربیعی
ــدی  ــهم 60 درص ــه س ــه با توجه ب ــان داد ک ــوذر نش ــت اب بهداش
هزینه هــا کــه متعلــق  بــه نیــروی انســانی بــود، می تــوان 
ــزان  ــا را به می ــروی کار، هزینه ه ــره وری در نی ــش به ــا افزای ب
ــه ای  ــم کاران در مطالع ــم پور و ه ــش داد]13[. قاس ــری کاه موث
دانشــکده ی  دانش جویــان  تمام شــده ی  هزینــه ی  پیرامــون 
ــت-  ــای فعالی ــی بر مبن ــه هزینه یاب ــد ک ــان دادن ــکی نش پیراپزش
ــدی اســت  مــدل استفاده شــده در پژوهــش حاضــر- مــدل جدی
کــه می توانــد بــا انعطاف پذیــری کامــل موجــب بازســازی 
ــازمان ها  ــن س ــران ای ــا مدی ــود ت ــگاه ها ش ــی دانش ــام مال نظ
ــتی  ــات درس ــت آمده ، تصمیم ــات به دس ــای اطاع ــد بر مبن بتوانن
ــان پژوهش هــای انجام شــده در خــارج  ــد ]14[. از می اتخــاذ کنن
ــوان  ــت عن ــه ای تح ــم کاران در مطالع ــکو و ه ــور، تیبس از کش

ــت  ــای فعالی ــی بر مبن ــتم هزینه یاب ــتفاده از سیس ــای اس »مزای
ــی  ــه کارای ــن نتیجــه رســیدند ک ــه ای ــو« ب در آرتروپاســتی زان
فزاینــده در اســتفاده از اتــاق عمــل و بهــره وری از آن در درجــه 
پایینــی قــرار داشــته، زمــان تلف شــده در اتــاق عمــل زیاد اســت. 
ــد  ــت می توان ــای فعالی ــی برمبن ــتفاده از روش هزینه یاب ــذا، اس ل
بهــره وری اتــاق عمــل را بــالا ببــرد؛ یافتــه ی ایشــان هم راســتا 
ــده  ــان صرف ش ــوص زم ــر درخص ــش حاض ــه ی پژوه ــا نتیج ب
ــت ]15[.  ــکی اس ــات دندان پزش ــک از خدم ــه ی هری ــرای ارای ب
نتایــج مطالعــه ی مــاردوک و هــم کاران پیرامــون تجزیه وتحلیــل 
هزینه هــای دندان پزشــکی حاکــی از آن بــود کــه بســته به 
ــوع  ــا متن ــکی، هزینه ه ــان دندان پزش ــوع درم ــار و ن ــن بیم س
ــز  ــرای پروت ــا 2,998 دلار ب ــا از 2,383 ت ــن هزینه ه ــت. ای اس
دنــدان، متغیــر بــود. هم چنیــن ایــن رقــم از 12,632 تــا 41,146 
ــی  ــی، ارتودنس ــز دندان ــای پروت ــی از درمان ه ــرای ترکیب دلار ب
ــه ی  ــج مطالع ــا نتای ــتا ب ــه -هم راس ــوده ک ــر ب ــت، متغی و ایمپلن
حاضــر- نشــان می دهــد بــا افزایــش پیچیدگــی خدمــات، 
ــر،  ــه ی حاض ــت ]16[. مطالع ــه اس ــش یافت ــز افزای ــه نی هزین
اولیــن پژوهــش انجام شــده پیرامــون هزینه یابــی خدمــات 
در  فعالیــت  بر مبنــای  خدمــت  به تفکیــک  دندان پزشــکی 
ــواری  ــل دش ــی، به دلی ــت. به طور کل ــامت اس ــع س ــز جام مرک
ــی  ــن مطالعات ــرای چنی ــی، اج ــای مال ــه داده ه ــی ب دست رس
همیشــه بــا مشــکاتی روبــرو اســت. هم چنیــن، به دلیــل 
نبــود مطالعــات مشــابه، مقایســه ی نتایــج میســر نشــد. سیســتم 
به دلیــل دشــواری شــناخت  فعالیــت  بر مبنــای  هزینه یابــی 
ــوده  ــرو ب ــکاتی روب ــا مش ــواره ب ــی هم ــا و هزینه یاب فعالیت ه
کــه امیــد اســت در جهــت جمــع آوری داده هــا، هــم کاری 

ــردد. ــهیل گ ــر تس ــن ام ــه و ای ــورت گرفت ــری ص بیش ت

نتیجه گیری
قیمــت  محاســبه ی  حاضــر،  پژوهــش  انجــام  از  هــدف 
در  ارایه شــده  دندان پزشــکی  خدمــات  انــواع  تمام شــده ی 
مرکــز جامــع ســامت فرمانفرمائیــان و تعییــن بیش تریــن 
و  دولتــی  تعرفه  هــای  بــا  مقایســه  هزینه هــا،  کم تریــن  و 
ــواد  ــوع م ــا، ن ــرفصل هزینه ه ــق س ــایی دقی ــی، شناس خصوص
ــی  ــا دریافت ــده ب ــه ی تمام ش ــه، شــکاف هزین ــی به کاررفت مصرف
ــات ارایه شــده در مرکــز،  ــواع خدم ــت، ان از بیمــار، سوبســید دول
ســهم هزینه هــای در یافتــی واحــد دندان پزشــکی از ســایر 
بخش هــا و کمــک بــه سیاســت گذاران جهــت بودجه بنــدی 

بــود. و تصمیم گیــری 
ــی  ــیار بالای ــهم بس ــز، س ــن مرک ــنلی در ای ــای پرس هزینه ه
ــع  ــز جام ــای مرک ــا از کل هزینه ه ــایر هزینه ه ــبت س را به نس
ــس از آن،  ــاص داد. پ ــود اختص ــه به خ ــان مطالع ــامت در زم س
هزینــه ی مــواد مصرفــی، اســتهاک تجهیــزات، تعمیــرات 
غیرمســتقیم  هزینه هــای  و  اداری  لــوازم  اســتهاک  و 
ــش  ــانی نق ــع انس ــتند. مناب ــهام را داش ــن س ــب بیش تری به ترتی
ــد  ــز می توان ــت مرک ــت؛ مدیری ــا داش ــی در هزینه ه قابل توجه
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ــروی  ــاختار نی ــد س ــی، تجدی ــای طرح ــری نیروه ــا  به کارگی ب
ــکان  ــتفاده از دندان پزش ــف و اس ــای مختل ــانی در بخش ه انس
ــری  ــان کم ت ــدت زم ــری را در م ــاران بیش ت ــه بیم ــر ک ماه
به میــزان  را  مرکــز  هــرز  هزینه هــای  می کننــد،  ویزیــت 

قابل توجهــی تقلیــل دهــد.
با توجه بــه نتایــج اکثــر مطالعــات انجام شــده   درخصــوص 
هزینه یابــی، ســهم هزینه هــای پرســنلی در راس هزینه هــا 
اســت؛ بنابرایــن می تــوان چنیــن نتیجه گیــری کــرد کــه 
ــرمایه ای از  ــنلی و س ــای پرس ــهم هزینه ه ــودن س ــود بالا ب با وج
ــح  ــع و اســتفاده صحی ــن مناب ــه ای ــژه ب کل هزینه هــا، توجــه وی
ــد گامــی اساســی و مهــم در جهــت  و مناســب از آن هــا می توان
ــی در هزینه هــای نظــام ســامت  ــی و صرفه جوی افزایــش کارای
تجهیــزات  و  دســتگاه ها  بــالای  قیمــت  با توجه بــه  باشــد. 
دندان پزشــکی و اســتهاک بــالای آن هــا، اســتفاده از تجهیــزات 
ــا  ــردد؛ ب ــه می گ ــر، توصی ــی بیش ت ــالا و کارای ــد ب ــر مفی ــا عم ب
نگهــداری مناســب و ســرویس ســالیانه ی ایــن دســتگاه ها 
ــات  ــش و هزینه هــای خدم ــا را افزای ــد آن ه ــوان عمــر مفی می ت
دندان پزشــکی را کاهــش داد. خدمــات پیچیــده  یــا زمان بــر 
دندان پزشــکی طبیعتــا هزینــه ی بیش تــری از نظــر نیــروی 
پیچیده تــر،  به نســبت  خدمــات  هم چنیــن،  دارنــد؛  انســانی 
ــری  ــهم بیش ت ــی ، س ــواد مصرف ــه م ــر ب ــاز بیش ت ــه نی با توجه ب
از هزینــه را در بخــش مــواد مصرفــی به خــود اختصــاص 
ــن  ــر ای ــش حاض ــت در پژوه ــز اهمی ــه ی حائ ــد. نکت می دهن
ــکی  ــات دندان پزش ــن خدم ــه ی پایی ــه تعرف ــه با توجه ب ــت ک اس
ــه ی  ــای هــدف، هزین ــه گروه ه ــی ب ــه ی دولت ــص یاران و تخصی
ــه  ــر از تعرف ــی داری بالات ــاف معن ــا اخت ــات ب تمام شــده ی خدم
ــرای  ــد زا ب ــدی درآم ــکی، واح ــد دندان پزش ــا واح ــوده و عم ب
ــا در  ــت؛ ام ــع اس ــت مناب ــث هدر رف ــوده و باع ــز نب ــن مرک ای
ــی  ــش خصوص ــرای بخ ــت ب ــه دول ــی ک ــا تعرفه های ــه ب مقایس
ــن  ــه ای ــد ک ــن موضــوع صــدق می کن ــه، عکــس ای در نظرگرفت
مســئله بیانگــر آن اســت کــه تعرفــه ی خدمــات به صــورت دقیــق 
هزینه یابــی نشــده یــا صرفــا ایــن خدمــات گــران و پرهزینــه در 
ــت برخــوردار می باشــند.  ــت دول مراکــز جامــع ســامت از حمای
نکتــه ی دیگــر ایــن اســت کــه در ســال 1397 با توجه بــه تــورم 
ــی و  ــواد مصرف ــودن م ــی ب ــرخ ارز و واردات ــش ن ــدید، افزای ش

انــواع  تمام شــده ی  هزینــه ی  دندان پزشــکی،  تجهیــزات 
ــه پیداســت،  ــوده و آن چنان ک ــالا ب ــک بســیار ب ــات به تفکی خدم
تعرفــه ی خدمــات دندان پزشــکی در ســال 1398 نیــز از افزایــش 

ــت. ــوردار اس ــم گیری برخ چش
کاربرد در تصمیم های مرتبط با سیاست گذاری 

در نظام سلامت 
ــان -  1 ــی دار می ــاف معن ــش، اخت ــن پژوه ــام ای ــش از انج پی

ــام  ــود و انج ــوس نب ــه ملم ــات و تعرف ــی خدم ــت واقع قیم
ــات  ــه خدم ــت ب ــید دول ــت سوبس ــر، اهمی ــش حاض پژوه

کــرد. آشــکار  بیش ازپیــش  را  دندان پزشــکی 
توجه بــه -  2 دندان پزشــکی،  خدمــات  ارایــه ی  درخصــوص 

ــوردار  ــی برخ ــیار بالای ــت بس ــری از اهمی ــاله ی پیش گی مس
اســت؛ لــذا توجــه بــه ایــن امــر هماننــد کشــورهای 
کاهــش  جهــت  در  موثــری  گام  می توانــد  پیش رفتــه 

باشــد. دندان پزشــکی  هزینه هــای 
تخصیــص یارانــه ی دولــت بــه خدمــات دندان پزشــکی -  3

ــه  ــده و تعرف ــه ی تمام ش ــان هزین ــکاف می ــذف ش ــرای ح ب
بایــد مورد توجــه سیاســت گذاران بخــش ســامت قــرار 

ــرد. گی
ــتفاده از -  4 ــه اس ــی، ب ــواد مصرف ــودن م ــی ب ــه واردات با توجه ب

ــود. ــد می ش ــا تاکی ــش هزینه ه ــرای کاه ــی ب ــدات داخل تولی
گران قیمــت -  5 تجهیــزات  دوره ای  و  ســالانه  ســرویس 

دندان پزشــکی باعــث افزایــش طــول عمــر آن هــا و کاهــش 
می شــود. هزینه هــا 

تشکر و قدردانی
ایــن مقالــه حاصــل بخشــي از پایان نامــه ی کارشناســي ارشــد 
ــوان »محاســبه ی قیمــت  رشــته ی اقتصــاد بهداشــت تحــت عن
ــز  ــده در مرک ــکی ارایه ش ــات دندان پزش ــواع خدم ــده ی ان تمام ش
خدمــات جامــع ســامت فرمانفرمائیــان دانشــگاه علــوم پزشــکي 
ــال  ــت در س ــاي فعالی ــي برمبن ــاس روش هزینه یاب ــران براس ته
1397« اســت کــه بــا حمایــت گــروه علــوم مدیریــت و اقتصــاد 
ــز  ــئولین مرک ــران و مس ــکي ته ــوم پزش ــگاه عل ــت دانش بهداش
ــران و  ــکی ته ــوم پرش ــگاه عل ــوب دانش ــت جن ــبکه بهداش ش

مرکــز خدمــات جامــع ســامت فرمانفرمائیــان انجــام شــد.

References
1- Noorbala AA, Bagheri Yazdi SA, Asadi Lari M, Mahdavi V, 

Reza M. Mental health status of individuals fifteen years and 
older in Tehran-Iran (2009). Iranian journal of psychiatry and 
clinical psychology. 2011;16(4):479-83.

2- Idid SZ, Hashi AA, Gould B, Khisbiyah Y, Gould JB, 
Noaparast KB, et al. American Journal of Islamic Social 
Sciences: International Institute of Islamic Thought (IIIT); 
2012;29(2):14-33

3- Hananpour E. Justice in public health (optimal use of health). 
Journal of Science and Health. 2012;40(4):36-51.

4- Owens DK, Qaseem A, Chou R, Shekelle P. High-value, 
cost-conscious health care: concepts for clinicians to evaluate 
the benefits, harms, and costs of medical interventions. An-
nals of internal medicine. 2011;154(3):174-80.

5- Rezapour A. Cost analysis of hospital cost centers in Abu Ali 
Sina hospital of Qazvin university of medical sciences, Iran, 
Tehran.Master of science in health economics. Tehran univer-
sity of medical siences. Article in persian. 2012.9-16

6- Karimi I. Health economics book (second volume).Tehran. 
Gap publication, 2005:5-32.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
19

 ]
 

                             8 / 10

https://hakim.tums.ac.ir/article-1-1910-en.html


327 ابراهیم جعفری پویان و همکاران

زمستان 98، دوره بیست ودوم، شماره چهارم، پیاپی 87

7- Cooper R, Kaplan RS. The design of cost management 
systems: text, cases, and readings: Prentice Hall;newyork 
1991;475-512.

8- Jafarnejad A, Safari H, Azar A, Ebrahimi SA. Supply chain 
orders management based on both traditional and activi-
ty-based costing and their comparison. Management Re-
search in Iran. 2015;18(4):23-42.

9- Ebadi Fard F, Gorji A, Esmaeily R. Calculate the unit cost 
of services provided in health centers of Sarab Ali by ABC. 
Health Management Journal. 2006;13(1):76-114.

10- Afshari A, Semnani KH, Savojbolaghi A, Rahim nia R. 
Examine the cost of services at Imam Khomeini Hospital 
Imaging Center at Tehran University of Medical Scienc-
es.2013;7(2)10-101.

11- Nahvi M, Zarei E, Maezban S, Jahanmehr N. Used of dental 
services and payment of costs from pockets in dental clinics 
medical ramsar. journal of mashhad university medical sci-
ence. 12-117:(2)41;2017. 

12- Beyranvand R, Ebadiazar F, Imam gholipoor S, Arab M. Cal-
culation of the cost of services of the Physiotherapy depart-
ment of Sina teaching hospital with using the activity based 
costing method in 1392. journal of Hospital. 58-49:(2)15;2015.

13- Rabieyan M, Darrudi A, Darrudi R, Darrudi A, Bahman N. 
Activity Based Costing in Abouzar Health Center: A Case 
Study. Journal of Payavard Salamat. 2017;11(3):10-7.

14- Samannia Gh, Rahim nia R, Dartgahi H, Calculation of cost 
of student education by cost-based method of activity at Fac-
ulty of Paramedicine, Tehran University of Medical Sciences. 
18-104: 10(1); 2016.

15- Tibesku CO, Hofer P, Portegies W, Ruys C, Fennema P. Ben-
efits of using customized instrumentation in total knee arthro-
plasty: results from an activity-based costing model. Archives 
of orthopaedic and trauma surgery. 2013;133(3):405-11.

16- Murdock S, Lee JY, Guckes A, Wright JT. A costs analysis of 
dental treatment for ectodermal dysplasia. The Journal of the 
American Dental Association. 2005;136(9):1273-6.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
19

 ]
 

                             9 / 10

https://hakim.tums.ac.ir/article-1-1910-en.html


محاسبهیقیمتتمامشدهیانواعخدماتدندانپزشکی...328

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

 The Cost of All Types of Dental Services Presented by Farman Farmaeian 
Comprehensive Health Services Center at Tehran University of Medical Sciences 

using Activity-Based Costing Method in 1397

Ebrahim Jafari Poyan1, Sara Emamgholipour 1, Mobarake Alipanah Dolatabad 2, Pedram Nourizadeh Tehrani 3* 

1Department of Health Management and Economics, School of Public Health, Tehran University of Medical 
Science, Tehran, Iran

2B.Sc. of Health Management, Department of Healthcare Management, School of Allied Medical Science, Tehran 
University of Medical Sciences, Tehran, Iran

3M.Sc. Student of Health Economics, Department of Health Management and Economics, School of Public 
Health, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran

Abstract
Introduction: Owing to the importance of oral health and the high cost of dental care, receiving cost 
information and calculating the cost of types of dental services at the Comprehensive Health Center can be 
effective in resource allocation, tariff reform, and insurance coverage of this type of service. This study aimed 
to calculate the cost of all types of dental services delivered at the Farman Farmaeian Comprehensive Health 
Services Center.
Methods: The present study is a descriptive, practical, and retrospective cost-accounting study. In this 
research, the cost of nine dental services in the dental unit of Farman Farmaeian Comprehensive Health 
Service Center of Tehran University of Medical Sciences was calculated using a cost-based method based on 
the activity. The data were analyzed based on the various stages of activity-based costing.
Results: The price of all types of dental services in this study was more than the tariffs of 1397. The largest 
cost share of dental services provided at this center was for composite restorations (1,593,640 Rials) and the 
lowest was the cost of fluoride therapy (210,170 Rials). The total costs related to the dental unit, staffing with 
61.6% had the highest share of costs, and after that, the cost of consumable materials, shared costs, depreciation 
of equipment and office supplies, and maintenance had the largest shares, respectively.
Conclusion: The present study shows that there is a difference between the actual price of the services 
of the unit studied and the tariffs for those services. Also, owing to the high share of staffing and dental 
consumable materials, it is possible to take effective steps to increase the efficiency and reduce costs by using 
domestic-made and high-quality consumable materials and hiring compulsory designed manpower.
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