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چکیده
ــورات  ــش کس ــه افزای ــر ب ــامت منج ــول س ــرح تح ــی از ط ــامت ناش ــات س ــبی خدم ــای نس ــه ارزش ه ــرای تعرف ــه: اج مقدم
ــر کســورات بیمــه ای یــک بیمارســتان  ــان ب ــر آمــوزش کارکن ــه بررســی تأثی ــن پژوهــش ب صورت حســاب های بیمارســتان ها  شــد. ای

ــردازد. ــامت می پ ــات س ــبی خدم ــای نس ــه ارزش ه ــرای تعرف ــس از اج پ
روشکار: داده هــای ایــن مطالعــه توصیفــی- مقطعــی از گزارشــات کســورات اعمــال شــده بــه اســناد بیمــاران بیمــه ســازمان تأمیــن  
ــد از  ــال 1393 )بع ــه دوم س ــات(، 6ماه ــبی خدم ــای نس ــه ارزش ه ــال تعرف ــل از اعم ــه دوم 1392 )قب ــتان در 6ماه ــی بیمارس اجتماع
اعمــال آن و قبــل از آمــوزش کارکنــان( و 6ماهــه دوم ســال 1394 )بعــد از آمــوزش کارکنــان( به دســت آمــد. علــل کســورات بیمــه ای 

شناســایی شــده و آموزش هــای لازم بــه کارکنــان مرتبــط بــرای کاهــش کســورات ارایــه شــد. 
ــا 2/9، 11/1  ــر ب ــب براب ــال های 1392، 1393 و 1394 به ترتی ــه دوم س ــتان در 6ماه ــه ای بیمارس ــورات بیم ــن کس ــا: میانگی یافتهه
ــای  ــه ارزش ه ــاب تعرف ــرای کت ــد از اج ــاران بع ــاب های بیم ــر صوررت حس ــده ب ــال ش ــورات اعم ــزان کس ــود. می ــد ب و 7/3 درص
نســبی بــه میــزان 282/8% افزایــش یافــت و پــس از آمــوزش کارکنــان بــه میــزان 34/2% کاهــش یافــت کــه از نظــر آمــاری معنــادار 
بــود )P=0/001(. بیش تریــن کســورات اعمــال شــده در ســال 1392 بــه خدمــات جراحــی و آزمایشــگاه، در ســال 1393 بــه خدمــات 
ــن کســورات 6ماهــه دوم ســال های  ــود. میانگی ــوط ب ــه خدمــت ویزیــت پزشــک مرب ــی و شــیمی درمانی و در ســال 1394 ب رادیوتراپ
ــر بیمــار ســرپایی 5437،  ــرای ه ــال و ب ــب 315138، 1876417 و 1645237 ری ــر بیمــار بســتری به ترتی ــرای ه 1392، 1393 و 1394 ب

ــود.  ــال ب 66797 و 55803 ری
ــورات  ــش کس ــزایی در کاه ــش به س ــا، نق ــکان و رزیدنت ه ــا، پزش ــی بخش ه ــد، منش ــان درآم ــوزش کارکن ــری: آم نتیجهگی

ــه ای داشــت.  بیم
گلواژگان: بیمارستان، بیمه تأمین اجتماعی، کتاب ارزش های نسبی، کسورات، آموزش کارکنان

مقدمه
ــن،  ــاي مزم ــش بيماري ه ــالمند، افزای ــت س ــش جمعي افزای
تقاضــاي روزافــزون بــراي خدمــات ســامتی، اســتفاده از 
تکنولوژي هــا و روش هــاي جدیــد تشــخيصي و درمانــي و 
ــاي  ــش هزینه ه ــه افزای ــر ب ــکی منج ــاي پزش ــش خطاه افزای
ــمت  ــتان ها قس ــت )1(. بيمارس ــده اس ــي ش ــتي و درمان بهداش
ــاص  ــود اختص ــه خ ــامت را ب ــش س ــع بخ ــده اي از مناب عم
ــح و  ــتفاده صحي ــور اس ــه منظ ــع ب ــن مناب ــرل ای ــد. کنت می دهن
کارآمــد و جلوگيــري از هدررفتــن آنهــا از وظایــف مهــم مدیــران 

اســت.  بيمارســتان ها 
ــش  ــاران، بخ ــالای بيم ــه ای ب ــش بيم ــه پوش ــه ب ــا توج ب

ــر  ــازمان های بيمه گ ــتان ها از س ــد بيمارس ــی از درآم قابل توجه
ــات  ــده خدم ــه ش ــاران بيم ــی، بيم ــه عبارت ــود. ب ــل می ش حاص
ــازمان های  ــت و س ــتان ها دریاف ــود را از بيمارس ــاز خ ــورد ني م
ــتان ها  ــه بيمارس ــات را ب ــه خدم ــرارداد، هزین ــق ق ــر طب بيمه گ
ــن  ــر ممک ــازمان  بيمه گ ــود، س ــن وج ــا ای ــد. ب ــت می کنن پرداخ
ــداری از هزینه هــای انجــام شــده توســط بيمارســتان  اســت مق
ــتان   ــه بيمارس ــته و ب ــول نداش ــی قب ــه دلایل ــار را ب ــرای بيم ب
پرداخــت نکنــد. بــه عبارتــی، کســورات تفــاوت بيــن مبلــغ کل 
ليســت هزینه هــای ارســالی از طــرف بيمارســتان بــرای ســازمان 
ــه بيمارســتان اســت )2(.  ــزان بازپرداخــت بيمــه ب ــر و مي بيمه گ
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پرونده هــای  بيمارســتان  در  مســتقر  بيمــه  کارشناســان 
ــت  ــه دریاف ــار ب ــاز بيم ــن ني ــرای تعيي ــاران را ب ــکی بيم پزش
مراقبــت و درمــان و تناقضــات مستندســازی نظيــر اختــاف بيــن 
ــط  ــده توس ــی داده ش ــتور داروی ــار و دس ــاز بيم ــورد ني داروی م
پزشــك و داروی ارایــه شــده بــه بيمــار توســط پرســتار بررســی 
ــزان بازپرداخــت هزینه هــا توســط ســازمان بيمــه را  کــرده و مي
تعييــن می کننــد. بنابرایــن، درج خدمــات اضافــی و غيرضــروری 
ــورد  ــتان ها؛ م ــط بيمارس ــب توس ــازی مناس ــدم مستندس ــا ع ی
ــورات  ــال کس ــه اعم ــر ب ــوده و منج ــه نب ــازمان بيم ــول س قب
بــر صورتحســاب های بيمارســتان ها و تأخيــر در بازپرداخــت 

ــود.  ــا می ش ــات آنه مطالب
ــتان های  ــی بيمارس ــب نارضایت ــه ای موج ــورات بيم ــن کس ای
ــا  ــتان ها ب ــران بيمارس ــن، مدی ــود. بنابرای ــرارداد می ش ــرف ق ط
آگاهــی از علــل کســورات بيمــه ای بایــد اقدامــات لازم را بــرای 
ــل کســورات بيمــه ای  ــن عل ــد. مهم تری ــه کار گيرن کاهــش آن ب
بــر پرونده هــای بيمــاران بســتري شــامل کدگــذاري غلــط 
ــت در  ــه درخواس ــبات، اضاف ــتباه در محاس ــي، اش ــال جراح اعم
ــی،  ــه بيهوش ــتی حق الزحم ــه درخواس ــی، اضاف ــال جراح K اعم
اضافــه درخواســتی در هزینه هــای اتــاق عمــل، رعایــت نکــردن 
مقــررات عمومــي تعرفــه، تفــاوت تعرفه هــاي عــادي و گلوبــال و 
نقــص مــدارك و پرونــده بيمــار نظيــر نداشــتن دســتور پزشــك، 
نداشــتن جــواب آزمایــش، نداشــتن جــواب رادیولــوژی، نداشــتن 
ــدوش  ــك و مخ ــای پزش ــر و امض ــدم مه ــاوره، ع ــتور مش دس

ــد )2-7(.  ــخ مي باش ــودن نس ب
ــول  ــرح تح ــرای ط ــتای اج ــال 1393 در راس ــاه س در مهرم
ســامت، کتــاب تعرفــه ارزش هــای نســبی خدمــات و مراقبــت 
ــات  ــدگان خدم ــزه ارایه کنن ــش انگي ــور افزای ــامت، به منظ س
ســامت به ویــژه متخصصان پزشــکی از ســوی وزارت بهداشــت، 
درمــان و آمــوزش پزشــکی ابــاغ شــد. تمامــی بيمارســتان ها و 
مؤسســات تشــخيصی و درمانــی مکلــف شــدند، از کدینــگ ملــی 
ــاب و  ــات در صورتحس ــرای درج خدم ــاب ب ــن کت ــدرج در ای من
ــه  ــزان تعرف ــد. در نتيجــه، مي پرونده هــای بيمــاران اســتفاده کنن
ــزان  ــد. مي ــر ش ــط 2/2 براب ــور متوس ــتانی به ط ــات بيمارس خدم
ــان  ــای زن ــد جراحی ه ــا مانن ــی از تخصص ه ــا در برخ تعرفه ه
ــی  ــات جراح ــر و خدم ــی 2/5 براب ــات بيهوش ــر، خدم 2/37 براب

عمومــی 2/87 برابــر شــده اســت. )8(.
افزایــش تقاضــای القایــی خدمــات ســامت ناشــی از کاهــش 
پرداخــت از جيــب بيمــاران و افزایــش تعرفه هــای خدمــات 
ــه  ــی پای ــای دولت ــه بيمه ه ــادی ب ــی زی ــار مال ــامت؛ فش س
کوتاه مــدت  در  بيمــه  ســازمان های  واکنــش  ســاخت.  وارد 
ــه  ــت ب ــر در بازپرداخ ــر و تأخي ــورات بيش ت ــال کس ــامل اعم ش
بيمارســتان ها و در بلندمــدت کاهــش افقــی و عمــودی خدمــات 
ــود. دو  ــه بيمــه خواهــد ب تحــت پوشــش بيمــه و افزایــش تعرف
اقــدام اعمــال کســورات بيش تــر و تأخيــر در بازپرداخــت، تــوان 
ــت  ــت و کيفي ــر کمي ــش داده و ب ــتان ها را کاه ــی بيمارس مال
ــران  ــن، مدی ــت. بنابرای ــد داش ــی خواه ــر منف ــا اث ــات آنه خدم

ــرای کاهــش کســورات  بيمارســتان ها بایــد اقدامــات جــدی را ب
ــد. ــه کار گيرن ــه ای ب بيم

ــده از  ــال ش ــورات اعم ــه کس ــن مقایس ــش ضم ــن پژوه ای
ــه صورتحســاب های  ــی ب ــن اجتماع ــه تأمي ــازمان بيم ســوی س
بيمــاران یــك بيمارســتان آموزشــی بــزرگ تهــران قبــل و بعــد 
از اجــرای طــرح تحــول ســامت، بــا شناســایی علــل کســورات 
و آمــوزش بــه کارکنــان، مداخاتــی را بــرای کاهــش کســورات 

ــرد.  ــه کار می گي ــه ای ب بيم

روشکار
ایــن مطالعــه مــوردی بــه  صــورت یــك پژوهــش مداخلــه ای 
ــر  ــان ب ــوزش کارکن ــر آم ــی تأثي ــور بررس ــه منظ ــردی ب و کارب
ــران،  ــی ته ــزرگ آموزش ــتان ب ــك بيمارس ــه ای ی ــورات بيم کس
ــامت  ــات س ــبی خدم ــای نس ــه ارزش ه ــرای تعرف ــس از اج پ
ــرپایی  ــتری و س ــاران بس ــای بيم ــی پرونده ه ــد. تمام ــام ش انج
ــتان در  ــن بيمارس ــی ای ــن اجتماع ــه تأمي ــش بيم ــت پوش تح
شــش ماهه دوم ســال 1392 )قبــل از اعمــال کتــاب ارزش هــای 
ــال  ــد از اعم ــال 1393 )بع نســبی ســامت(، شــش ماهه دوم س
ــوزش  ــه آم ــس از مداخل ــال 1394 )پ ــش ماهه دوم س آن( و ش
ــا  ــت. داده هــای پژوهــش ب ــرار گرف ــورد بررســی ق ــان( م کارکن
ــن  ــه تأمي ــناد پزشــکی بيم ــازمان اس ــه مســتندات س ــه ب مراجع
ــه اســناد  اجتماعــی شــامل گزارشــات کســورات اعمــال شــده ب
بســتری و ســرپایی بيمــاران بيمــه شــده ســازمان تأميــن 

ــد.  ــع آوری ش ــی، جم اجتماع
ــایی  ــل آن شناس ــه، عل ــازمان بيم ــورات س ــی کس ــا بررس ب
شــد. مهم تریــن دليــل کســورات بيمــه ای عــدم آگاهــی 
ــا،  ــی بخش ه ــد، منش ــد درآم ــان واح ــژه کارکن ــان به وی کارکن
ــه  ــازمان بيم ــررات س ــن و مق ــا از قواني ــکان و رزیدنت ه پزش
ــود. یــك برنامــه آموزشــی منســجم شــامل  و تعهــدات آنهــا ب
اطاع رســانی در زمينــه ميــزان و نــوع کســورات بيمــه ای 
ــناد  ــه اس ــيدگی ب ــتورالعمل های رس ــوزش دس ــتان، آم بيمارس
بســتری و ســرپایی، نحــوه مستندســازی اســناد بيمــه ای 
ارزش نســبی خدمــات و مراقبت هــای  و محتــوای کتــاب 
ســامت بــرای کارکنــان مربوطــه تدویــن و اجــرا شــد. 
مداخــات آموزشــی از طریــق برگــزاری کاس هــای آموزشــی، 
ارســال نامه هــای داخلــی، اطاعيه هــای پيامکــی، پوســتر 
و پمفلت هــای آموزشــی اجــرا شــد. گــروه هــدف شــامل 
ــا،  ــی بخش ه ــا، منش ــی درمانگاه ه ــتاران، منش ــکان، پرس پزش
کارشناســان واحدهــای درآمــد، پذیــرش و واحــد فنــاوری 

ــود.  ــات ب اطاع
ــد.  ــام ش ــزار Excel انج ــا نرم اف ــا ب ــه داده ه ــته بندی اولي دس
داده هــا بــا اســتفاده از نرم افــزار SPSS نســخه 18 و آمــار 
ــن  ــه ميانگي ــرای مقایس ــد. ب ــل ش ــتنباطی تحلي ــی و اس توصيف
ــل و  ــاران قب ــه صورتحســاب های بيم کســورات اعمــال شــده ب
ــی  ــت زوج ــون تی تس ــد از آزم ــای جدی ــال تعرفه ه ــد از اعم بع

اســتفاده شــد.
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تأثیر آموزش بر کسورات بیمه ای ناشی از ...158

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

نتایج
تعــداد 13،167 پرونــده بســتری و 197،356 مورد بيمار ســرپایی 
در شــش ماهه دوم ســال 1392، تعــداد 13،605 پرونــده بســتری و 
219،806 مــورد بيمــار ســرپایی در شــش ماهه دوم ســال 1393 و 
تعــداد 14،450 پرونــده بســتری و 216،007 مــورد بيمــار ســرپایی 
در شــش ماهه دوم ســال 1394 مــورد مطالعــه قــرار گرفــت. کل 
بيمــاران بيمــه شــده ســازمان تأميــن اجتماعــی ایــن بيمارســتان 
ــدت  ــا 210،523 و در م ــر ب ــال 1392 براب ــش ماهه دوم س در ش
ــی  ــازه زمان ــا 233411 و در همــان ب ــر ب مشــابه ســال 1393 براب
در ســال 1394 برابــر بــا 230،457 نفــر بــوده اســت. بــه عبارتــی، 
ــی بيمارســتان در شــش ماهه دوم  ــن اجتماع ــاران تأمي ــداد بيم تع
ــال  ــی مشــابه س ــه دوره زمان ــال های 1393 و 1394 نســبت ب س

1392 بــه ترتيــب 10/9 و 9/5 درصــد افزایــش داشــته اســت.
ــی در  ــن اجتماع ــه تأمي ــازمان بيم ــه س ــالی ب ــناد ارس کل اس
شــش ماهه دوم ســال 1392، ارزشــی معــادل 177،085،601،706 
 %2/9 معــادل  ریــال   5،222،561،535 کــه  داشــت  ریــال 
ــغ  ــد. مبل ــال ش ــر آن اعم ــازمان ب ــوی آن س ــورات از س کس
کل اســناد ارســالی در شــش ماهه دوم ســال 1393 )بعــد از 
اعمــال کتــاب ارزش هــای نســبی ســامت( 363,388,886,209 
ــادل  ــال مع ــغ 40,211,075,925 ری ــر آن مبل ــه ب ــود ک ــال ب ری
ــال  ــورات اعم ــی، کس ــه عبارت ــد. ب ــال ش ــورات اعم 11/1% کس
ــاب  ــال کت ــس از اعم ــتان پ ــالی بيمارس ــناد ارس ــر اس ــده ب ش
جدیــد 282/7% افزایــش داشــته اســت )2/82 برابــر( کــه از نظــر 

ــالی  ــناد ارس ــت )p <0/001(. کل اس ــوده اس ــادار ب ــاری معن آم
ــال  ــش ماهه دوم س ــی در ش ــن اجتماع ــه تأمي ــازمان بيم ــه س ب
ــه  ــت ک ــال داش ــادل 492،623،764،885 ری ــی مع 1394، ارزش
35،827،554،530 ریــال کســورات بــه آن اعمــال شــده اســت. 
ــی %7/3  ــه آموزش ــه برنام ــرای مداخل ــس از اج ــی، پ ــه عبارت ب
ــن  ــازمان تأمي ــه س ــالی ب ــاب های ارس ــه صورتحس ــورات ب کس

ــده اســت. ــال ش ــی اعم اجتماع
ــات  ــبی خدم ــای نس ــه ارزش ه ــاب تعرف ــال کت ــل از اعم قب
ــی )5/2%( و  ــات جراح ــه خدم ــورات ب ــن کس ــامت، بيش تری س
ــی  ــت رادیوتراپ ــه خدم ــن کســورات ب آزمایشــگاه )5/2%( و کمتری
)0/04%( اعمــال شــده اســت. بعــد از اعمــال کتــاب تعرفــه 
ارزش هــای نســبی خدمــات ســامت، بيش تریــن کســورات 
ــزان  ــن مي ــا 24/2% و کم تری ــی ب ــت رادیوتراپ ــه خدم ــوط ب مرب
کســورات مربــوط بــه پرونده هــای گلوبــال1 بــا 3/9% بــوده 
ــوط  ــن کســورات مرب ــی، بيش تری ــه آموزش ــس از مداخل اســت. پ
ــوط  ــورات مرب ــن کس ــا 25/7% و کم تری ــت ب ــت ویزی ــه خدم ب
ــه  ــدول 1(. ب ــت ) ج ــوده اس ــا 1/6% ب ــی ب ــات جراح ــه خدم ب
دليــل افزایــش ناگهانــی کســورات رادیوتراپــی در ســال 1393 بــا 
شناســایی علــل آن و آمــوزش کارکنــان و پزشــکان، این کســورات 
بــه 8/6% رســيد. بــه دليــل عــدم ابــاغ دســتورالعمل پرداخــت کای 
ــازمان  ــه س ــرپایی ب ــت س ــه ویزی ــی ب ــأت علم ــای هي دوم اعض
بيمــه تأميــن اجتماعــی، تمامــی کای دوم پزشــکان دو کا از ســوی 
ــود.  ــده ب ــت ش ــورات ثب ــود و در کس ــده ب ــت نش ــازمان پرداخ س

- گلوبال نوعی روش بازپرداخت آینده نگر است که در هر حال حاضر در ایران شامل .تسا روشک عیاش یحارج لامعا دروم   89  1

جدول 1- مقایسه کسورات بر اساس خدمت شش ماهه دوم1392، 1393 و 1394 

1394 1393 1392
درصد 

کسورات
مبلغ کسورات 

)ریال(
مبلغ درخواستی از 

بیمه )ریال(
درصد 

کسورات
مبلغ کسورات 

)ریال(
مبلغ درخواستی از 

بیمه )ریال(
درصد

کسورات
مبلغ کسورات 

)ریال(
مبلغ درخواستی از 

بیمه )ریال( نوع خدمت

25/7 9،097،194،416 35،400،127،366 9/3 2,541,683,038 27,274,683,038 3/6 447,052,551 12,531,162,118 ویزیت
3/7 342،453،594 9،171،646،880 5/3 332,503,433 6,329,079,400 4 98,532,307 2,485,716,320 مشاوره
8/4 10،164،948،550 121،071،435،467 11/5 10،330،244،854 90,140,879,241 2/7 1,240,592,222 45,694,031,757 هتلینگ
1/6 1،702،976،018 109،472،613،711 10/3 8،110،509،992 78,859,096,738 5/2 1,357,576,039 25,936,078,927 جراحی
10/6 3،620،614،730 34،125،280،095 3/9 942,383,760 24,026,761,455 1/9 244,093,429 13,115,251,263 گلوبال
3/8 1،668،308،480 43،881،032،576 9/3 2،285،967،892 24,493,464,825 5/2 655,009,489 12,500,521,007 آزمایش
6/9 2،162،466،507 31،446،051،347 6/8 1,889,777,760 27,776,040,556 2/8 470,866,923 17,096,707,490 تصویربرداری
8/6 4،112،227،518 47،729،172،295 24/2 7،644،374،667 31,604,698,820 0/04 13,465,864 29,830,180,981 رادیوتراپی
2/7 226،426،610 8،402،709،920 22/8 1،640،239،536 7,192,361,220 2/7 30,085,114 1,095,610,490 شیمی درمانی
5/3 2،729،938،107 51،923،695،228 9/8 4,493,300,993 45,691,610,003 4 665,287,597 16,800,341,353 خدمات پزشکی
7/3 35،827،554،530 492،623،764،885 11/1 40,211,075,925 363,388,886,209 2/9 5,222,561,535 177,085,601,706 جمع کل

از دلایــل عمــده کســورات بيمــه ای پــر نکــردن کامــل ســربرگ 
شــرح عمــل، برگــه بيهوشــی، برگــه کا و لــوازم مصرفــی و نقــص 
مــدارك و پرونــده بيمــار، کدگذاری اشــتباه اعمــال جراحــی، ناخوانا 
بــودن مســتندات، اضافــه در خواســت ســاعت بيهوشــی، پــر نکردن 
کامــل چــارت بيهوشــی، اشــتباه در محاســبات و کســورات ناشــی 

ــا  ــده و بيمه ه ــن ارایه دهن ــت بي ــر در نحــوه پرداخ ــاف نظ از اخت
بــود. ميانگيــن کســورات شــش ماهه دوم ســال های 1392، 1393 
و 1394 بــرای هــر بيمــار بســتری به ترتيــب 315138، 1876417 
ــار ســرپایی 5437، 66797 و  ــر بيم ــرای ه ــال و ب و 1645237 ری

55803 ریــال بــود )جــدول 2(. 
ــر در 1 ــال حاض ــر ح ــه در ه ــت ک ــر اس ــده نگ ــت آین ــی روش بازپرداخ ــال نوع  - گلوب

ــور اســت. ــایع کش ــی ش ــال جراح ــورد اعم ــامل 89  م ــران ش ای
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159 علی محمد مصدق راد و همكاران

پاییز 96، دوره بیستم، شماره سوم، پیاپی 78

جدول 2- مقایسه کسورات صورتحساب های بیماران بر اساس نوع بستری

نوع بیماران
139213931394

مبلغ درخواستی
)ریال(

مبلغ کسورات 
)ریال(

درصد 
کسورات

مبلغ درخواستی
)ریال(

مبلغ کسورات
)ریال(

درصد 
کسورات

مبلغ درخواستی
)ریال(

مبلغ کسورات
)ریال(

درصد 
کسورات

66,098,078,1531,073,139,5591/6102,601,369,83514,682,421,12514/3137،200،717،04712،053،866،0958/8بيماران سرپایی

110,987,523,5534,149,421,9763/7260,787,516,37425,528,654,8009/8355،423،047،83823،773،688،4356/7بيماران بستری

177,085,601,7065,222,561,5352/9363,388,886,20940,211,075,92511/1492،623،764،88535،827،554،5307/3کل بيماران

پــس از آمــوزش کارکنــان ميــزان کســورات اعمــال شــده بــه 
ازای هــر پرونــده بســتری 12/3% و بــه ازای هــر بيمــار ســرپایی 
16/5% کاهــش یافــت. آزمــون تی تســت زوجــی ایــن اختــاف را 

معنــادار نشــان داد )جــدول 3(.
جدول 3- آماره های مربوط به کاهش کسورات بیمه ای قبل و بعد از آموزش

P-valueانحراف معیارمیانگین

کسورات
بعدقبلبعدقبل

p>0/001
11/17/31/20/7

بحث
ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی تأثيــر آمــوزش کارکنــان بــر 
کســورات بيمه ای بيمارســتان ناشــی از اجــرای تعرفــه ارزش های 
نســبی خدمــات ســامت در یــك بيمارســتان آموزشــی تهــران 
ــال 1392،  ــش ماهه دوم س ــورات ش ــن کس ــد. ميانگي ــام ش انج
1393 و 1394 به ترتيــب برابــر بــا 2/9، 11/1 و 7/3 درصــد 
ــزان کســورات بيمــه ای پــس از اجــرای کتــاب  ــوده اســت. مي ب
تعرفــه جدیــد کســورات بــه شــدت افزایــش یافتــه )2/8 برابــر( 
وليکــن، بــا اجــرای برنامــه آموزشــی بــه ميــزان 34/2% کاهــش 

یافتــه اســت. 
تعــداد کل بيمــاران تأميــن اجتماعــی بيمارســتان در شــش ماهه 
ــابه  ــی مش ــه دوره زمان ــبت ب ــال های 1393 و 1394 نس دوم س
ــته  ــش داش ــد افزای ــب 10/9 و 9/5 درص ــه ترتي ــال 1392 ب س
ــن  ــه تأمي ــش بيم ــت پوش ــتری تح ــاران بس ــداد بيم ــت. تع اس
ــبت  ــال های 1393 و 1394 نس ــش ماهه دوم س ــی در ش اجتماع
ــب 3/3 و 9/7  ــه  ترتي ــال 1392 ب ــابه س ــی مش ــه دوره زمان ب
درصــد و تعــداد بيمــاران ســرپایی بــه ترتيــب 11/4 و 9/4 درصــد 
ــی از  ــدودی ناش ــا ح ــش ت ــن افزای ــت. ای ــته اس ــش داش افزای
اجــرای طــرح تحــول ســامت در ایــن بيمارســتان بــوده اســت. 
ــی  ــاران )تقاضــای القای ــط بيم ــی توس ــيز پرداخت کاهــش فرانش
ــات  ــای خدم ــش تعرفه ه ــات( و افزای ــتریان خدم ــب مش از جان
بيمارســتانی )تقاضــای القایــی از جانــب ارایه کننــدگان خدمــات( 
ــژه  ــتانی به وی ــات بيمارس ــتفاده از خدم ــش اس ــه افزای ــر ب منج
خدمــات بســتری تحــت پوشــش طــرح تحــول ســامت شــد.

ــن  ــازمان تأمي ــه س ــالی ب ــناد ارس ــی اس ــد ارزش ریال درص
اجتماعــی در ســال 1394 نســبت بــه ســال 1393 حــدود 35/6 
ــته  ــد داش ــد رش ــورات 41/3 درص ــر کس ــس از کس ــد و پ درص
ــازمان  ــه س ــالی ب ــناد ارس ــی اس ــل، ارزش ریال ــت. در مقاب اس

تأميــن اجتماعــی در ســال 1393 نســبت بــه ســال 1392 
حــدود 105/2% )2/1 برابــر( و پــس از کســر کســورات %88 )1/9 
برابــر( رشــد داشــته اســت. اگــر بــه ایــن ميــزان، اســناد ارســالی 
ــم  ــی ه ــی و خصوص ــای اجتماع ــایر بيمه ه ــه س ــتان ب بيمارس
اضافــه شــود، می تــوان گفــت کــه اجــرای طــرح تحــول ســامت 
بــار مالــی زیــادی بــه بيمه هــا وارد ســاخت. در نتيجــه، یکــی از 
واکنش هــای ســازمان های بيمــه بــه ایــن فشــار مالــی، اعمــال 
کســورات بيش تــر بــه صورتحســاب های مالــی ارســالی از 

ــت.  ــوده اس ــتان ها ب ــرف بيمارس ط
ميــزان کســورات بيمــه ای بيمارســتان در شــش ماهه دوم 
ســال های 1393 و 1394 بــه ترتيــب حــدود 522 ميليــون 
تومــان و 4 ميليــارد تومــان بــوده اســت. قبــل از اعمــال 
ــات ســامت، بيشــترین  ــه ارزش هــای نســبی خدم ــاب تعرف کت
ــگاه )5/2%( و  ــی )5/2%( و آزمایش ــات جراح ــه خدم ــورات ب کس
ــال  ــی )0/04%( اعم ــت رادیوتراپ ــه خدم ــورات ب ــن کس کم تری
ــای نســبی  ــه ارزش ه ــاب تعرف ــال کت ــد از اعم ــده اســت. بع ش
ــت  ــه خدم ــوط ب ــورات مرب ــن کس ــامت، بيش تری ــات س خدم
رادیوتراپــی بــا 24/2% و کم تریــن ميــزان کســورات مربــوط بــه 
ــل  ــن دلای ــت. مهم تری ــوده اس ــا 3/9% ب ــال ب ــای گلوب پرونده ه
ــل،  ــرح عم ــربرگ ش ــل س ــردن کام ــه ای پرنک ــورات بيم کس
ــوازم مصرفــی و نقــص مــدارك و  برگــه بيهوشــی، برگــه کا و ل
پرونــده بيمــار، کدگــذاری اشــتباه اعمــال جراحــی، ناخوانــا بــودن 
ــردن  ــی، پرنک ــاعت بيهوش ــت س ــه در خواس ــتندات، اضاف مس
کامــل چــارت بيهوشــی، اشــتباه در محاســبات و کســورات ناشــی 
از اختــاف نظــر در نحــوه پرداخــت بيــن ارایه دهنــده و بيمه هــا 

بــود.
ــورات  ــبه کس ــه محاس ــور ب ــددی در کش ــای متع پژوهش ه
مثــال،  عنــوان  بــه  پرداختنــد.  بيمــاران  صورتحســاب های 
 22 در   1390 ســال  در  پژوهشــی  در  همــکاران  و  عمرانــی 
بيمارســتان وابســته بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهيد بهشــتی 
ــت  ــدم ثب ــل ع ــتان ها به دلي ــه بيمارس ــدند ک ــه ش ــران متوج ته
خدمــات ارایــه شــده توســط کادر درمانــی بالــغ بــر 61 ميليــارد 
ــورد  ــاد م ــد. هفت ــت دادن ــود را از دس ــای خ ــال از درآمده ری
ــه درآمــد  خدمــت ارایــه شــده در بيمارســتان ها ثبــت نشــده و ب
ــورات  ــزان کس ــن، مي ــر ای ــاوه  ب ــدند. ع ــل نش ــروع تبدی مش
بيمــه ای حــدود 180 ميليــارد ریــال بــوده اســت. بنابرایــن، زیــان 
ــوده اســت.  ــال ب ــارد ری ــر 240 ميلي ــغ ب ــی بيمارســتان ها بال مال
ــاغل  ــراد ش ــی و 56% اف ــای بالين ــی بخش ه ــدود 81% منش ح
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ــم  ــات دیپل ــص دارای تحصي ــری و ترخي ــای بيمه گ در واحده
ــی  ــا )90%( دوره آموزش ــت آنه ــه اکثری ــد ک ــم بودن ــر دیپل و زی
تخصصــی مرتبــط بــا مباحــث نحــوه ثبــت اطاعــات اقدامــات 
انجــام شــده و درآمــد را نگذراندنــد. پژوهشــگران پيشــنهاد 
ــتان ها  ــزاری بيمارس ــای سيســتم های نرم اف ــا ارتق ــه ب ــد ک کردن
و توانمندســازی کارکنــان امــکان کاهــش کســورات و افزایــش 

ــود دارد )9(. ــتانی وج ــد بيمارس درآم
صفــدری و همــکاران در ســال 1388 ميــزان کســورات 
اعمــال شــده در صورتحســاب های 15 بيمارســتان دانشــگاه 
علــوم پزشــکی تهــران را مــورد بررســی قــرار دادنــد. بيش تریــن 
کســورات اعمــال شــده در اســناد بســتری بــه ترتيب بــه آزمایش 
ــت )%9/4(،  ــی )14%(، دارو )11/9%(، اقام ــوازم مصرف )38/7%(، ل
ــرپایی  ــناد س ــی ) 4/6 %( و در اس ــل )8/8%( و بيهوش ــق العم ح
بــه ویزیــت )35/8%(، آزمایــش )4/3%( و دارو )2/1%( مربــوط 
می شــد. نقــص مستندســازی مهم تریــن عامــل کســورات 
ــه  ــازی ب ــول مستندس ــوزش اص ــندگان آم ــت. نویس ــوده اس ب
ــکی و  ــدارك پزش ــد م ــا در واح ــرل پرونده ه ــی، کنت کادر درمان
تشــکيل کميتــه ای در ایــن زمينــه در دانشــگاه را بــرای کاهــش 

ــد )4(.  ــرده بودن ــنهاد ک ــتان ها پيش ــورات بيمارس ــزان کس مي
پژوهــش دیگــری در ســال 91 توســط باقــری و اميــری انجــام 
شــد کــه بــه بررســی علــل کســورات بيمارســتان فاطميه وابســته 
بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی شــاهرود پرداخــت. مهم تریــن علــل 
ــر؛  ــازمان هاي بيمه گ ــه س ــالی ب ــناد ارس ــورات اس ــی کس اصل
مربــوط بــه عــدم پذیــرش تخــت روز و خدمــات پرســتاري، بــالا 
بــودن آمــار ســزارین بــه زایمــان طبيعــی، کســورات کميســيون 
پزشــکی، کســورات مربــوط بــه عــدم تطابــق شــرح عمــل بــه 
کدهــاي منظــور شــده، کســورات تغييــر پرونده هــاي غيرگلوبــال 
بــه گلوبــال، کســورات خدمــات خــارج از تعهــد ســازمان بيمــه 
طــرف قــرارداد، کســورات مربــوط بــه اضافــه قيمــت خدمــات، 
ــدن  ــه نش ــی و پذیرفت ــت داروی ــه قيم ــودن و اضاف ــراري ب تک

ویزیــت اول پزشــك متخصــص بــود )10(. 
توکلــی و همــکاران مطالعــه ای را در مــورد کســورات اعمــال 
ــاب های  ــر صورت حس ــی ب ــات درمان ــه خدم ــده اداره کل بيم ش
بســتری ارســالی بيمارســتان های آموزشــی دانشــگاه علــوم 
پزشــکی اصفهــان در ســال 1384 انجــام دادنــد. نتایــج پژوهــش 
ــار تحــت  ــده بيم ــر پرون ــه ه ــه به طــور متوســط ب نشــان داد ک
ــورات  ــال کس ــزار ری ــی 330 ه ــات درمان ــه خدم ــش بيم پوش
پرونده هــا  کســورات  علــت  بيش تریــن  می شــود.  اعمــال 
مربــوط بــه هزینــه دارو )40%( بــود )3(. در ایــن پژوهــش ميــزان 
ــبی  ــای نس ــه ارزش ه ــاب تعرف ــال کت ــل از اعم ــورات قب کس
ــده از  ــت آم ــغ به دس ــه مبل ــك ب ــيار نزدی ــات ســامت بس خدم
پژوهــش توکلــی بــوده اســت )315138 ریــال(. وليکــن، ميــزان 
ــتری  ــات بس ــه در خدم ــاب تعرف ــال کت ــس از اعم ــورات پ کس

ــر شــده اســت.  ــاً شــش براب تقریب
ــه ای  ــورات بيم ــی کس ــه بررس ــز ب ــکاران ني ــی و هم کریم
یــك بيمارســتان اصفهــان در شــش ماهه دوم ســال 1386 

ســرپایی  بيمــاران  نســخ  کســورات  بيش تریــن  پرداختنــد. 
ــن  ــداد، نيروهــای مســلح، تأمي ــه ام ــا بيمه هــای کميت ــط ب مرتب
ــاران بســتری  ــورد بيم ــود. در م ــی ب ــات درمان ــی و خدم اجتماع
ــود.  ــه بيمــه تأميــن اجتماعــی ب ــوط ب بيش تریــن کســورات مرب
کســورات بيشــتر ناشــی از اشــتباهات کارکنــان بيمارســتان بــود. 
پژوهشــگران آمــوزش پزشــکان و پرســتاران و شفاف ســازی 
ــرای کاهــش کســورات بيمارســتانی  ــوع تعهــدات بيمه هــا را ب ن
ــی در  ــش در پژوهش ــاری و همکاران ــد )5(. مخت ــنهاد کردن پيش
ــران سيســتم اطاعــات  ــه بررســی عملکــرد کارب ســال 1391 ب
ــی و  ــتان آموزش ــورات در بيمارس ــزان کس ــر مي ــتانی ب بيمارس
ــره  ــن نم ــگران بي ــد. پژوهش ــهرکرد پرداختن ــر ش ــی هاج درمان
ــادار و  ــاط معن ــتانی ارتب ــورات بيمارس ــران و کس ــرد کارب عملک
ــران  ــرد کارب ــای عملک ــا ارتق ــی، ب ــه عبارت ــد. ب معکوســی یافتن
ــتانی  ــورات بيمارس ــزان کس ــتان، مي ــات بيمارس ــتم اطاع سيس
ــتمر  ــی مس ــزوم ارزیاب ــه ل ــش ب ــن پژوه ــت. در ای ــش یاف کاه
ــزان  ــش مي ــتای کاه ــا در راس ــتمر آنه ــوزش مس ــران و آم کارب

ــت )11(.  ــده اس ــاره ش ــتانی اش ــورات بيمارس کس
مداخلــه آموزشــی در ایــن پژوهــش منجــر بــه کاهــش 12/3 
ــه ازای هــر  ــزان کســورات اعمــال شــده ب و 16/5 درصــدی مي
ــژه  ــان به وی ــازی کارکن ــد. آگاه س ــرپایی ش ــتری و س ــار بس بيم
پرســتاران، پزشــکان و جراحــان از ميــزان کســورات بيمارســتانی 
ــوع  ــازی ن ــکان، شفاف س ــان و پزش ــوزش کارکن ــل آن، آم و عل
ــه  ــه موقــع تمامــی دســتورالعمل ها ب ــاغ ب تعهــدات بيمه هــا، اب
کارشناســان بيمارســتانی، بازخــورد علــل کســورات بيمارســتانی 
از ســوی ســازمان های بيمه گــر بــه کارشناســان بيمــه ای و 
افزایــش تعامــل بيــن کارکنــان بيمارســتانی و کارشناســان 
ــورات  ــش کس ــه کاه ــر ب ــد منج ــر؛ می توان ــازمان های بيمه گ س

بيمارســتانی شــود. 
ــت  ــت کيفي ــات مدیری ــری مداخ ــن، به کارگي ــر ای ــاوه  ب ع
بيمارســتان ها  بيمــه ای  کســورات  کاهــش  موجــب  نيــز 
می شــود. به عنــوان مثــال، مصــدق راد و همــکاران در پژوهشــی 
ــزان و  ــا شناســایی مي ــران ب در بيمارســتان ولی عصــر )عــج( ته
علــل کســورات بيمارســتانی و به کارگيــری یــك مــدل مدیریــت 
ــزان  ــان بيمارســتان، مي ــران و کارکن ــکاری مدی ــا هم ــت ب کيفي
کســورات بيمارســتانی را بــه ميــزان 44/9% کاهــش دادنــد )2(. در 
پژوهشــی دیگــر کــه توســط حاتــم و همکارانــش در بيمارســتان 
ــای  ــا ارتق ــتان ب ــد بيمارس ــد، درآم ــام ش ــيراز انج ــازی ش نم
ــت.  ــش یاف ــزان 24/4% افزای ــه مي ــای کاری ب ــت فرآینده کيفي
یکــی از دلایــل افزایــش درآمــد بيمارســتان، کاهــش کســورات 
از طریــق آمــوزش کارکنــان و بالابــردن آگاهــی آنهــا از اقدامــات 
دارای تعرفــه بــوده اســت )12(. مطالعــات دیگــر نيــز اســتفاده از 
مدیریــت کيفيــت را بــرای کاهــش کســورات بيمــه ای و افزایــش 

ــر دانســتند )13-15(. ــد بيمارســتان مؤث درآم
بيمارســتان یــك ســازمان اجتماعــی بروکراتيــك بســيار 
پيچيــده چنــد تخصصــی اســت. مدیریت چنيــن ســازمانی نيازمند 
ــان  ــت و درم ــت بهداش ــه ای مدیری ــی و حرف ــران تخصص مدی
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ــا و  ــرل هزینه ه ــا کنت ــی، ب ــای اثربخش ــن ارتق ــه ضم ــت ک اس
ــوند.  ــازمان ها ش ــن س ــره وری ای ــب به ــی، موج ــش کارای افزای
اســتراتژی های مدیریــت در بخــش  از مد ل هــا و  بســياری 
ــران بهداشــت و درمــان می تواننــد  ــد. مدی صنعــت توســعه یافتن
بــا الگوبــرداری از آن مدل هــا و اســتراتژی ها و بومی ســازی 
و اجــرای آنهــا در ســازمان های بهداشــتی و درمانــی بــه 
ــا  ــتان ها ب ــران بيمارس ــد )16(. مدی ــت یابن ــری دس ــت برت مزی
ــارکتی،  ــت مش ــت و مدیری ــت کيفي ــول مدیری ــری اص به کارگي
ــارکت  ــا مش ــه ای ب ــورات بيم ــل کس ــزان و عل شناســایی مي
ــرا  ــن و اج ــورات را تدوی ــش کس ــه کاه ــد برنام ــان بای کارکن
ــارکت  ــا مش ــتانی ب ــورات بيمارس ــروه کس ــکيل کارگ ــد. تش کنن
ــی از  ــی و نمایندگان ــور مال ــس ام ــی، ریي ــد و ميان ــران ارش مدی
ــداوم  ــش م ــور پای ــه منظ ــی ب ــی و غيربالين ــای بالين بخش ه
ــورد  ــه بازخ ــل آن، ارای ــن عل ــه ای و تعيي ــورات بيم ــزان کس مي
ــه  ــتانی ب ــای بيمارس ــا و واحده ــك بخش ه ــه تفکي کســورات ب
مدیــران و کارکنــان آنهــا، مرتبــط ســاختن ميــزان کســورات هــر 
بخــش بــا پــاداش و کارانــه پرداختــی بــه کارکنــان آن بخــش، 
برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی بــه منظــور آگاه ســازی مدیــران، 
ــه ای و  ــن بيم ــه قواني ــان و دانشــجویان پزشــکی در زمين کارکن
ــوع کســورات و راه هــای کاهــش آنهــا، آمــوزش نحــوه ثبــت  ن
ــات  ــتم اطاع ــای سيس ــی و ارتق ــی و مال ــناد بالين ــح اس صحي
بيمارســتان؛ از جملــه اقدامــات مفيــد در زمينــه کاهــش کســورات 

ــه ای اســت. بيم
نتیجهگیری

عــدم آشــنایی کارکنــان و پزشــکان بــه کتــاب تعرفــه 
ــوی  ــده از س ــال ش ــورات اعم ــش کس ــه افزای ــر ب ــد؛ منج جدی
ــر صورتحســاب های بيمــاران ایــن  ســازمان تأميــن اجتماعــی ب
ــل  ــه کاهــش قاب ــان، منجــر ب ــوزش کارکن بيمارســتان شــد. آم
ــك  ــن پژوهــش در ی ــود. ای ــه ای می ش ــه کســورات بيم ماحظ

ــن،  ــد. بنابرای ــام ش ــران انج ــزرگ ته ــی ب ــتان آموزش بيمارس
ــه ســایر بيمارســتان ها نيســت. پيشــنهاد  ــم ب ــل تعمي ــج قاب نتای
بيمارســتان های  ســایر  در  مشــابه  پژوهش هــای  می شــود 

ــود. ــرا ش ــور اج کش

کاربرددرتصمیمهایمرتبطباسیاستگذاری
درنظامسلامت

اجــرای کتــاب جدیــد تعرفه هــای خدمــات ســامت و کاهــش 
ــرح  ــرای ط ــتای اج ــاران در راس ــی بيم ــيز پرداخت ــزان فرانش مي
ــات  ــرای خدم ــا ب ــش تقاض ــه افزای ــر ب ــامت منج ــول س تح
ــد.  ــا ش ــر بيمه ه ــادی ب ــی زی ــار مال ــل ب ــتانی و تحمي بيمارس
ــال  ــا اعم ــت ب ــن اس ــه ای ممک ــازمان های بيم ــه، س در نتيج
کســورات بيش تــر بــه صورتحســاب های مالــی ارســالی از 
ــتان ها  ــه بيمارس ــت ب ــه در بازپرداخ ــتان ها و وقف ــرف بيمارس ط
ــت  ــات تح ــت خدم ــت و کيفي ــش کمي ــدت و کاه در کوتاه م
پوشــش بيمــه بــه ایــن تغييــر واکنــش نشــان دهنــد. بنابرایــن، 
ــش  ــرای کاه ــدی را ب ــات ج ــد اقدام ــتان ها بای ــران بيمارس مدی
کســورات بيمــه ای بــه کار گيرنــد. آمــوزش کارکنــان کــم 
ــه ای  ــورات بيم ــش کس ــرای کاه ــر ب ــدام مؤث ــن اق هزینه تری
نســبی  ارزش هــای  کتــاب  بنابرایــن،  می شــود.  محســوب 
ســامت و تعرفه هــا و قوانيــن بيمــه ای مرتبــط بایــد بــه 

کارکنــان مرتبــط در بيمارســتان ها آمــوزش داده شــود. 

تشکروقدردانی
نویســندگان مقالــه لازم می داننــد از همــکاری ریيــس و مدیــر 
ــن پژوهــش شــرکت  ــی کــه در ای بيمارســتان و تمامــی کارکنان
کردنــد، تشــکر و قدردانــی کنند. همچنيــن، نویســندگان از داوران 
محترمــی کــه بــا انتقــادات ســازنده و بيــان نظــرات کارشناســی 
خــود بــه ارتقــای کيفيــت ایــن مقالــه کمــك کردنــد، قدردانــی 

می کننــد.

References
1- Mosadeghrad AM. Essentials of healthcare organization and 

management (in Persian). 1nd ed ed. Tehran: Dibagran Tehran; 
2015.

2- Mosadeghrad AM, Arab M, Afshari M. The impact of quality 
management on reducing bill deductions at operating theatre 
department of Valiasr Hospital: A participatory action re-
search (in Persian). Hospital. 2017;16(1):93-101.

3- Tavakoli N, Saqayyan-nezhad S, Rezayatmandi MR, Moshav-
eri F, Ghaderi I. Documentation of medical records and insur-
ance deductions imposed by health services Insurance (in Per-
sian). J Health Inform Manag. 2006;3(2):53-61.

4- Safdari R, Sharifian R, Ghazi-saeedi M, Masouri N, 
Azad-Manjir Z. Rate and reasons for deductions in Teh-
ran university hospitals (in Persian). Payavard Salamat. 
2011;5(2):61-70.

5- Karimi S, Vesal S, Saeedfar S, Rezayatmand MR. A study 
of deductions of insurance companies on patients’ bills in 

Seyed-alshohada hospital, (in Persian). Health Inform Manag. 
2010;89:594-600.

6- Safdari R, Karami M, Moini M. Causes of deductions made 
by the Social Security Insurance in hospitals affiliated to 
Kashan University of medical sciences. Health Inf Manag. 
2012;9(1):140-44.

7- Norooz Sarvestani E, Pour Mohammadi K, Kavoosi Z, Youse-
fi AR. The amount and causes insurance deductions of Sho-
hada-e Sarvestan hospital and ways to reduce it by using the 
techniques of problem solving. J Manage Med Inform Sci. 
2015;2(2):122-32.

8- Esmailzade M. The success of healthcare reform and the new 
book on the relative values of justice medical field.  Proceed-
ings of the national congress on critiques of the 11th govern-
ment performance in the field of health; Tehran, Iran2015. p. 
90-1.

9- Omrani M, Farajzadeh F, Rashidi G. The rate and reasons for 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

2-
02

 ]
 

                               6 / 8

https://hakim.tums.ac.ir/article-1-1785-fa.html


تأثیر آموزش بر کسورات بیمه ای ناشی از ...162

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

income deductions in hospitals affiliated to Shahid Behesti 
University of medical sciences. Sci J Med Council Islamic 
Republic of Iran. 2012;30(3):265-71.

10- Bagheri H, Amiri M. The survey on causes deductions ap-
plied by insurance companys on patients’ Bills at a hospital 
of Iran. Healthcare Manag. 2012;4(3,4):17-24.

11- Mokhtari S, Eskandari S, Ayazi Z. Operators’ performance 
evaluation on the hospital information system about the de-
ductions of educational and medical Hajar hospital in 2012. 
J Shahrekord Univ Med Sci. 2014;15(6):86-91.

12- Hatam N, Asharian M, Pour-mohammadi K. The application 
of quality improvement using medical records and its impact 
on hospital revenue, health information management (in Per-
sian). 5. 2008;2:111-9.

13- Jarlier A, Charvet- protat S. Can improving quality decrease 
hospital costs? Int j Qual health care. 2000;12(2):125-31.

14- Mosadeghrad AM. Implementing strategic collaborative 
quality management in health care sector. Int J Strategic 
Change Manag. 2012;4(3/4):203-28.

15- Mosadeghrad AM, Afshari M. The impact of quality manage-
ment on reducing cancelled elective operations: a participa-
tory action research (in Persian). Journal of Health in field. 
2015;3(4):41-8.

16- Mosadeghrad AM, Ferlie E. Total Quality Management in 
Healthcare in. In: Ortenblad A, Lofstrom CA, Sheaff R, ed-
itors. Management innovations for healthcare organizations: 
adopt, abandon or adapt? 1st ed. New York: Routledge; 2016. 
p. 378-96.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

2-
02

 ]
 

                               7 / 8

https://hakim.tums.ac.ir/article-1-1785-fa.html


163 علی محمد مصدق راد و همكاران

پاییز 96، دوره بیستم، شماره سوم، پیاپی 78

*Corresponding Author:  Moalem Street, Research Deputy, .Maragheh University of Medical Sciences, Maragheh, Azarbayejan Sharghi, Iran.  
Tel: +98-9128680624, E-mail: sadaf_af2007@yahoo.com

The Impact of Education on Reducing Bill Deductions in a Hospital: A Case Study

Ali Mohammad Mosadeghrad (PhD)1, Mahnaz Afshari (PhD Student)2,3*, Rahman Nasrolahi (BSc)4,  
Sare Daneshgar (MSc)5, Rasoul Corani Bahador (MSc)6

1 Associate Professor, Health Management and Economics Department, School 
of Public Health, Health Information Management Research Center, Tehran 

University of Medical Sciences, Tehran, Iran
2 Maragheh University of Medical Sciences, Maragheh, Iran

3 Health Policy, Health Management and Economics Research Center, Iran 
University of Medical Sciences, Tehran, Iran

4 Health Management, Tehran University of Medical Science, Tehran, Iran
5 Financial Management, Tehran University of Medical Science, Tehran, Iran

6 Epidemiology, School of Public Health, Tabriz University of 
 Medical Sciences, Tabriz, Iran

Abstract
Introduction: Insurance companies do not reimburse all patients’ bills if they find any breach in the agreed 
contract. Implementing the new hospital tariff increased hospitals’ bill deductions. Reducing bills’ deductions 
increases hospital income. This study aimed to examine the impact of education on reducing bill deductions in 
a hospital in Tehran, Iran.
Methods: This descriptive and cross-sectional study was conducted using the data collected from bills 
issued by the hospital for social security insured patients in the second half of 2013, 2014, and 2015. Necessary 
education was delivered to the staff on how to reduce deductions. Data was analyzed using the SPSS software.
Results: The average of deductions in the second half of 2013, 2014, and 2015 were respectively 2.9%, 
11.1%, and 7.3%. The average of deductions in these 3 years were 315138 (9.1 US$), 1876417 (54 US$), 
and 1645237 (47.2 US$) Rials per inpatient and 5437 (0.2 US$), 66797 (1.9 US$), and 55803 (1.6 US$) per 
outpatient. In 2013 most deductions were applied to surgical and clinical laboratory services and in 2014, 
most deductions were related to radiotherapy and chemotherapy services. Hospital bill deductions increased 
by 282.8% after applying the new tariff. However, it has decreased by 34.2% after providing the education.
Conclusion: Bill deduction has increased after applying the new tariff. However, informing the hospital 
staff about the reasons for bill deductions’ and training them accordingly could reduce it significantly.
Keywords: Hospital; Social Security Organization; Deductions; Tariff Book; Education
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