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بستری در بيمارستان‌ها« در بيمارستان‌های تابعه دانشگاه علوم پزشكی همدان 

زهرا طوسي2,1، الهه سوري3 *، لطیف زمانيان4، غلامحسین فلاحي‌نيا5
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چكيده
ــدي شــيوه‌هاي ســنتي بخــش  ــي و ناكارآم ــن ‏مال ــاي تامي ــت محــدود نظام‌ه ــان، ظرفي ــده بهداشــت و درم ــای فزاين مقدمــه : هزينه‌ه
ــا اجــراي برنامه‌هــاي تحــول نظــام  ــه ‏ســرمايه‌گذاري بيشــتر دولــت در حــوزه ســامت و ايجــاد اصلاحــات لازم ب ســامت، منجــر ب
ــا هــدف بررســي اجــرای برنامــه تحــول نظــام ســامت در دو محــور »‏ترويــج  ســامت در وزارت بهداشــت گرديــد. ايــن مطالعــه ب
ــكي  ــوم پزش ــگاه عل ــه دانش ــتان‌هاي تابع ــتان‌ها« در بيمارس ــتري در بيمارس ــاران بس ــي بيم ــزان پرداخت ــش مي ــي و كاه ــان طبيع زايم

همــدان در ســال 1393 انجــام شــد.‏
روش‌ کار: در ايــن مطالعــه مقطعــي كــه در ســال 1394 انجــام شــد، اطلاعــات مربــوط بــه صورتحســاب‌هاي كليــه بيمــاران بســتري و 
آمــار زايمان‌هــا بــه تفكيــك نــوع زايمــان در 15 بيمارســتان دانشــگاهي همــدان، از طريــق فرم‌هــاي ثبــت اطلاعــات بیمــاران بســتری 
و ســامانه وزارتــي داده‌هــای زایمــان طبیعــی ‏جمــع‌‌آوري و اجــراي برنامه‌هــا از طريــق مقايســه وضعيــت قبــل و بعــد از اجــراي طــرح 

و ‏مقايســه نتايــج بــا معيارهــاي ابلاغــي از ســوي وزارت متبــوع بررســي گرديــد.‏
یافته‌هــا: يافته‌هــا نشــان داد در برنامــه ترویــج زايمــان طبيعــي و كاهــش ســزارين، آمــار ســزارين ‏پــس از اجــراي طــرح 2/3 درصــد كاهــش 

داشــت. همچنیــن، ميــزان پرداخــت از جيــب بيمــاران بســتري در بيمارســتان‌هاي دانشــگاهی كاهــش يافــت و بــه 8/86 درصد رســيد.
ــراه  ــت هم ــا موفقي ــدان ب ــكي هم ــوم پزش ــگاه عل ــتان‌هاي دانش ــامت، در بيمارس ــام س ــول نظ ــرح تح ــراي ط ــری: اج نتیجه‌گی
ــاذ  ــا اتخ ــوان ب ــوارد مي‌ت ــي م ــد در برخ ــر چن ــردد. ه ــل از آن گ ــداف حاص ــه اه ــت‌يابي ب ــه دس ــر ب ــته منج ــت و توانس بوده‌اس

ــيد. ــه رس ــن برنام ــل اي ــق كام ــه تحق ــود، ب ــكلات موج ــع مش ــایي و رف ــت شناس ــدي، در جه ــي ج تمهيدات
گل‌واژگان: تحول نظام سلامت، سزارین، ميزان پرداختي بيماران بستري در بيمارستان‌ها

مقدمه 
ــاي ســطح ســامت و  ــام ســامت، ارتق ــی نظ ــت اصل ماموری
ــن نیازهــا  ــه اســت. ای ــه نیازهــاي مــردم و جامع ــن ب پاســخ گفت
تحــت تاثيــر شــرايط اقتصــادي، اجتماعــی، سياســي و محيطــي، 
ــل  ــا و عوام ــر بیماري‌ه ــوي دیگ ــد. از س ــر ميك‌نن ــته تغيي پیوس
مخاطره‌آمیــز ســامت دایمــا در حــال تغییــر بــوده و بــه خصــوص 
ــد.  ــه مي‌نماين ــریعی را تجرب ــیار س ــولات بس ــر تح در دوره حاض
پاســخگويي بــه ایــن تغییــرات، مهم‌تریــن اســتدلالی اســت کــه 

بــر اســاس آن بایــد نظــام ســامت را متحــول و ارتقــا داد.
تغييــر در بخــش ســامت در كشــور، حركــت بــه ســمت كمــال 
مــورد نظــر نظــام اجتماعــي و بــه ســمت مراحــل بهتــر تعريــف 
مي‌شــود. بنابرایــن، تغييــر و اصلاحــات در بخــش ســامت در‌واقع 
ــم  ــد ه ــه مي‌توان ــت، ك ــتگذاري اس ــد سياس ــات در فراين اصلاح
ــت‌خوش  ــل از آن را دس ــت‌هاي حاص ــم سياس ــد و ه ــود فراين خ
تغييــر قــرار دهــد. در يــك تقســيم‌بندي كلــي، تغييــر در بخــش 

ــروه  ــده دو گ ــر گیرن ــي در ب ــر محتواي ــد از نظ ــامت مي‌توان س
ــردازد و  ــامت مي‌پ ــام اداره س ــه نظ ــروه اول ب ــد: گ ــده باش عم

گــروه دوم بــه تغييــرات بــازار توجــه دارد)1(.
ــب  ــامت از جان ــی س ــت‌هاي کل ــاغ سیاس ــتا اب ــن راس در اي
ــی( كــه نشــان‌دهنده توجــه  ــه العال ــری )مدظل ــام معظــم رهب مق
ویــژه ‏ایشــان بــه حــوزه ســامت اســت، وظیفــه وزارت بهداشــت، 
درمــان و آمــوزش پزشــکی را ســنگین‌تر از پیــش ‏نمــوده اســت‎.‎‏ 
همچنیــن،‎ ‎حمایت‌هــای رئیــس جمهــور محتــرم الگویــی را 
فــراروی مســئولان‎ ‎بهداشــت و ‏ســامت کشــور قــرار داده کــه این 
الگــو می‌توانــد منجــر بــه اقدامــی بنیادیــن در عرصــه بهداشــت 
و ســامت ‏کشــور شــود و در آینــده دســت‌آوردهای بزرگــی را بــه 
همــراه داشــته‎ ‎باشــد. لــذا، طــرح تحــول نظــام ســامت ســرلوحه 

ــت. ــرار گرف ــت ق ــای وزارت بهداش ــا و برنامه‌ه فعالیت‌ه
وزارت بهداشــت، درمــان، و آمــوزش پزشــكي بــه عنــوان متولــي 
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــام  ــول نظ ــرح ‏تح ــدي ط ــی ج ــا عزم ــور ب ــامت كش ــام س نظ
ســامت را بــا ســه روکيــرد حفاظــت مالــي از مــردم، ايجــاد عدالت 
در دسترســي بــه خدمــات ‏ســامت و ارتقــا‌ی کيفيــت خدمــات، بــا 
حمایــت رئيــس جمهــور و هیــات دولت و مجلس شــوراي اســامي 
از ‏نيمــه دوم ارديبهشــت مــاه ســال 1393 در سراســر کشــور آغــاز 
کــرد تــا شــاهد تحقــق سياســت‌هاي كلــي ‏رهبــري و پاســخگويي 

بــه انتظــارات مــردم در نظــام ســامت باشــيم.‏
‏هشــت بســته خدمتــی طــرح تحــول نظــام ســامت در حــوزه 
درمــان بــه تدریــج تدویــن و ابــاغ شــد کــه 2 بســته خدمتــي 
ــتری در  ــاران ‏بس ــی بیم ــزان پرداخت ــش می ــه کاه ــم »برنام مه
ــي«،  ــان طبيع ــج زايم ــه تروی ــی« و »برنام ــتان‌های دولت بیمارس
بــه دليــل اهميــت بيشــتر، از ابتــداي اجــراي طــرح تحــول نظــام 

ســامت بــه اجــرا درآمــد.
 مداخــات ناشــی از اجــراي برنامــه کاهــش ميــزان پرداختــي 
ــود  ــث مي‌ش ــي باع ــتان‌هاي دولت ــتري در بيمارس ــاران بس بيم
ــاكن در  ــامت س ــه س ــه پاي ــاران داراي بيم ــی بيم ــه تمام ك
شــهرها كــه در بيمارســتان‌هاي دولتــي بســتري می‌شــوند، 
ــت  ــتان را پرداخ ــاب بيمارس ــد از كل صورتحس ــا ۱۰ درص تنه
ــر  ــاران روســتايي، عشــاير و ســاکنان شــهرهاي زي ــد و بيم ك‌نن
ــه بيمارســتان‌هاي  ۲۰ هــزار نفــر كــه از طريــق نظــام ارجــاع ب
دولتــي مراجعــه ميك‌ننــد، ۵ درصــد هزينه‌هــاي درمــان را 
بپردازنــد. همچنيــن، بيمــاران و يــا همراهــان آن‌هــا بــراي تهيــه 
ــرداري و ســاير ملزومــات  دارو، خدمــات آزمايشــگاهي و تصويرب

ــوند.  ــاع داده نمي‌ش ــتان ارج ــرون از بيمارس ــه بي ــکي ب پزش
 همچنیــن، بــا اجــرای طــرح تحــول نظــام ســامت، بــه منظور تشــويق
ــن خدمــت در بيمارســتان‌هاي ــه انجــام زايمــان طبيعــي، ای ــادران ب  م
ــت ــه‌اي باب ــچ هزين ــار هي ــود و بيم ــام مي‌ش ــگان انج ــگاهی راي  دانش
 زايمــان طبيعــي پرداخــت نمي‌نمايــد. مــادران بــاردار در طــول بــارداری
 در کلاس‌هــای رایــگان زایمــان فیزیولوژیــک شــرکت نمــوده، تشــویق

 بــه انجــام یــک زایمــان طبیعــی ایمــن می‌گردنــد.
ــاي ســامت  ــا هــدف ارتق ــي ب ــان طبيع ــج زايم ــه تروي برنام
مــادر و نــوزاد، از اوليــن روزِ اجــراي طــرح تحــول نظــام ‏ســامت 
‏در بيمارســتان‌هاي کشــور بــه اجــرا درآمــد كــه بــر اســاس ايــن 
برنامــه، کليــه بيمارســتان‌ها ملــزم بــه ‏کاهــش ميــزان ‏ســزارين 
ــزارین  ــان س ــون زایم ــا ۱۸/۵ میلی ــالانه تقریب ــند. ‏»س مي‌باش
ــه روش  ــان ب ــرخ ‏زایم ــرد. ن ــورت می‌گی ــان ص ــر جه در سرتاس
ــر از ۱۰ درصــد  ــدود ۴۰ درصــد از ‏کشــورها کمت ــزارین در ح س
ــورها ‏‏۱۵-۱۰ درصــد و  از کل زایمان‌هاســت؛ در ۱۰ درصــد ‏کش
ــد.  ــد می‌باش ــالای ‏‏۱۵ درص ــورها ب ــد از کش ــا در ۵۰ درص تقریب
براســاس ایــن گــزارش ‏در ســال ۲۰۱۰، نــرخ ســزارین در ایــران 
ــق  ــن، طب ــد. همچنی ــام ش ــا ‏اع ــد از کل زایمان‌ه ۴۱/۹ درص
ــهرهای  ــزارین در ش ــرخ س ــور، ن ــت کش ــر ‏بهداش ــزارش وزی گ
بــزرگ ۵۵ ‏تــا ۶۰ درصــد و در ســطح کشــور حــدود ۴۴ درصــد 
اســت ‏کــه نســبت بــه نــرخ ۲۰ درصــدی جهــان، رقــم ‏بالایــی 
ــزارين در ‏  ــزان س ــه مي ــد ك ــان مي‌ده ــي‌ها نش ــت. بررس اس
ــر  ــن ام ــي اســت و اي ــر از كشــورهاي ‏اروپاي ــران بســيار بالات ای

ناشــی از تعامــل عوامــل متعــددی اســت كــه بــا گذشــت ‏بيــش 
ــل  ــرده و باعــث تماي ــری‏ افزايشــي ايجــاد ك ــه، اث ــار ده از چه
ــه  ــت، ب ــدگان خدم ــه در ارائه‏‌دهن ــردم و چ ــه در م ــي، چ عموم
ــه از  ــده ك ــي ش ــان طبيع ــا زايم ــه ب ــزارين در مقايس ــام س ‏انج
ــي  ــازمان جهان ــط ‏س ــده توس ــام ‏ش ــول اع ــدوده قابل‌قب مح

ــر اســت)2(«.     بهداشــت )۱۵-۵ درصــد( بســيار بالات
بــا توجــه بــه مراتــب مذکــور، مطالعــه حاضــر بــا هدف بررســي 
ــزان  ــش مي ــي و كاه ــان طبيع ــج زايم ــه »‏تروي ــراي دو برنام اج
پرداختــي بيمــاران بســتري« در بيمارســتان‌هاي دانشــگاهي 

ــد. ــدان در ســال 1393 انجــام ش ــتان هم اس
روش‌ کار

در مطالعــه حاضــر، اجــراي 2 برنامــه‌ »‏ترويــج زايمــان طبيعــي و 
كاهــش ميــزان پرداختي بيمــاران بســتري دربيمارســتان‌ها‏« در دوره 
زمانــی آغــاز اجــراي برنامــه تحــول نظام ســامت از 15 ارديبهشــت 

مــاه تــا 29 اســفندماه ســال 1393، مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت:
ــرا  ــل اج ــه از قب ــي ك ــان طبيع ــج زايم ــه‌ تروي ــراي برنام  1. ب
ــداد  ــه تع ــق مقايس ــود، از طري ــود ب ــات آن موج ــد و اطلاع مي‌ش
ــل  ــرح )قب ــراي ط ــد از اج ــل و بع ــزارين، قب ــی و س ــان طبیع زايم
ــی  ــان طبیع ــم زایم ــامت، رق ــام س ــول نظ ــرح تح ــه ط از برنام
تحــت پوشــش بیمه‌هــای درمانــی موجــود بــود و فرانشــیز 
صورتحســاب‌های بســتری از بیمــاران دریافــت می‌شــد، درصورتــی 
کــه پــس از اجــرای طــرح تحــول نظــام ســامت، جهــت تشــویق 
مــادران بــه انجــام زایمــان طبیعــی، تمامــی هزینه‌هــای زایمــان در 

ــد.( ــگان گردی ــگاهی رای ــتان‌های دانش بیمارس
ــاران  ــي بيم ــزان پرداخت ــش مي ــه‌ كاه ــوص برنام  2. در خص
ــول  ــرح تح ــاغ ط ــس از اب ــه پ ــتان‌ها‏ ك ــتري در بيمارس بس
ــتدلي از  ــق و مس ــار دقي ــد و آم ــرا درآم ــه اج ــامت ب ــام س نظ
ميــزان پرداخــت بيمــاران بســتري در بيمارســتان‌ها قبــل 
ــا  ــج ب ــه نتاي ــق مقايس ــت از طري ــود نداش ــرح وج ــراي ط از اج
معيارهــاي ابلاغــي از ســوي وزارت‌خانــه متبــوع صــورت 
ــاران  ــي بيم ــزان پرداخت ــق از مي ــات دقي ــود اطلاع ــت. نب پذیرف

بســتري از محدودیت‌هــای ایــن مطالعــه بــود.
از آنجــا كــه طــرح تحــول نظــام ســامت، نوپــا بــوده و رونــد 
اجرایــي آن بــه تازگــي آغاز شــده بــود، جهــت ك‏اســتن از خطاها، 
ــه،  ــن مطالع ــر در اي ــورد نظ ــه م ــاي دو برنام ــات محوره اطلاع
همــدان  دانشــگاهي  در ‏بيمارســتان‌هاي  كامــل  به‌صــورت 
ــش  ــه کاه ــش برنام ــه پژوه ــن، جامع ــد. بنابراي ــي گردي بررس
ــتان‌های  ــی بیمارس ــتري، تمام ــاران بس ــي بيم ــزان پرداخت مي
دانشــگاهی معــادل 16 بیمارســتان بــود و در عیــن حــال، برنامــه 
ــه  ــز ب ــتان‌های مجه ــا در بیمارس ــي تنه ــان طبيع ــج زايم تروي
بخــش زایمــان، برابــر بــا 8 بیمارســتان انجــام گرفــت و در کل 

166,581 پرونده بررسی شد.
به‌هميــن منظــور، جهــت بررســي ميــزان اجــرای برنامــه ترويــج 
زايمــان طبيعــي و كاهــش ســزارين، تعــداد زايمان‌هــاي مشــمول 
برنامــه، به‌تفكيــك نــوع زايمــان، از طريــق لينــك ســامانه اطلاعات 
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ــان  ــت درم ــری معاون ــامانه گزارش‌گی ــه س ــه ب ــتان‌ها ك بيمارس
ــل  ــور متص ــگاهی کش ــتان‌های دانش ــت از بیمارس وزارت بهداش
ــده جهــت  ــاران مراجعهك‌نن ــه بیم ــوط ب ــات مرب ــد و اطلاع مي‌باش
ــت  ــگاهی را ثب ــتان‌های دانش ــه بیمارس ــی ب ــان طبیع ــام زایم انج
ــار ســزارين  ــل آم ــد. از آنجــا كــه تحلي ــد، اســتخراج گردي می‌نمای
به‌صــورت ســالانه انجــام مي‌شــود، اطلاعــات از 93/2/15 تــا 
94/2/14 اســتخراج و نتايــج بــا مــدت زمــان مشــابه در ســال 1392 
مقايســه شــد. جهــت بررســي ميــزان پرداختــي بيمــاران بســتري در 
بيمارســتان‌هاي دانشــگاهي، كليــه اســناد مالــي بيمــاران بســتري، 
در مــدت اجــراي مطالعــه، از واحدهــاي مالــي بيمارســتان‌ها تهيــه و 
توســط کارشناســان تحــول نظام ســامت معاونــت درمان دانشــگاه 
ــه بیمارســتان‌ها  بررســی شــد و ســپس جهــت پرداخــت هزینــه‌ ب

مــورد تاییــد نهایــی قــرار گرفــت. 
 اطلاعــات بــه تفكيــك ميــزان كل پرداختي، ســهم بيمار، ســهم 

ــاران  ــات بیم ــامانه اطلاع ــط س ــي توس ــه پرداخت ــا و ياران بيمه‌ه
بســتری در بیمارســتان‌ها، کــه توســط وزارت بهداشــت در تمامــی 
ــردازش و  ــد، پ ــب می‌باش ــور نص ــگاهی کش ــتان‌های دانش بیمارس
جمــع‌آوري گرديــد و نتايــج به‌دســت آمــده بــا معيارهــاي ابلاغــي 
ــداول  ــب ج ــپس در قال ــد. س ــه ش ــوع مقايس ــوي وزارت متب از س

توصيفــي و نمودارهــاي مقايســه‌اي نمايــش داده شــد. 
در مطالعــه حاضــر، بــه دليــل انجــام سرشــماري، بــه آزمون‌های 

آمــاري نيــاز نبود. 

نتايج
ــج  ــه »تروي ــده از برنام ــت آم ــات به‌دس ــاس اطلاع ــر اس ب
ــرح  ــراي ط ــس از اج ــزارين« پ ــش س ــي و كاه ــان طبيع زايم
ــه  ــزارين ب ــورت س ــان به‌ص ــار زايم ــامت، آم ــام س ــول نظ ‏تح

ــت: ‏ ــده اس ــدول 1 آم ــتان‌ در ج ــك بيمارس تفكي
جدول1. درصد سزارین قبل و بعد از اجرای طرح به تفکیک بیمارستان‌

درصد سزارين در سال بیمارستانشهرستانردیف
1392

درصد سزارين در يك‌سال مشابه پس از اجراي طرح از 
1393/2/15 تا 1394/2/14

50/2053/21فاطميههمدان1

59/7144/44مهرميلار2

45/6039/39عليمرادياننهاوند3

32/2237/39وليعصر)عج(تويسركان4

41/1039/65قائم)عج(اسدآباد5

32/4022/51وليعصر)عج(رزن6

27/6124/01امام رضا)ع(كبودرآهنگ7

31/2025/74آيت‌اله بهاريبهار8

45/6343/39كل بيمارستان‌هاي دانشگاهي استان

لازم بــه ذكــر اســت كــه در مراكــز آموزشــي-درماني بعثــت، 
ــام  ــتان‌هاي ام ــان و بيمارس ــچيان و اكبات ــتي، فرش ــهيد بهش ش

ــه زايمــان اعــم  ــر و امــام حســن فامنيــن هيچ‌گون حســين ميلا
ــود.  ــي انجــام نمي‌ش ــا طبيع ــزارين ي از س

نمودار 1. نمودار ستونی درصد سهم پرداخت به تفکیک پرداخت‌کننده و بیمارستان
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــه  ــده در برنام ــت آم ــات به‌دس ــاس اطلاع ــر اس ــن، ب همچنی
»كاهــش ميــزان پرداختــي بيمــاران بســتري در بيمارســتان‌ها«، 
پــس از اجــراي طــرح ‏تحــول نظــام ســامت، كمتريــن ميــزان 
بــه  مربــوط  بيمارســتان‌ها  در  بســتري  بيمــاران  پرداخــت 
بيمارســتان مهــر ميلاــر )6.91 درصــد( و بيشــترين مربــوط بــه 
بيمارســتان بعثــت )10.42 درصــد( بــود. در کل، بیشــترین درصــد 
ســهم پرداخــت در بيمارســتان‌هاي دانشــگاهي همــدان مربــوط 
بــه بیمــه پایــه )78/9 درصــد( و کمتریــن آن مربــوط بــه بیمــه 
مکمــل )0/97( بــود. ایــن میــزان به‌طــور کلــی بــرای بیمــاران 
ــد  ــت آم ــد به‌دس ــوق 8/86 درص ــتان‌هاي ف ــتري در بيمارس بس

)نمــودار 1(.
بحث 

بررســي درصــد ســزارین قبــل و بعــد از اجــراي طــرح تحــول 
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــتان‌های دانش ــامت در بیمارس ــام س نظ
ــرح  ــرای ‏ط ــا ‏اج ــزارین ب ــد س ــش درص ــر کاه ــدان، بيانگ هم
تحــول ســامت بــود. جهــت بهتــر روشن‌شــدن موضــوع، 
ــراي  ــل از اج ــال ‏‏92 قب ــي س ــع زمان ــزارين در دو مقط ــار س آم
ــا  طــرح تحــول نظــام ســامت و از 15 ‏ارديبهشــت ســال 93 ت
14 ارديبهشــت ســال 94، پــس از اجــراي طــرح ‏تحــول نظــام 

ــد.  ــه ش ــامت، مقايس س
ــی  ــک تخصص ــتان ت ــز بيمارس ــتان‌ها، به‌ج ــه بیمارس در هم
ــن  ــرکان‏، ای ــج( تویس ــتان ولیعصر)ع ــه و بیمارس ــان فاطمی زن
ــه و در  ــش یافت ــامت کاه ــول س ــرای ‏تح ــد از اج ــد بع درص
ــرخ  ــامت ن ــام س ــول ‏نظ ــرح تح ــرای ط ــل از اج ــوع، قب مجم
ــا کاهــش 2.3 درصــدي،  ــه، ب ــوده ک ــزارین 45/63 درصــد ب س
ــیده  ــامت رس ــول س ــرای ‏تح ــد از اج ــد بع ــه 43/39 درص ب
اســت. ‏بــالا بــودن آمــار ســزارين در بيمارســتان تــک تخصصــی 
ــه ایــن جهــت اســت کــه ایــن مرکــز رفــرال  ــان همــدان، ب زن
ــد  ــر ‏نیازمن ــاردار پرخط ــادران ب ــوده، م ــتان ب ــطح 3 كل اس س
ــوزاد، بــرای عمــل  اقــدام فــوری جهــت نجــات جــان مــادر و ن
اورژانســی ســزارین از شهرســتان‌های اســتان و ســاير ‏اســتان‌ها 
بــه ایــن مرکــز ارجــاع مي‌شــوند. همچنيــن، ایــن مركــز مجهــز 
بــه بخــش درمــان نابــاروري و حاملگــي پرخطــر در کل اســتان 
نیــز مي‌باشــد. بــا ايــن حــال، تفســير دقيق‌تــر نيازمنــد بررســي 
تعــداد اعزام‌هــا و بارداري‌هــاي پرخطــر در اســتان، قبــل و بعــد 

از اجــراي طــرح تحــول ســامت اســت.
ــرای  ــل از اج ــن قب ــان ایم ــرکان، زایم ــتان تویس  در شهرس
طــرح تحــول ســامت در بیمارســتان ولیعصر)عــج( انجــام 
بــا  بــود؛  آمــار ســزارين نســبتا كنتــرل شــده  مي‌شــد و 
ــه  ــته ك ــد افزایشــی داش ــار رون ــن آم ــرح تحــول، ای ــراي ط اج
ــي  ــان طبيع ــه زايم ــادران ب ــاد م ــدم اعتم ــی از ع ــد ناش مي‌توان
ــن طــرح در  ــرای ای ــرای اج ــان بیشــتر ب ــه صــرف زم ــاز ب و نی
ــه اجــراي بســته  ــا توجــه ب ایــن شهرســتان باشــد. همچنيــن، ب
مانــدگاري پزشــكان متخصــص در شهرســتان‌ها، افزايــش 
آمــار ســزارين در تويســركان مي‌توانــد ناشــی از مانــدگاري 

ــه  ــد، ك ــر باش ــای كمت ــوده و اعزام‌ه ــه ب ــن مربوط متخصصي
اثبــات ايــن موضــوع نيازمنــد بررســي بيشــتر در مــورد اعزام‌هــا، 

ــت.  ــول اس ــرح تح ــد از ط ــل و بع قب
گــودرزی بــا مطالعــه 129 بيمارســتان از 57 دانشــگاه كشــور، 
ــان  ــج زايم ــته تروي ــی بس ــه بررس ــت ب ــتفاده از چك‌ليس ــا اس ب
ــج را در  ــت و نتاي ــال 1393 پرداخ ــه اول س ــي در 6 ماه طبيع
ــج  ــرد. وي تروی ــزارش ک ــار گ ــراف معي ــن و انح ــب ميانگي قال
ــه  ــرای برنام ــل از اج ــه قب ــبت ب ــی نس ــان طبیع ــام زایم انج
تحــول ســامت را به‌عنــوان نامطلوب‌تریــن بعُــد اجــرای طــرح 
ــای  ــار زایمان‌ه ــش آم ــت در افزای ــت دول ــد اس ــته و معتق دانس
طبیعــی نســبت بــه قبــل از اجــرای برنامه‌هــای تحــول چنــدان 
برنامه‌ریــزی  رابطــه  ایــن  در  می‌بایســت  و  نبــوده  موفــق 
ــه  ــج مطالع ــا نتای ــه وی ب ــج مطالع ــه نتای ــد)3( ک بیشــتری نمای
ــای  ــاوت جامعه‌ه ــل آن تف ــه دلی ــدارد ک ــی ن ــر همخوان حاض

ــه اســت.  ــاری تحــت مطالع آم
بابائــی بــا اســتفاده از چهــار روش مصاحبــه نیمــه ســاختار یافته، 
بحــث گروهــی متمرکــز، بررســی اســناد و مــدارک و اطلاعــات 
جمــع‌آوری شــده از بیمارســتان‌ها، نتایــج مطالعــات صــورت 
ــرکت‌کنندگانِ  ــرد. ش ــع‌آوری ک ــزارین جم ــه س ــه در زمین گرفت
ــان  ــامت، کارشناس ــت‌گذاری س ــن سیاس ــه، متخصصی مصاحب
ــوزادان وزارت  ــادران و ن ــامت م ــی، س ــوزه مامای ــئولین ح و مس
ــای  ــدگان انجمن‌ه ــوزش پزشــکی، نماین ــان و آم بهداشــت، درم
علمــی زنــان و مامایــی و متولیــان طــرح ترویــج زایمــان طبیعــی 
بودنــد. شــرکت‌کنندگانFGD، خبــرگان دانشــگاه‌های علــوم 
ــت  ــان، در نهای ــه ایش ــد. در مطالع ــور بودن ــر کش ــکی سراس پزش
۱۲ مــورد از اســناد کشــوری و وزارتــی پیرامــون ارتبــاط بــا طــرح 
تحــول ســامت و برنامــه ترویــج زایمــان طبیعــی مــورد بررســی 
قــرار گرفــت و نتایــج ۹ ماهــه حاصــل از اجــرای برنامــه ترویــج 
زایمــان طبیعــی نشــان داد کــه ایــن برنامــه توانســته به‌طــور کامل 
بــه همــه اهــداف از قبــل تعیین‌شــده دســت یابــد و طــرح تحــول 
ــات در  ــن اقدام ــن و جدی‌تری ــی از مهم‌تری ــامت، یک ــام س نظ
ســال‌های گذشــته اســت کــه توجــه جــدی بــه کاهــش میــزان 
ســزارین داشــته اســت)4(. افشــاری نیــز بیــان نمــود کــه اجــرای 
طــرح تحــول نظــام ســامت به‌طــور متوســط منجــر بــه کاهــش 
ــوم  ــرخ ســزارین در بیمارســتان‌های دانشــگاه عل ۸/۵ درصــدی ن
پزشــکی اصفهــان شــده )5(، کــه نتایــج ایــن دو مطالعــه بــا نتایــج 

مطالعــه حاضــر همخوانــی دارد. 
ــاران  ــي بيم ــزان پرداخت ــش مي ــه کاه ــراي برنام ــي اج بررس
ســهم  درصــد  و  دانشــگاهی  بيمارســتان‌هاي  در  بســتري 
ــک از  ــر ی ــده در ه ــک پرداخت‌کنن ــه تفیک ــه ب ــت هزین ‏پرداخ
ــان داد  ــدان نش ــکی هم ــوم پزش ــگاه عل ــتان‌های دانش بیمارس
ــه  ــوط ب ــت مرب ــهم پرداخ ــد س ــن درص ــه در کل، بیش‌تری ک
ــه  ــه بیم ــوط ب ــن آن مرب ــد( و کمتری ــه )78/9 درص ــه پاي بیم
ــور  ــزان به‌ط ــن می ــن ای ــود. میانگی ــد( ب ــل )0/975 درص ‏مکم

ــد.‏  ــرآورد ش ــد ب ــار 8/866 درص ــرای بیم ــی ب کل
ــان، بررســی صورتحســاب‌های بیمــاران بســتری  ــن می ‏در ای
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بیمارســتان‌های دانشــگاهی نشــان داد کــه درصــد ســهم 
پرداخــت بیمــاران بســتری در دو بیمارســتان نســبت بــه ســایر 
ــن  ــوده اســت. اي ــش ‏از 10 درصــد( ب ــر )بي ــتان‌ها بالات بیمارس
موضــوع ناشــي از عــدم آگاهــي كامــل كليــه كاركنــان درگیــر 
در محاســبه صورتحســاب بيمــاران و درج نادرســت مــوارد 
مشــمول طــرح در صورتحســاب بيمــاران ‏بــوده اســت. بررســي 
ــت  ــه درياف ــان داد ك ــتری نش ــاران بس ــاب‌های بیم صورتحس
مبالــغ اضافــي، از جملــه هزينــه همــراه، كــه مي‌بايســت 
در هتلينــگ منظــور گــردد و امثالهــم، در قســمت هزينــه 
ــار در  ــهم بيم ــش س ــه افزاي ــر ب ــه منج ــده ک ــت ش ــار ثب بيم
حداقــل  اســت.‏  گرديــده  بســتري  بيمــاران  ‏پرونده‌هــاي 
ــوده اســت.  ــر 1 درصــد( ب ــل )زي ــه مكم پرداخــت توســط بيم
ــه و  ــن بيم ــردم از اي ــدم اســتفاده م ــود بيانگــر ع شــواهد موج
ــه اســتفاده از طــرح تحــول نظــام ســامت  ترجيــح بيمــاران ‏ب
ــه  ــاي بيم ــه ج ــتري ب ــاران بس ــاي بيم ــت هزينه‌ه در پرداخ

ــت.  ــل اس ‏مكم
حاجــي محمــودي ميــزان پرداخــت از جيــب در ســال 1391 را 
معــادل 54 درصــد بيــان نمــود كــه طبــق برنامــه ‏پنجــم توســعه 

بايــد بــه 30 درصــد ‏برســد)6(.‏
بررســي مطالعــات نشــان داد كــه انجــام اصلاحــات در نظــام 
ســامت آمريــكا منجــر بــه كاهــش ‏پرداخــت از جيــب و كاهــش 
ــل  ــه دلي ــات ب ــه خدم ــردم ب ــي م ــدم دسترس ــدی ع 7/2 درص

ــده اســت)7(.‏ ــي گردي ــاي درمان ــت ‏هزينه‌ه ــي در پرداخ ناتوان
چائــو نتیجــه تغییــر در هزینه‌هــای بهداشــتی و پزشــکی 
جوانــان تحــت پوشــش اصلاحــات بهداشــتی آمریــکا را کاهــش 
3/7 درصــدی )CI٪95، 6-0.9-4. 0 درصــد( هزینه‌هــای پرداخــت 

از جیــب اعــام نمــود)8(.
مطالعــه ســلیمانی نشــان داد کــه پــس از اجــرای طــرح تحــول 
نظــام ســامت، حــدود ۸۷ درصــد هزینه‌هــا توســط ســازمان‌های 
ــا ۴  ــول و تنه ــه تح ــارات برنام ــط اعتب ــد توس ــر، ۹ درص بیمه‌گ
ــان  ــوده اســت)9(. حیدری درصــد به‌صــورت پرداخــت از جیــب ب
ــته  ــی وابس ــتان دولت ــدی 5 بیمارس ــات درآم ــی اطلاع ــا بررس ب
بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی-درمانی شــهر 
ــزان  ــش می ــرح، کاه ــرای ط ــی اج ــاه ابتدای ــان در 9 م اصفه
پرداخــت از جیــب بیمــاران را تائیــد نمــوده و آن را به‌طــور 
متوســط 17/43 درصــد اعــام کــرد)10(. دهقــان معتقــد اســت 
ــادار  دســتورالعمل کاهــش پرداخــت از جیــب مــردم به‌طــور معن
نســبت بــه 5 دســتورالعمل دیگــر طــرح تحــول نظــام ســامت، 
بهتــر اجــرا شــده و دســت‌یابی بــه اهــداف طــرح تحــول نظــام 
ــرد)11(؛ به‌نظــر می‌رســد  ــی ک ســامت را در حــد خــوب ارزیاب
ــی  ــزان پرداخت ــب، می ــت از جی ــگران از پرداخ ــور پژوهش منظ

بیمــاران بســتری می‌باشــد کــه بــا نتایــج مطالعــه حاضــر 
ــی دارد.  همخوان
نتيجه‌گيري 

ــرای  ــر، اج ــه حاض ــل از مطالع ــج حاص ــه نتای ــت ب ــا عنای ب
ــزارین و  ــزان س ــش می ــامت در کاه ــام س ــول نظ ــرح تح ط
ــاران بســتری در بیمارســتان‌های  ــی بیم ــزان پرداخت کاهــش می
ــه  ــت. البت ــوده اس ــق ب ــدان در کل موف ــتان هم ــگاهی اس دانش
بــا وجــود کاهــش چشــمگیر میــزان پرداختــی بیمــاران بســتری، 
ــر  ــه بهت ــر چ ــرای ه ــرای اج ــری را ب ــات دیگ ــوان مطالع می‌ت
طــرح و رفــع موانــع و مشــلاکت موجــود طراحــی نمــود. 
همچنیــن، بهتــر اســت صرفــا در زمینــه کلیــه عوامــل تاثیرگــذار 
ــا  ــام داد ت ــری انج ــات اختصاصی‌ت ــزارین، مطالع ــار س ــر آم ب

نتایــج دقیق‌تــری به‌دســت آیــد.

کاربرد نتایج پژوهش در تصمیمات مرتبط با 
سیاستگذاری در نظام سلامت

 دو بســته خدمتــي »کاهــش میــزان پرداختــی بیماران ‏بســتری 
در بیمارســتان‌های دولتــی« و »ترویــج زايمــان طبيعــي« از 
مهم‌تريــن سياســت‌هاي دولــت بــراي كاهــش پرداخــت از 
ــراي  ــت. ب ــوده اس ــزارين ب ــار س ــش آم ــاران و كاه ــب بيم جي
ــار  ــت آم ــت‌ها، مي‌بايس ــن سياس ــت اي ــزان موفقي ــاع از مي اط
ــي  ــگاهي بررس ــتان‌هاي دانش ــل از آن در بيمارس ــج حاص و نتاي
گــردد. ايــن مطالعــه نشــان داد كــه در كل، اجــراي هــر دو بســته 
ــوده  ــز ب ــت آمي ــدان موفقي ــگاهي هم ــتان‌هاي دانش در بيمارس
اســت؛ امــا توصيــه مي‌شــود سياســت‌گذاران بــراي بهبــود 
هــر چــه بيشــتر ايــن دو بســته، بــه مــوارد زيــر توجــه نماينــد: 
ــزایي در  ــر به‌س ــان تاثي ــي كاركن ــش آگاه ــته، نق ــر دو بس در ه
پيش‌رفــت و بهبــود عملكــرد دارد. همچنيــن پيشــنهاد مي‌شــود 
ــتري و  ــاران بس ــط بيم ــت توس ــزان پرداخ ــش مي ــراي كاه ب
ــاي  ــر و نرخ‌ه ــي بلندمدت‌ت ــزارين، دوره زمان ــار س ــش آم كاه

ــود. ــه ش ــر گرفت ــري در نظ ــب‌تر‌ و معقول‌ت ــي مناس كاهش
تعــارض در منافــع: نویســندگان مطالعــه هیچ‌گونــه 

ــد. ــار نکردن ــی را اظه ــارض منافع تع
تشکر و قدردانی 

نویســندگان از معاونــت تحقیقــات و فنــاوری دانشــگاه علــوم 
پزشــکی همــدان به‌خاطــر حمایــت مالــی ایــن مطالعــه در 
ــاق  ــه اخ ــد کمیت ــا تایی ــماره 9308214366 ب ــرح ش ــب ط قال
ــکر و  ــه 16/35/10/235/پ، تش ــماره نام ــه ش ــگاه ب ــن دانش ای
ــی  ــرح تحقیقات ــه از ط ــه برگرفت ــن مقال ــد. ای ــی می‌نماین قدردان

می‌باشــد.   HSR
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Abstract 
Background:The increasing costs of health care, the limited capacity of financial systems, and the 
inefficiency of the traditional health sector practices led to more government investment in health and paved 
the way for necessary reforms through the implementation of the health system reform plan by the Ministry of 
Health. The aim of this study was to evaluate the implementation of health system reform plan in two contexts 
of “promoting vaginal delivery” and “reducing the payment of hospitalized patients” in Hamadan University 
of Medical Sciences affiliated hospitals in 2014.
Methods:This cross-sectional study was conducted in 2015. Information about the bills of hospitalized 
patients and the statistics of the delivery type in 15 hospitals was extracted from the registration forms of 
admitted patients and vaginal delivery data system. The plan was evaluated by comparing the data before and 
after the implementation of the plan and by concerning the criteria set by the Ministry.
Results:The results showed that the program for promoting vaginal delivery led to a 2.3% decrease in 
cesarean section cases. In addition, out-of-pocket payment of hospitalized patients in university hospitals 
dropped to 8.86%.
Conclusions:The implementation of the health care reform plan has been successful in hospitals of 
Hamadan University of Medical Sciences and has achieved its goals. However, in some cases, it is possible 
to achieve the full success of the program by taking serious measures to identify and resolve the existing 
problems.
Keywords:Health System Reforms; Cesarean Section; Out-of-Pocket Payment of Hospitalized Patients
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