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چکیده
ــتي-درماني،  ــد بهداش ــارات جدي ــا و انتظ ــه نيازه ــاي ســامت در پاســخ‌گويي ب ــي نظام‌ه ــال ناتوان ــه دنب ــر ب ــه اخي ــه: در دو ده مقدم
گرايــش بين‌المللــي قــوي در راســتای اصــاح نظــام ســامت شــكل گرفتــه اســت. بــا توجــه بــه برنامه‌ریــزی جدیــد در ایــن خصــوص، 

هــدف مطالعــه حاضــر بررســی چالش‌هــای فــراروی طــرح تحــول نظــام ســامت در دانشــگاه علــوم پزشــکی گیــان اســت.
ــتی-درمانی و  ــتم‌های بهداش ــران سیس ــر از مدی ــداد 43 نف ــت. تع ــوا انجــام گرف ــل محت ــرد تحلی ــا روکی ــه حاضــر ب روش کار: مطالع
مســئولین بیمارســتان‌ها بــه پرســش‌های بــاز پاســخ، پاســخ دادنــد. ســپس، داده‌هــای حاصــل از پرسشــنامه بــاز پاســخ مــورد تحلیــل 

محتــوای کیفــی قــرار گرفــت.
ــدی  ــته بن ــی دس ــه اصل ــه در 4 طبق ــای اولی ــل، کده ــس از تحلی ــد؛ پ ــه گردی ــد اولی ــتخراج 672 ک ــه اس ــج ب ــج منت ــا: نتای یافته‌ه
ــام ســامت: ضــرورت  ــه نظ ــا”. طبق ــه” و “چالش‌ه ــای بی‌وقف ــا”، “پایش‌ه ــام ســامت: ضــرورت کشــوری”، “پیش‌نیازه ــدند: “نظ ش
کشــوری مشــتمل بــر زیــر طبقــات ضــرورت منطقــه‌ای، اهــداف ســامت محــور در دولــت، و دســتیابی بــه ســامت اولویــت مــردم؛ 
طبقــه پیش‌نیازهــا متشــکل از برنامه‌ریــزی، فرهنگ‌ســازی، و زیرســاخت‌ها؛ طبقــه پایش‌هــای بی‌وقفــه شــامل زیــر طبقــات 

ــده. ــای آین ــش رو و چالش‌ه ــای پی ــه چالش‌ه ــر طبق ــر دو زی ــتمل ب ــا مش ــه چالش‌ه ــدار، و طبق ــارت پای ــا و نظ نظرخواهی‌ه
ــد.  ــرا گردی ــتی-درمانی اج ــای بهداش ــه نیازه ــردم ب ــاد م ــتیابی آح ــر دس ــد ب ــا تأکی ــامت ب ــام س ــول نظ ــرح تح ــری: ط نتیجه‌گی
ــی  ــای مال ــش هزینه‌ه ــامت در کاه ــتم س ــش سیس ــر نق ــی ب ــوص مبتن ــران، به‌خص ــدگاه مدی ــرح از دی ــن ط ــرای ای ــرورت اج ض
تحمیلــی بــه مــردم بــوده کــه البتــه در آن دو جنبــه ی صنعــت گردشــگری ســامت و محرومیــت اســتان گیــان مــورد غفلــت واقــع 
ــش  ــد نق ــرح می‌توان ــتمر ط ــش مس ــا و پای ــه پیش‌نیازه ــه ب ــد توج ــرد. بی‌تردی ــرار گی ــژه ق ــه وی ــورد توج ــت م ــده و لازم اس ش

ــد. ــا نمای ــر آن ایف ــه بهت ــر چ ــرای ه ــزایی در اج به‌س
گل‌واژگان: نظام سلامت؛ خدمات سلامت؛ سلامت

مقدمه
ســامت ســرمایه ارزشــمندي اســت کــه حفــظ و ارتقــاي آن از 
مهم‌تریــن تلاش‌هــاي زندگــی روزمــره آدمــی محســوب میشــود 
)1(. ســامتي و بيمــاري، و در پــي آن مراقبــت و درمــان مفاهيمــي 
نماديــن از پديده‌هــاي انســاني هســتند و از ايــن‌رو ماهيتي وابســته، 
ــي  ــرات و دگرگون ــا تغيي ــد متناســب ب ــر داشــته و بای ــا، و متغي پوي
ــف  ــن و بازتعري ــاز تبيي ــف، ب ــرايط مختل ــا و ش ــع در زمان‌ه جوام
شــده، الگــو و چارچــوب مناســب و مؤثــري بــراي هدايــت عملكــرد 
ــد )2(. از  ــم آوردن ــامت فراه ــه‌ي س ــت در عرص ــه مراقب و اراي
ــامت  ــاي س ــاي نظام‌ه ــزون هزينه‌ه ــد روزاف ــر، رش ــرف دیگ ط
در سراســر دنيــا بــه كيــي از دغدغه‌هــاي اصلــي مديــران و 
ــام  ــت. نظ ــده اس ــل ش ــامت تبدي ــاي س ــران نظام‌ه تصميم‌گي
ســامت ايــران نيــز همچــون دیگــر کشــورها بــا چالــش افزايــش 

شــديد هزينه‌هــا روبه‌رواســت. در حالــي كــه شــاخص كلــي 
ــن  ــده، اي ــر ش ــته 30 براب ــال گذش ــور در 20 س ــا در كش هزينه‌ه
ــوده  ــر ب ــر 71 براب ــغ ب ــامت بال ــش س ــاي بخ ــد در هزينه‌ه رش
اســت. ســهم بيمــاران از پرداخــت هزينه‌هــاي بهداشــت و درمــان 
به‌قــدري زيــاد اســت كــه ســالانه 3/5 ميليــون نفــر از مــردم تنهــا 
بــه دليــل هزينه‌هــاي بهداشــت و درمــان زيــر خــط فقــر مي‌رونــد. 
پاییــن نگــه داشــتن تعرفه‌هــاي بيمارســتاني به‌طــور عمــده بــراي 
حفــظ تــوان ســازمان‌هاي بيمه‌گــر و در پاســخ بــه هميــن مشــكل 
اعمــال شــده اســت. امــا ايــن سياســت در بيمارســتان‌هاي دولتــي 
منجــر بــه كاهــش درآمــد و فشــار اقتصــادي بــه بيمارســتان ،و در 
ــه  ــه منجــر ب ــارج از تعرف ــاي خ ــا دريافت‌ه بخــش خصوصــي، ب

تحمیــل فشــار زیــاد بــه بيمــاران شــده اســت )3(.
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــاي ســطح ســامت و  ــام ســامت، ارتق ــی نظ ــت اصل مأموری
ــه نیازهــاي مــردم و جامعــه اســت )1(. نیازهــاي  پاســخ گفتــن ب
در حــال تحــول جامعــه کــه نظــام ســامت می‌بایــد پاســخگوي 
ــه کشــورها  ــام را در کلی ــن نظ ــد، اصــاح و تحــول ای ــا باش آنه
ــچ ســامانه‌ي  ــدل ســاخته اســت )4(. هی ــری ضــروری مب ــه ام ب
ــت  ــاز نیس ــاح بی‌نی ــامت، از اص ــام س ــه نظ ــی، از جمل خدمات
ــه  ــت غلب ــی جه ــرات اساس ــاد تغیی ــد ایج ــات، فرآین )5(. اصلاح
ــاد  ــر، ایج ــر دیگ ــه تعبی ــت؛ ب ــق اس ــورد تواف ــاي م ــر ضعف‌ه ب
تغییــرات مثبــت، اصلاحــات تلقــی می‌شــود. امــا در نظــام 
ــود در نظــام  ــش از بهب ــزي بی ســامت، اصلاحــات مســتلزم چی
 .)4( اســت  درمانــی  و  بهداشــتی  مراقبت‌هــاي  یــا  موجــود 
ــات در  ــه اصلاح ــن ب ــاي خــاص، پرداخت سلســله‌اي از ضرورت‌ه
نظــام ســامت را ضــروري می‌ســازد کــه از جملــه آن مــی تــوان 
ــع  ــطح توق ــش س ــا، افزای ــر روزه ی فن‌آوري‌ه ــدن ه ــه روز ش ب
ــش  ــا، افزای ــن فن‌آوري‌ه ــن و بهتری ــتفاده از آخری ــه اس ــردم ب م
هزینــه‌ي خدمــات و کاهــش منابــع، حاکــم شــدن اقتصــاد بــازار 
ــازار  ــر ب ــایند آن ب ــر ناخوش ــان و اث ــازمان‌هاي خدمت‌رس ــر س ب
ســامت، در کنــار مســایلی چــون فقــر، شهرنشــین شــدن فقــر، 
ــه  جهانی‌ســازي، ضــرورت حفــظ دســتاوردهاي عمومــی، و مقابل
ــر ســامت در  ــع نابراب ــاي طبیعــی اشــاره کــرد )5(. توزی ــا بلای ب
جوامــع انســانی یکــی از چالش‌هــاي عمــده نظام‌هــاي ســامت 
اســت. در دو دهــه اخيــر، بــه دنبــال ناتوانــي نظام‌هــاي ســامت 
در پاســخگويي بــه نيازهــا و انتظــارات جديــد بهداشــتي و درمانــي، 
ــامت  ــام س ــاح نظ ــه اص ــبت ب ــوي نس ــي ق ــش بين‌الملل گراي

ــه اســت )6(. شــكل گرفت
طــرح تحــول نظــام ســامت بعــد از مدت‌هــا بحــث و بررســی 
ــر  ــان در سراس ــور همزم ــه ط ــت 1393، ب ــخ 15 اردبیهش در تاری
کشــور آغــاز شــد؛ یکــی از مهم‌تریــن اهــداف ایــن طــرح کاهــش 
هزینه‌هــای پرداختــی درمــان از جیــب مــردم اســت کــه از برنامــه 
چهــارم توســعه بــر کاهــش آن تأکیــد شــده، ولــی اجــرای آن بــه 
ــن  ــر، ای ــرح دیگ ــر ط ــد ه ــود. همانن ــده ب ــپرده ش ــی س فراموش
ــزی  ــه برنامه‌ری ــوده و البت ــه‌رو ب ــکلاتی روب ــا مش ــز ب ــرح نی ط
ــف  ــوت و ضع ــاط ق ــران دارای نق ــه صاحب‌نظ ــه گفت ــز ب آن نی
می‌باشــد )7, 8(. مطالعــات انجــام شــده در ایــران عمدتــا متمرکــز 
ــوص  ــت؛ در خص ــامت اس ــام س ــول نظ ــرح تح ــرات ط ــر اث ب
کاهــش مشــارکت مالــی بیمــاران در بیمارســتان، مطالعــه انجــام 
شــده در بیمارســتان امــام رضــا)ع( کرمانشــاه، هزینه‌هــای 
بیمارســتانی بیمــاران مبتــا بــه عفونــت تنفســی فوقانــی را قبــل 
ــرده  ــه ک ــامت مقایس ــام س ــول نظ ــرح تح ــرای ط ــد از اج و بع
ــن طــرح ســبب کاهــش مشــارکت  و نشــان داده کــه اجــرای ای
مالــی بیمــاران در کل هزینه‌هــای بیمارســتان بــه میــزان 8/7% در 
مقابــل 23/4% شــده اســت )9(. امــا مطالعــه هاشــمی و همــکاران، 
بــا هــدف مقایســه میــزان رضایتمنــدی مراجعیــن اورژانــس مرکــز 
شــهدای تجریــش تهــران، قبــل و بعــد از اســتقرار طــرح تحــول 
نظــام ســامت، نشــان داد کــه رضایتمنــدی از ارايــه آموزش‌هــای 
ــت  ــتری، نظاف ــای بس ــت اتاق‌ه ــص، وضعی ــد از ترخی ــل و بع قب
ــرف  ــکان، ص ــع پزش ــه موق ــت ب ــتی، ویزی ــرویس‌های بهداش س

دقــت و زمــان بــرای معاینــه، توصیه‌هــای مرتبــط بــا بهبــودی و 
بهزیســتی بیمــار، وضعیــت رســیدگی بــه امــور مالــی، و همچنیــن 
ــور  ــی به‌ط ــول اخلاق ــتی و اص ــن بهداش ــت موازی ــزان رعای می

معنــاداری کاهــش یافتــه بــود )10(.
ــه  ــی، کاهــش ســهم بیمــاران از هزین پــس از ســالیان طولان
خدمــات درمانــی در دولــت یازدهــم محقــق گردیــد؛ امــا آنچــه 
ضــرورت اجــرای موفــق ایــن طــرح را تضمیــن می‌نمایــد، توجــه 
ــات  ــدگان خدم ــی ارايه‌کنن ــی یعن ــتریان داخل ــه مش ــاص ب خ
ســامت، پزشــکان، و پرســنل حــوزه‌ي درمــان اســت )8(. لــذا، 
ــام  ــد در خصــوص اصــاح نظ ــزی جدی ــه برنامه‌ری ــه ب ــا توج ب
ــر  ــه حاض ــدف مطالع ــان، ه ــتان گی ــران و اس ــامت در ای س
ــامت  ــام س ــول نظ ــرح تح ــراروی ط ــای ف ــی چالش‌ه بررس
ــوم  ــگاه عل ــامت در دانش ــات س ــدگان خدم ــدگاه ارايه‌کنن از دی

ــان در ســال 1394 اســت. پزشــکی گی

روش‌کار
ایــن مطالعــه بــه روش تحلیــل محتــوای کیفــی، پــس از تأییــد 
در کمیتــه اخــاق درپژوهــش دانشــگاه علــوم پزشــکی گیــان، 
ــرای  ــردی ب ــی رویک ــوای کیف ــل محت ــید. تحلی ــام رس ــه انج ب
ــه  ــت ک ــداری اس ــتاری، و دی ــاری، نوش ــای گفت ــل پیام‌ه تحلی
بــرای توصیــف و تحلیــل داده‌هــا مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد 
)11(. رویکردهــای متعــددی را مــی تــوان در تحلیــل محتــوای 
ــی  ــورد بررس ــم م ــه مفاهی ــا ک ــت؛ از آنج ــه کار گرف ــی ب کیف
ــل  ــرد تحلی ــت، رویک ــود نداش ــش وج ــری از پی ــه‌های نظ ریش
محتــوای قــراردادی در ایــن مطالعــه بــه کار گرفتــه شــد. در ایــن 
رویکــرد، محقــق یافته‌هــا را دقیقــاً بــر اســاس داده‌هــا اســتخراج 
نمــوده و در تحلیــل داده‌هــا بــه نظریــات و یــا الگوهــای از پیــش 

تعییــن شــده متکــی نیســت )12(.
شــرکت‌کنندگان ایــن مطالعــه را مدیــران رده میانــی دانشــگاه 
علــوم پزشــکی گیــان که بــر طــرح اشــراف داشــته و متمایل به 
شــرکت در مصاحبه‌هــا بودنــد، تشــکیل دادنــد. بــه ایــن منظــور، 
ــرای انتخــاب شــرکت‌کنندگان  ــد ب ــری هدفمن رویکــرد نمونه‌گی
ــری  ــدی تصمیم‌گی ــاط کلی ــی نق ــا بررس ــد. ب ــه ش ــه کار گرفت ب
ــه  ــی ک ــتی از مدیران ــان، فهرس ــتان گی ــرح در اس ــرای ط و اج
می‌توانســتند اطلاعــات کامل‌تــری در اختیــار تیــم تحقیــق 
قــرار دهنــد گــردآوری شــده و بــا آنــان تمــاس گرفتــه شــد، و در 
صــورت ابــراز تمایــل بــرای شــرکت در مطالعــه، پرسشــنامه ای 

در اختیــار آنــان قــرار گرفــت.
ــود  ــون موج ــدک مت ــرور ان ــا م ــا، ب ــردآوری داده‌‌ه ــرای گ ب
و بررســی‌های تیــم تحقیــق، فهرســتی از ســؤالات تهیــه 
ــه  ــود ک ــخ ب ــاز پاس ــؤال ب ــامل 9 س ــت ش ــن فهرس ــد. ای ش
ــدول  ــد )ج ــرار دادن ــار شــرکت‌کنندگان ق ــران در اختی مصاحبه‌گ
ــا  1(. در انتهــای پرسشــنامه از شــرکت‌گنندگان خواســته شــد ت
ــد  ــاره ی چالش‌هــای طــرح تحــول دارن هــر نظــر دیگــری درب
ــای  ــی از اعض ــور یک ــنامه‌ها در حض ــل پرسش ــند. تکمی بنویس
ــن  ــه حی ــی ک ــه ی نظرات ــت و کلی ــام ‌ گرف ــق انج ــم تحقی تی
پاســخ دهــی توســط شــرکت‌کنندگان ارايــه ‌شــد، ثبــت ‌گردیــد.
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بهار 96، دوره بیستم، شماره اول، پیاپی 76

عاطفه قنبری و همكاران

جدول 1- سوالات مطرح شده در پرسشنامه

سوالاتردیف

ضرورت اصلاح نظام سلامت در کشورهای توسعه‌یافته و در حال توسعه از جمله ایران چیست؟1

از نظر شما ضرورت انجام طرح در استان گیلان چه می‌باشد؟2

اهداف و محتوای اصلاح نظام سلامت در کشورهای توسعه‌یافته و در حال توسعه از جمله ایران چیست؟3

پیش‌نیازهای عمده اجرای این اصلاح شامل چه مواردی است ؟4

از نظر شما مشکلات احتمالی فراوری طرح تحول نظام سلامت چیست ؟5

از نظر شما بزرگ‌ترین مشکل طرح تحول نظام سلامت چه می‌باشد؟6

میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف تاکنون چطور بوده است ؟7

نحوه نظارت بر عملیات اجرای طرح چگونه است و چگونه باید باشد؟8

لطفاً هر مورد دیگری که در زمینه طرح تحول لازم می‌دانید بنویسید.9

ــن  ــرکت‌کنندگان، مت ــط ش ــنامه توس ــل پرسش ــس از تکمی پ
ــی  ــت. برخ ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی ــپس م ــپ، و س ــخ‌ها تای پاس
پاســخ‌های منــدرج در پرسشــنامه ســؤالاتی را بــرای تیــم 
تحقیــق پیــش آورد کــه بــه منظــور رفــع ابهــام یــا کمــک بــه 
ــه  ــاس گرفت ــر تم ــورد نظ ــرکت‌کننده م ــا ش ــخ، ب ــل پاس تکمی

ــد. ــا انجامی ــدن یافته‌ه ــر ش ــه غنی‌ت ــت ب ــه درنهای ــد ک ‌ش
دقت داده‌ها

ــان از صحــت  ــق و اطمین ــای دقی ــه داده‌ه ــتیابی ب ــرای دس ب
و دقــت یافته‌هــا از رویکردهــای چهارگانــه گوبــا و لینکلــن 
اســتفاده شــد )13(. بــه ایــن منظــور، متــن پرسشــنامه بــا حضــور 
ــد و در  ــل ‌ش ــرکت‌کنندگان تکمی ــط ش ــن توس ــی از محققی یک
صــورت لــزوم در مــورد پاســخ‌ها توضیحاتــی خواســته شــد کــه 
ــخ‌ها  ــن پاس ــد. مت ــت گردی ــه ثب ــات بلافاصل ــي توضیح تمام
ــا درک کاملــی از  ــار توســط محققیــن مطالعــه ‌شــد ت چندیــن ب
ــا بررســی دقیــق توضیحــات ضمنــی  پاســخ‌ها حاصــل شــود. ب
ایشــان  از گفته‌هــای  نمونه‌هایــی  ارايــه  و  شــرکت‌کنندگان 
ــن شــود. از ســوی  ــا تأمی ــری یافته‌ه ــا انتقال‌پذی ــاش شــد ت ت
ــان  ــد و بی ــام ش ــق انج ــم تحقی ــط تی ــذاری توس ــر، کُدگ دیگ
ــق و  ــد تحقی ــری فرآین ــکان پیگی ــق، ام ــای تحقی ــق گام‌ه دقی
ــه  ــر ســاخت. برخــی کُدهــای حاصل حسابرســی آن را امکان‌پذی
ــت  ــاره‌ی ماهی ــا درب ــت ت ــرار گرف ــار شــرکت‌کنندگان ق در اختی
کُدهــای حاصلــه از متــن اظهارنظــر نماینــد. بــرای بهبــود 

انتقال‌پذیــری نتایــج تحقیــق، کوشــش شــد شــرکت‌کنندگان از 
بیــن مدیرانــی بــا ســوابق مختلــف، از مراکــز مختلــف، در پســت 
ــه  ــتان ک ــف اس ــی، و از شــهرهای مختل ــتادی و اجرای ــای س ه
خــود در طــرح تحــول درگیــر بودنــد انتخــاب شــوند )جــدول 2(.

تحلی��ل داده‌ه��ا ب��ا رویک��رد تحلی��ل محت�ـوای کیف��ی ص�ـورت 
MAXQDA ـزار� �ـرای انج��ام دقیق‌ت��ر آن از نرم‌اف گرف��ت و ب

اس��تفاده ش�ـد. متــون حاص�ـل از پاس��خ‌های تشـر�یحی چندین‌بــار توس�ـط 
�ـرکت‌کنندگان  محق��ق خوان��ده ش��د ت��ا درک کامل��ی از گفته‌ه��ای ش
حاص��ل گــردد. مت��ن کل��ی حاص��ل از پاسخـ‌ـها ب��ه واحدهـ�ای 
�ـر  �ـر ه �ـد. زی ــته ش �ـی( شکس ــای معنای �ـا )واحده �ـر دارای معن کوچک‌ت
جمل��ه ی��ا پاراگ��راف معن��ادار خ��ط کش��یده ش��د. س��پس ب��ه عب�ـارات، 
جمــات، ی��ا کلمات��ی ک��ه بــرای محق��ق حــاوی معنای��ی ضمن��ی ب�ـود 
�ـات  �ـاط معنای��ی در طبق �ـای دارای ارتب ی��ک ک��د تعل��ق گرف��ت. کُده
مجــزا دس��ته‌بندی ش�ـد ک�ـه در نتیج�ـه 35 طبق��ه اولی��ه حاص��ل گردی��د. 
ب��ا مقایس��ه زیرطبق��ات حاص��ل ش��ده ب��ا یکدیگ��ر و دس��ته‌بندی در 

�ـد. �ـی بدس�ـت آم �ـه اصل �ـا 4 طبق ــر، نهایت ــات بزرگ‌ت طبق

نتایج
ــتی-درمانی  ــتم‌های بهداش ــران سیس ــر از مدی ــداد 43 نف تع
ــن  ــد. ای ــخ دادن ــنامه‌ پاس ــه پرسش ــتان‌ها ب ــؤلین بیمارس و مس
ــتی،  ــت بهداش ــان، معاون ــت درم ــران معاون ــامل مدی ــراد ش اف
ــد  ــتاری بودن ــران پرس ــتان‌ها، و مدی ــای بیمارس ــی روس برخ

ــدول 2(. )ج

جدول 2- مشخصات افراد شرکت‌کننده در طرح

تعداد افراد شرکت‌کنندهسمت افراد شرکت‌کنندهسازمان‌های شرکت‌کنندهردیف

4 نفرمدیران رده میانی معاونت درمانمعاونت درمان1

4 نفرمدیران رده میانی معاونت بهداشتیمعاونت بهداشتی2

3 نفرمدیر پرستاری و مدیران رده میانیاداره پرستاری3

32 نفرریاست، مترون، سوپروایزرها، و سرپرستارانمراکز آموزشی- درمانی4
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طرح تحول نظام سلامت؛ نگاهی نو  ...4

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

نتایــج به‌دســت آمــده از مطالعــه منتــج بــه اســتخراج 672 کُــد 
ــه از کُدهــا حاصــل شــد و  ــد. ســپس 35 طبقــه اولی ــه گردی اولی
نهایتــا در 4 طبقــه اصلــی دســته‌بندی گردیــد: “نظــام ســامت: 
ــه” و  ــای بی‌وقف ــا”، “پایش‌ه ــوری”، “پیش‌نیازه ــرورت کش ض
ــات در  ــات و زیرطبق “چالش‌هــا”. چگونگــی حاصــل شــدن طبق
جــدول 3 آورده شــده اســت. در ایــن بخــش هــر کــدام از طبقــات 

و زیرطبقــات حاصلــه بــا تفصیــل بیشــتر ارايــه می‌گــردد.
نظام سلامت، ضرورت کشوری

ــه‌ای”، “اهــداف  ــه “ضــرورت منطق ــه از ســه زیرطبق ــن طبق ای
ــت  ــامت، اولوی ــه س ــتیابی ب ــت” و “دس ــامت‌محور در دول س
مــردم” تشــکیل شــده اســت. شــرکت‌کنندگان در مطالعــه 
ــاد  ــای ایج ــن ضرورت‌ه ــی از مهم‌تری ــه‌ای را یک ــرورت منطق ض
ــی از  ــورد یک ــن م ــد. در ای ــر کردن ــامت ذک ــول س ــرح تح ط
ــت جــزو  ــن اســتان در حقیق ــت: “ای معاونت‌هــای دانشــگاهی گف
ــام  ــار اع ــق آم ــت و طب ــور اس ــروم کش ــبتاً مح ــتان‌های نس اس
ــت  ــز وضعی ــی نی ــن غیرعفون ــای مزم ــاب بیماری‌ه ــده در کت ش
مناســبی ندارد”.همچنیــن یکــی از شــرکت‌کنندگان بــا اشــاره بــه 
جغرافیــای منطقــه‌ای گفــت: “مناطــق دوردســت همچنــان بــرای 
دسترســی بــه خدمــات بهداشــتی و درمانــی در مضیقــه می‌باشــند”.

از نظــر شــرکت‌کنندگان ایــن مطالعــه، دولــت از ابتــدای 
ــود.  ــژه‌ای تدویــن کــرده ب ــرای ســامتی اولویــت وی تشــکیل ب
ــا ســطح  ــت: “ارتق ــه گف ــن زمین یکــی از شــرکت‌کنندگان در ای
ــای  ــی از برنامه‌ه ــتی و درمان ــات بهداش ــی خدم ــی و کم کیف

ــود”. ــت اعــام شــده ب ــه دول اولی
اولویت‌هــای  از  را  مطالعــه، ســامتی  در  شــرکت‌کنندگان 
ــواره  ــن آن هم ــرای تأمی ــه لازم ب ــه هزین ــتند ک ــردم ‌دانس م
ــر  ــه قش ــانی ب ــت: کمک‌رس ــوده اس ــش‌زا ب ــه چال ــرای جامع ب
ــد  ــه نمی‌توانن ــی ک ــرای بیماران ــال ب ــش خی ــد و آرام کم‌درآم
تجهیــزات و دارو را از خــارج از بیمارســتان تهیــه نماینــد. یکــی 
ــرگردانی  ــری از س ــت: “جلوگی ــن گف ــرکت‌کنندگان همچنی از ش
ــارج از  ــه دارو از خ ــات و تهی ــام اقدام ــت انج ــا جه ــواده ه خان

ــت”.   ــده اس ــده ش ــرح دی ــن ط ــتان در ای بیمارس
پیش‌نیازها

و  “فرهنگ‌س��ازی”،  “برنامه‌ری��زی”،  زیرطبق��ات  از  ای��ن طبق��ه 
ب��ه عنـ�وان  برنامه‌ری��زی  “زیرسـا�خت‌ها” تشـ�کیل ش��ده اس��ت. 
مهم‌تری��ن پیش‌نیـ�از اجــرای طـ�رح تحـ�ول ســامت ذک��ر ش��د. 
ش��رکت‌کنندگان ب��ر اهمی��ت نی��از ب��ه برنامه‌ری��زی در س��طح کلان 
و منطق�ـه‌ای ب��رای دســتیابی ب��ه بهتری��ن نتای��ج اجرای��ی تأکی��د داش��تند. 
مســئول یک��ی از بیمارس��تان‌های فوق‌تخصص��ی در ای��ن مــورد گف��ت: 
ــراری نظ��ام ارج�ـاع، تأمی��ن مناب��ع انس�ـانی  �ـرای برق “در برنامه‌ری��زی ب
متناس�ـب ب�ـا برنام�ـه بای�ـد در ابتــدا صوــرت می‌گرف�ـت”. همچنی�ـن یک�ـی 
از س��وپروایزرهای بالین��ی بیمارستــانی آموزش��ی اشــاره ک�ـرد: “پیش‌نی�ـاز 
�ـدازه  �ـتاری ب��ه ان ای��ن ط��رح، برنامه‌ری��زی ب��رای تامی��ن نی��روی پرس
کاف��ی در بخش‌ه��ا و ارا��يه بهت��ر خدم�ـات ب��ه بیماــران بســتری اس��ت”.

از  یکــی  مطالعــه،  ایــن  در  شــرکت‌کنندگان  دیــدگاه  از 

پیش‌نیازهــای مهــم بــرای اجرایــی کــردن طــرح، فرهنگ‌ســازی 
ــامتی و  ــات س ــت خدم ــورد دریاف ــازی در م ــت. فرهنگ‌س اس
ارتقــای ســواد ســامتی مــردم از جملــه مــواردی اســت که توســط 
شــرکت‌کنندگان مــورد تأکیــد قــرار گرفــت. یکــی از معاونت‌هــای 
دانشــگاهی در ایــن زمینــه اشــاره کــرد: “مــردم بایــد بیاموزنــد کــه 
ــا چــه اولویتــی بــرای گرفتــن ایــن خدمــات  در چــه مــواردی و ب
ــه،  ــن مطالع ــرکت‌کنندگان در ای ــدگاه ش ــد”. از دی ــه نماین مراجع
اجــرای هــر برنامــه ی گســترده بــه زیرســاخت‌هایی احتیــاج دارد 
ــه  ــداری برنام ــدی پای ــا ح ــد ت ــا می‌توان ــاختن آنه ــم س ــه فراه ک
ــه فقــدان  ــا اشــاره ب را تضمیــن کنــد. یکــی از شــرکت‌کنندگان ب
ــن  ــاختن چنی ــی س ــرای اجرای ــتان ب ــه در اس ــاخت‌های اولی زیرس
طرحــی افــزود: “ابتــدا بایــد زیرســاخت‌های برنامــه شــامل پوشــش 
اینترنــت و ســایر تکنولوژی‌هــای کاربــردی و ارتباطــی مــورد نیــاز 

ــد”.  ــم می‌ش ــخص فراه ــزی مش ــا برنامه‌ری ب
ــای  ــی از پیش‌نیازه ــش مهم ــاخت‌ها بخ ــازی زیرس فراهم‌س
طــرح اســت؛ بــه گونــه‌ای کــه یکــی از شــرکت‌کنندگان اشــاره 
داشــت: “در طــرح تحــول نظــام ســامت بــه تأمیــن مالــی طــرح 
ــکاری و  ــه هم ــاخت‌های لازم، ک ــایر زیرس ــده و س ــز ش تمرک
مشــارکت‌های بین‌بخشــی در زمینــه تربیــت نیــروی متخصــص 

و تکنولــوژی را مــی طلبــد، کمرنــگ دیــده شــده انــد.” 

پایش‌های بی‌وقفه
ــا”  ــه “نظرخواهی‌ه ــه از دو زیرطبق ــای بی‌وقف ــه پایش‌ه طبق
ــرکت‌کنندگان در  ــت. ش ــده اس ــل ش ــدار” حاص ــارت پای و “نظ
پژوهــش معتقدنــد بــرای دســتیابی بــه نتایــج معتبــر همــواره بایــد 
از فراهم‌کننــدگان خدمــت و دریافت‌کننــدگان آن نظرخواهــی 
کــرد و نظــرات آنــان را در جهــت ارتقــای طــرح و در صــورت لزوم 
ایجــاد تغییــرات بــه کار گرفــت. ریاســت یکــی از بیمارســتان‌های 
ــوت و  ــاط ق ــن نق ــنجی، تعیی ــام نیازس ــا انج ــت: “ب آموزشــی گف
ــاز  ــورد نی ــع م ــن مناب ــف سیســتم بهداشــتی-درمانی، و تأمی ضع
شــاید بتــوان حداکثــر بهــره‌وری را بدســت آورد”. همچنیــن 
یکــی از ســوپروایزرهای بالینــی بــا تأكیــد بــر نظــرات پرســتاران 
ــات  ــده خدم ــای فراهم‌کنن ــن گروه‌ه ــی از مهم‌تری ــوان یک به‌عن
ــتاران  ــت: “پرس ــردم گف ــت م ــا عدم‌رضای ــت ی ــاد رضای در ایج
ــود  ــه وج ــی ب ــا نا‌رضایت ــد ی ــی نگهدارن ــار را راض ــد بیم می‌توانن
ــان  ــنود و حقوق‌ش ــان را نش ــی مشکلات‌ش ــی کس ــد؛ وقت بیاورن
بــه خوبــی رعایــت نشــود، همــکاری نخواهنــد کــرد”. همچنیــن 
ــه‌ای  ــتن برنام ــرای داش ــه ب ــد ک ــان ‌کردن ــرکت‌کنندگان بی ش
پایــدار و پویــا کــه بتوانــد بــه تحقــق اهــداف کمــک نمایــد، بایــد 
ــد  ــان معتق ــورت داد. آن ــه ای ص ــل و همه‌جانب ــای کام نظارت‌ه
بودنــد ایــن طــرح، بار مالــی بزرگــی را به همــراه دارد و لازم اســت 
مســئولین بــرای حفاظــت از منابــع مالــی، برنامه‌ریزی‌هــای دقیــق 
ــا و  ــر پرداخت‌ه ــق ب ــه‌ای داشــته باشــند. نظــارت دقی و همه‌جانب
دریافت‌هــای مبتنــی بــر طــرح بایــد در دســتور کار ناظریــن قــرار 
گیــرد. یکــی از معاونیــن دانشــگاه در ایــن زمینــه گفــت: “تشــکیل 
تیم‌هــای نظارتــی در دانشــگاه و مراکــز بهداشــت، گزارش‌گیــری 
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عاطفه قنبری و همكاران

ــکلات  ــات، و مش ــا، مراجع ــری هزینه‌ه ــش و آمارگی ــه، پای روزان
طــرح تحــول از جملــه مــواردی اســت کــه بایــد صــورت گیــرد.” 

چالش‌ها
پیــش‌رو”  “چالش‌هــای  دســته  دو  از  طــرح  چالش‌هــای 
شــرکت‌کنندگان  شــد.  تشــکیل  آینــده”  “چالش‌هــای  و 
ــود  ــنل، کمب ــی پرس ــه، نارضایت ــود بودج ــل کمب ــواردی از قبی م
ــارکاری زیــاد، و تبعیض‌هــای  تجهیــزات و فضاهــای مناســب، ب
ــی  ــد. یک ــان کردن ــی را بی ــرح در کادر درمان ــن ط ــل از ای حاص
ــام  ــش‌رو در نظ ــای پی ــورد چالش‌ه ــتاری در م ــران پرس از مدی
ــه  ــامت ک ــوزه س ــان ح ــی کارکن ــت: “بی‌انگیزگ ــامت گف س
ظاهــراً به‌دلیــل تغییــر قابل‌توجــه منابــع مالــی بخشــی از 
ــزه در  ــت انگی ــا اف ــت، ب ــامت اس ــات س ــدگان خدم ارايه‌کنن
ــاد  ــارکاری زی ــان ب ــد”. آن ــد ش ــه‌رو خواه ــا روب ــایر بخش‌ه س
ــن چالش‌هــا  ــه کادر بیمارســتان‌ها را از مهم‌تری ــل شــده ب تحمی
دانســته و معتقــد بودنــد حجــم کاری تحمیــل شــده بــه سیســتم 
ــود: “یکــی از  ــده نب ــی ش ــروی پیش‌بین ــا نی ــان متناســب ب درم

ــروی انســانی اعــم از کمیــت  ــن مشــکلات موضــوع نی مهم‌تری
ــی اســت”. ــع مال ــن مناب ــای کاری، و تأمی ــا انگیزه‌ه ــرو، ارتق نی

ــد  ــری از ســوی شــرکت‌کنندگان مطــرح ش ــای دیگ چالش‌ه
ــت؛  ــرار گرف ــرح ق ــده ط ــکلات آین ــته مش ــتر در دس ــه بیش ک
احتمــال بحــران در منابــع مالــی و کمبــود منابــع انســانی کارآمــد 
در آینــده از جملــه مشــکلات آینــده مطــرح شــده بــود. در ایــن 
زمینــه یکــی از مدیــران بــا محاســبه تخمینــی بــار مالــی طــرح 
اظهــار داشــت: “عــدم تأمیــن منابــع مالــی نظیــر پوشــش بیمه‌ای 
و خدمــات پیشــگیری موجــب شکســت ایــن بخــش خواهدشــد 
ــه نظــر می‌رســد”. یکــی از  ــد ب ــن اهــداف بلندمــدت بعی و تأمی
ــر ســهم یــک درصــدی نظــام ســامت  ــا اشــاره ب معاونت‌هــا ب
از بودجــه کشــور بــر لــزوم تأمیــن منابــع مالــی تأکیــد کــرد: “در 
برنامه‌هــای آینــده، دولــت موظــف بــه پرداخــت یــک درصــد از 
بودجــه بــرای بخــش ســامت اســت و ایــن می‌توانــد تــا حــدی 
مشــکلات مالــی را مرتفــع نمایــد”. نیــاز بــه بررســی‌های بیشــتر 
ــده از  ــکلات آین ــع و مش ــع موان ــرای رف ــر ب ــری کامل‌ت و پیگی

ــود. ــه ب ــن مطالع پیشــنهادات شــرکت‌کنندگان در ای
جدول 3- نحوه شکل‌گیری زیرطبقات و طبقات از کُدهای اولیه

طبقهزیرطبقهنمونه‌ای از طبقات اولیهکُدهای معرف طبقه

ــن  ــی در ای ــات درمان ــه خدم ــودن اســتانداردهای اراي ــن ب پایی
اســتان

بیمــاران نیازمنــد اســتفاده از پزشــکان متخصــص بــا حداقــل 
پرداخــت هســتند

گیلان استان محروم
گیلان و جذب گردشگر
برنامه‌های دولت برای 

سیستم سلامت
نیاز مردم به دریافت خدمات 

سلامتی
هزینه بالای خدمات 

درمانی

ضرورت منطقه‌ای
تحول نظام 

سلامت: ضرورت 
کشوری اهداف سلامت محور دولت

دستیابی به سلامتی؛ اولویت مردم

- نیاز به جلب همکاری پزشکان متخصص
- بالا بودن مصرف سرانه دارو در اشکال گوناگون

ــواد  ــردن س ــرای بالاب ــی ب ــد برنامه‌های ــان بای ــاید همزم - ش
ــرد. ــردم صــورت گی ســامتی در م

- نــه ســاختار فیزیکــی مناســب ایجــاد شــده، و نــه امکانــات و 
تجهیــزات مناســب فراهــم گردیــده اســت.

برنامه‌ریزی برای اجرا
برنامه‌ریزی‌های اولیه

فرهنگ مردم
درک مردم از سلامتی

ساختارهای نیروی انسانی
ساختارهای مالی

ساختارهای تجهیزاتی

برنامه‌ریزی

پیش‌نیازها فرهنگ‌سازی

زیرساخت‌ها

- در صــورت عــدم پایــش، نظــارت، و ارزشــیابی دســتاوردهای 
طــرح بــه طــور مرحلــه‌ای، ایــن طــرح در دســتیابی بــه اهــداف 

خــود ناموفــق مانــده و حتــی در نیمــه‌راه رهــا خواهــد شــد.
- در صــورت شــرکت نــدادن تمــام ذی‌نفعــان‌، دســت‌اندرکاران 
برنامــه، و صاحبــان فرآینــد در تصمیم‌گیــری و اظهارنظــر 
پیرامــون اصلاحــات و اقدامــات انجــام شــده، بی‌انگیزگــی در 

ــد. ــود می‌آی ــه به‌وج ــداف برنام ــبرد اه پیش

نیاز به نظرخواهی از 
خدمات‌گیرنده

نظرخواهی از پرسنل درمانی
نظرخواهی از مدیران

برنامه‌های پایش منابع مالی
برنامه‌های پایش خدمات

نظرخواهی

پایش بی‌وقفه

نظارت پایدار

- بــا توجــه بــه افزایــش کار پرســنل بیمارســتان، به‌خصــوص 
پرســنل پرســتاری، حمایــت مالــی همانند پزشــکان نمی‌باشــد 
ــف  ــی و تضعی ــع نارضایت ــزه و بالطب ــش انگی ــث کاه ــه باع ک

ــردد. ــی می‌گ ــات درمان خدم
- عــدم تأمیــن و تخصیــص مســتمر منابــع مالــی، تجهیــزات، 
نیــروی انســانی مــورد نیــاز ایــن طــرح و تعلیــق آن در نیمــه راه

مشکلات فعلی برنامه
منابع انسانی اندک
تجهیزات ناکافی

منابع آینده

چالش‌های پیش‌رو
چالش‌های فراروی

چالش‌های آینده
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طرح تحول نظام سلامت؛ نگاهی نو  ...6

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

بحث
ــر  ــاي ســامت در سراس ــاي نظام‌ه ــزون هزينه‌ه ــد روزاف رش
ــه كيــي از دغدغه‌هــاي اصلــي مديــران و تصميم‌گيــران  ــا ب دني
نظام‌هــاي ســامت تبديــل شــده اســت. گســترش مــداوم 
افزايــش  ســامت،  گران‌قيمــت  و  جديــد  فن‌آوري‌هــاي 
ــاي  ــد بيماري‌ه ــامت، و رش ــاي س ــع از نظام‌ه ــارات جوام انتظ
ــن  ــان مــردم از دلايــل مهــم اي مزمــن و ســخت درمــان در مي
رشــد شــديد اســت. ايــن موضــوع باعــث شــده نظــام ســامت در 
بخش‌هــاي مختلــف بــا مشــلاكت زيــادي مواجــه گــردد. روشــن 
ــه  ــور ب ــامت كش ــام س ــاي نظ ــه‌ي بخش‌ه ــه هم ــت ك اس
ــد. برخــي از  نحــوي تحت‌تاثيــر مشــلاكت اقتصــادي قــرار دارن
ايــن مشــلاكت از مشــلاكت ســاختاري و درونــي همــان بخــش 
ريشــه گرفتــه انــد؛ برخــي، از ديگــر بخش‌هــاي نظــام ســامت 
ــت و  ــز از مديري ــي نی ــت، و برخ ــده اس ــل ش ــا تحمي ــه آن‌ه ب
سياســت‌هاي لاكن ســامت منشــاء گرفته‌انــد )3, 14, 15(.

ط��رح تح��ول نظ��ام سلـامت ب��ا تأکی��د ب��ر دستــیابی آح��اد م�ـردم 
�ـام  �ـول نظ �ـرا گردی��د. نقش��ه تح �ـتی-درمانی اج �ـای بهداش ب��ه نیازه
�ـده  ـندی اس��ت ک��ه آین �ـه‌ ارزشمـ ســامت ب��ه خــودی خ�ـود مجموع
�ـه  �ـت ب ــیر حرک ـاف کلان، و مس ــام سل�امت، سیاس��ت‌ها، اهدـ نظ
ــداف را به‌خوب��ی تبیی��ن می‌نمای��د. نقش��ه تح�ـول  س�ـمت تحق��ق اه
�ـع،  ‌ـاي جام ـان، مجموعهـ ــامی ایرـ ــوري اس ــامت جمه �ـام س نظ
�ـزي  �ـات برنامه‌ری ـاف، سیاس‌ـت�ها، و الزام �ـگ، و پوی��ا از اهدـ هماهن
�ـرفت  ــامت، مبتن��ی ب��ر الگ��وي پیش �ـردي نظ��ام س تح��ول راهب
�ـب،  ــراي مناس ــورت اج �ـت، و می‌توان��د در ص ــامی- ایران��ی اس اس
�ـش  ـده و نویدبخ ــاد کرـ امت ایج �ـه سلـ �ـی در عرص پیشـر�فتی ارزش
در  باش��د.   1404 سـ�ال  اف��ق  در  چشــم‌اندازي  اهــداف  تحق��ق 
�ـوده ک��ه جهت‌گیري‌ه��اي کل��ی و  ای��ن نقش��ه، تل�اش ب��ر آن ب
لـامت  �ـادي در س �ـتای ایج��اد تح��ول بنی حرکت‌ه��اي لازم در راس
کشــور ترســیم گردن�ـد. جهت اجرایی و عملیـاــتی شـــدن ایـ�ـن نقش�ـه 
بای��د اقدامات��ی انج��ام ش��ود ت��ا علـاوه ب��ر حرک��ت ب��ه س��مت اه�ـداف 
�ـازي،  �ـرفت، موانـ��ع و مش��کلات پیاده‌س چش��م‌اندازي، می��زان پیش
متولی�ـان اجــرا، و نح�ـوه نظــارت ب��ر عملی�ـات اجــراي نقش�ـه، کنت�ـرل 
و پای�ـش منظــم، گـ�ـزارش‌هاي ادواري و محتوــاي آنه�ـا و غيــره نی�ـز 

مش��خص گ��ردد )1(.
ــراروی  ــای ف ــی چالش‌ه ــور بررس ــه منظ ــر ب ــه حاض مطالع
ارايه‌کننــدگان  دیــدگاه  از  ســامت  نظــام  تحــول  طــرح 
ــورد پژوهــش،  ــات ســامت صــورت گرفــت. واحدهــای م خدم
ــش  ــتن دان ــرح را نداش ــن ط ــی ای ــکلات فعل ــن مش مهم‌تری
ــود بودجــه، نارضایتــی پرســنل، عملکــرد نامناســب  کافــی، کمب
مراکــز، تفــاوت در پرداخت‌هــای مالــی بــه ارايه‌دهنــدگان 
ــن  ــد، و مهم‌تری ــروی انســانی کارآم ــود نی ــدم وج ــات، و ع خدم
ــر،  ــارت مؤث ــش و نظ ــود پای ــدم وج ــده آن را ع ــکلات آین مش
ــد.  ــی مطــرح نمودن ــی، انســانی، و تجهیزات ــع مال ــود مناب و کمب
ــوص  ــران، به‌خص ــدگاه مدی ــرح از دی ــرای ط ــای اج ضرورت‌ه
مبتنــی بــر نقــش سیســتم در کاهــش هزینه‌هــای مالــی 

مــردم بــوده کــه در اســتان گیــان، توجــه بــه مســایل صنعــت 
ــه  ــورد توج ــتان م ــده اس ــان مان ــت پنه ــگری و محرومی گردش
ــن  ــه مهم‌تری ــده، ک ــای عم ــه پیش‌نیازه ــه ب ــت. توج ــژه اس وی
ــت.  ــران اس ــه مدی ــورد توج ــت، م ــی اس ــزی اصول آن برنامه‌ری
ــج  ــه نتای ــن برنام ــرای ای ــتابزدگی در اج ــران، ش ــدگاه مدی از دی
ــا  ــه ب ــن برنام ــر ای ــرف دیگ ــار آورده و از ط ــه ب ــوب ب نامطل
ــال  ــانی، احتم ــروی انس ــدید نی ــود ش ــد کمب ــکلاتی مانن مش
کمبودهــای مالــی و تجهیزاتــی، و نقــص در ســاختار بیمارســتانی 
مواجــه اســت. در ایــن راســتا نتایــج مطالعه هاشــمی و همــکاران 
ــه مقایســه رضایتمنــدی بیمــاران قبــل و بعــد از اســتقرار  کــه ب
ــت  ــی از آن اس ــه، حاک ــامت پرداخت ــام س ــول نظ ــرح تح ط
ــوص  ــرح در خص ــرای ط ــد از اج ــاران بع ــدی بیم ــه رضایتمن ک
ــرای  ــد از اج ــه و بع ــش یافت ــی کاه ــی- مراقبت ــات درمان اقدام
طــرح زمــان کمتــری صــرف معاینــه و ارايــه توصیه‌هــای 
مراقبتــی و بهزیســتی بــه بیمــاران شــده اســت )10(. همچنیــن 
ــیفت‌های کاری  ــه ش ــده ک ــزارش ش ــتیمفل گ ــه اس در مطالع
طولانــی پرســتاران بــر کیفیــت مراقبــت از بیمــار اثــر می‌گــذارد 
)15(. در مطالعــه‌ای دیگــر کــه توســط پیــروزی و همــکاران روی 
ــات”،  ــاد “ارتباط ــد، ابع ــنندج انجــام ش ــوار در شــهر س 646 خان
ــت‌دار  ــاد اولوی ــوان ابع ــه عن ــط” ب ــت محی “اســتقلال”، و “کیفی
ــام  ــود پاســخگویی نظ ــور بهب ــی به‌منظ ــات اصلاح ــرای اقدام ب
ســامت مشــخص شــد )16(. در راســتای نتایــج مطالعــه 
ــد  ــن رون ــدف تعیی ــا ه ــکاران، ب ــی و هم ــه رضائ حاضــر، مطالع
تغییــرات ایجــاد شــده و تاثیــر آنهــا بــر شــاخص‌های عملکــردی 
بیمارســتان‌ها بعــد از برنامــه طــرح تحــول، نشــان داد کــه اکثــر 
شــاخص‌ها در ماه‌هــای اول تغییــرات مثبتــی داشــته‌، ولــی 
ــد؛  ــش یافته‌ان ــرده و کاه ــدا ک ــادی پی ــد ع ــی رون ــد از مدت بع
در همیــن راســتا بــه انجــام بررســی‌های بیشــتر و مــداوم 
ــده  ــه ش ــه توصی ــدت برنام ــدت و بلندم ــرات میان‌م ــون اث پیرام
اســت )17(. همچنیــن نعمت‌بخــش در مطالعــه خــود نشــان داد 
کــه طــرح تحــول نظــام ســامت بالقــوه مي‌توانــد اثــرات مثبتــی 
داشــته باشــد؛اما شــرط اصلــي آن ، بــه حداقــل رســاندن عواملــي 
اســت كــه به‌عنــوان نقــاط ضعــف و يــا تهديــد، اجــراي خــوب 
ايــن طــرح را تحت‌تأثيــر قــرار مي‌دهنــد. چنانچــه عوامــل 
ــن طــرح به‌طــور  ــوت و فرصــت اي ــاط ق ــل نق ــا بالفع ــوه  ي بالق
جــدي عملياتــي نشــوند، كــه در ميــان آنهــا پرونــده الكترونيــك 
ــي  ــار درمان ــت؛ ب ــوردار اس ــژه‌اي برخ ــت وي ــامت از اهمي س
بــدون برنامــه، همــه جوانــب درمانــی، پژوهشــی، و نیــز آمــوزش 
ــد داد )18(. ــرار خواه ــي ق ــر منف ــدت تحت‌تأثي ــكي را به‌ش پزش

بــا وجــود اقدامــات بســيار زيــاد و قابــل تحســيني كــه بــراي 
ــكات  ــده، ن ــام ش ــور انج ــامت كش ــع س ــه‌ي جام ــن نقش تدوي
قابل‌توجهــي نيــز در آن بــه چشــم مــی خــورد كــه عــدم 
ــد  ــا تردي ــت آن را ب ــد موفقي ــا مي‌توان ــه آن‌ه ــي ب ــه كاف توج
مواجــه نمايــد )3(؛همانگونــه کــه در مطالعــات فوق‌الذکــر 
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عاطفه قنبری و همكاران

ــه  ــود ک ــنهاد می‌ش ــد، پیش ــاره ش ــا اش ــی از آنه ــه برخ ــز ب نی
نظــارت و بررســی‌های بیشــتر و دقیق‌تــر به‌صــورت دوره‌ای 
ــر  ــداف موردنظ ــه اه ــت‌یابی ب ــزان دس ــون می ــداوم پیرام و م
ــنهاد  ــن پیش ــرد؛ همچنی ــورت گی ــود ص ــکلات موج ــع مش و رف
پیرامــون  راســتا  همیــن  در  پژوهش‌هایــی  کــه  می‌گــردد 
دیــدگاه دریافت‌کننــدگان خدمــات نیــز صــورت گیــرد تــا 
مشــکلات موجــود از دیــدگاه آنــان نیــز تحلیــل گــردد. نیــاز بــه 
ــع و  ــع موان ــرای رف ــر ب ــری کامل‌ت ــتر و پیگی ــی‌های بیش بررس
ــه می‌باشــد. ــن مطالع ــده از دیگــر پیشــنهادات ای مشــکلات آین

نتیجه‌گیری
تزریــق منابــع مالــی بــه حــوزه‌ی ســامت از اهمیتــی بســیار 
ــای  ــه بخش‌ه ــن ک ــه ای ــه ب ــا توج ــی ب ــت؛ ول ــوردار اس برخ
مختلــف اقتصــادی بــا کمبــود منابــع مالــی مواجــه انــد، 
ــه  ــر اســاس اصــول پذیرفت ــع ب ــص مناب ــی‌رود تخصی ــار م انتظ
ــت و  ــای بهداش ــژه بخش‌ه ــامت، به‌وی ــای س ــده‌ی نظام‌ه ش
پیشــگیری کــه دارای حداکثــر بازدهــی هســتند، صــورت گیــرد و 

ــود. ــز ش ــع پرهی ــق مناب ــا در تزری ــون و خط از آزم
تأمیــن ســامت آحــاد جامعــه، بــر اســاس قانــون، بــر 
ــت  ــکی اس ــوزش پزش ــان، و آم ــت، درم ــده‌ی وزارت بهداش عه
ــیابی  ــزی، ارزش ــت‌گذاری، برنامه‌ری ــا سیاس ــم، ب ــن مه ــه ای ک

وزارت  دیگــر،  عبارتــی  بــه  امکان‌پذیراســت؛  نظــارت،  و 
ــازمان‌ها  ــی س ــری و هماهنگ ــا راهب ــت ب ــف اس ــت مکل بهداش
و دســتگاه‌های مختلــف، ســامت جامعــه را تأمیــن کنــد. ولــی 
در نظــام ســامت فعلــی، از وزارت بهداشــت، درمــان، و آمــوزش 
پزشــکی به‌عنــوان بزرگ‌تریــن ارايه‌کننــده‌ی خدمــت یــاد 
ــد  ــی مانن ــر وظایف ــد ب ــری می‌توان ــش تصدی‌گ ــود؛ نق می‌ش
سیاســت‌گذاری، هماهنگــی، ارزیابــی، و نظــارت ایــن وزارتخانــه 
تأثیــر ســوء‌ داشــته باشــد، در ایــن راســتا، ارتقــا کیفیــت و عدالــت 
در ارايــه‌ی خدمــات، کــه بــا مدیریــت و اجــرای قوانیــن مصــوب 
ــر  ــه ب ــترده و احاط ــی گس ــق مال ــا تزری ــت، ب ــر اس امکان‌پذی

ــد. ــی باش ــر م ــق پذی ــا تحق بیمه‌ه

تشکر و قدردانی
در پایــان، مراتــب ســپاس فــراوان خــود را از معاونــت محتــرم 
تحقیقــات و فنــاوری دانشــگاه علــوم پزشــکی گیــان، و تمامــي 
ســازمان‌هایی کــه مــا را در انجــام ایــن پژوهــش یــاری نمودنــد، 

ــم. ــراز می‌داری اب

تعارض منافع
نويســندگان ابــراز مي‌دارنــد كــه هيچ‌گونــه تعـــارض منافعــي 

رند. ندا
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Health System Evolution Plan; a New Approach to Health Care Delivery: 
The Challenge Ahead
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Abstract 
Background: In the past 2 decades, following the failure of health systems to fulfill new needs and 
expectations of the community, a strong international motion to health system reform is formed. According to 
the new plan for this reform, the current study aimed at evaluating the challenges ahead of the health system 
evolution plan in Guilan University of Medical Sciences, Rasht, Iran.
Methods: The current study was conducted based on a content analysis approach. A total of 43 managers 
of health care systems and hospitals directors completed a researcher-designed open-ended questions 
questionnaire. The qualitative data were analyzed using the content analysis method.
Results: Based on the obtained results, a total of 672 initial codes were extracted. After the analysis of initial 
codes, they were categorized into 4 main classes: “the health system: a need for the country”, “prerequisites”, 
“sustained monitoring” and “challenges”. The health system: a need for the country focused on regional 
necessities, health-oriented goals of the government, achieving health; a human priority; prerequisites focused 
on planning, culture-making, and infrastructures; sustained monitoring focused on polls and continuous 
supervision, and challenges focused on current and future challenges.
Conclusions: The health system evolution plan was implemented emphasizing the accessibility of health 
care services to everybody. Based on the viewpoint of manager, the plan was aimed to reduce the health care 
costs for the people, which is of great importance in Guilan province with regard to the problem of tourism 
industry. Of course, given the prerequisites and sustained monitoring of plan to carry out it better, it can play 
an effective role.
Keywords: Health System; Health Care Delivery; Health
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