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‌اصلاحات‌در‌ًظام‌سلاهت،‌سساریي،‌زایواى‌طثیعی‌واژگاى:  گل

 هقذهه  
تا دسآوزذ   یدس وـُسْا ًیگزؿتّ آواس ػضاس ی طُل ػّ دّْ دس

. ػزاصواي  (1) گضاسؽ ؿزذِ اػز    ؾیوتُػط َ تالا دس حال افضا
 چیً دس ْز یٌشخ ػضاس ذیاػ ن وشدِ اػ  وّ ٌثا یتٓذاؿ  خٓاٌ

وـزُسْای  اص  یىز ی شايیا. (2) تاؿذ %10-15اص  ـتشیت یا وٍطمّ
 ؾیافزضا  تزش  وزر ش ػُاوا . (3) ػ ا ایدٌ تالا دس ًیػضاس تا ویضاي

 شییززپضؿززىاي، ت  حیتززشخ واٌٍززذ یػززُاوم ایززدس دٌ ًیٌززشخ ػززضاس
 َ  (4) یوزال  یْزا  وٍٍذِ ًیَ تأو ْا ىّی، ٌمؾ تیٍیتال یْا  یفؼال

 
 

تزاوٍُي  . تاؿزٍذ  یوز  (5) ًیػزضاس  یوزادساي تزاسداس تزشا    یتماضا
 ،ًیواْؾ ٌشخ ػزضاس  یتشاوختمفی دس ػشاػش خٓاي  ساْىاسْای

اص  .وُسد اػتفادِ لشاس گشفتّ اػز  َ سػاٌذي آي تّ ٌشخ اػتاٌذاسد 
 یٍیتزال  یاػتفادِ اص ساٍْىاْزا  تُاي تّ وی  شری وساْىاسْا خىمّ
ْزا   اط ػا  وادساي تزاسداس َ ْىؼزشاي آي   یآوُصؽ َ استما ،(6)

تُػزط   ًیضشَس  ػضاس تأییذ، (7َ  6) ًیػُاسم ػضاس ی دستاسِ
 ،(9 َ 8) (ىزاي یٌظش دَ وتخلزق صٌزاي َ صا   یؼٍی) ؿخق دَن
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 ْىىاساي یاتی، اسص(11َ  10) ذپؼخُساٌی ّ یاساَ  ًیاسػض یضیوى
اص  یثیَ تشو (13) دسد یت ىايی، آگاِ وشدي وادساي تاسداس اص صا(12)

َ وٍافغ  ًیاص وضشا  ػضاس یآگاْاؿاسِ وشد. وختمف  ساْىاسْای
تمىزّ تزا    وٍزذ،  یو ًیٌّ تٍٓا ػ و  وادس سا تضى یؼیطث ىايیصا

استثزا    دْزذ،  یو ایخاوؼّ سا تـى یػ و  ٌُصاد وّ ٌؼا فشدا
 . (14) داسد هیوؼتم
دس لالة طشح  یؼیطث ىايیصا حیتشَ یـٍٓادیپ ی تؼتّ شايیا دس

دس وززا  1393 ثٓـزز یاسد 15 خیت ززُل ٌظززان ػزز و  دس تززاس
ت   پُؿؾ َصاس  تٓذاؿ ، دسوزاي َ آوزُصؽ    یْا تیىاسػتاي

 ْای ؿاخق . ْذف ومی ایً تؼتّ، استمایتّ اخشا دسآوذ یپضؿى
ػزضاسیً اػز ، َ    ٌشخ واْؾ طشیك اص ٌُصاداي َ وادساي ػ و 
واْؾ ویضاي ػضاسیً تّ ویضاي  -1اختلاكی آي ؿاوا:  اْذاف
وٍذی وادساي تاسداس  افضایؾ سضای  -2، 1393تا پایاي ػال  10%

ْای صایىاي،  اص طشیك حفظ حشیه خلُكی َ خُؿایٍذػاصی اتاق
واْؾ پشداخ  اص خیة تا سایهاي وزشدي صایىزاي طثیؼزی دس     -4

اي خزذو  خٓز    دٍْذگ اسایّ ی افضایؾ اٌهیضِ -4وشاوض دَلتی، 
ّ    . تاؿزذ  افضایؾ ویضاي صایىاي طثیؼی وی ای  ایزً تؼزتّ تزّ گٌُز

لاصن ی  ، اٌهیزضِ یثیتشو یاػتفادِ اص ساْىاسْا طشاحی ؿذِ وّ تا
 دادیا ریٍفؼاي فشاْه وٍذ. ی سا تشای واْؾ ٌشخ ػضاسیً دس ْىّ

ی میتـُ ی تؼشفّوتخللاي صٌاي َ صایىاي َ واواْا تا دس  ضِیاٌه
دس وزادساي تزاسداس تزا     ضِیز اٌه دزاد یا ،یىاي طثیؼزی تشای اٌدان صا

 ًیدس وتخللز  ضِیز اٌه دزاد یاَ  ،یؼز یطث ىزاي یوشدي صا هايیسا
 اْ الضحىّ تّ آي تا پشداخ  حك دسد یت ىايیاٌدان صا یتشا یُٓؿیت
 یوزال  یْزا ِ  ضیوطالؼا  ا ش اٌه یتشخ. (15) ؿذِ اػ  یٍیت ؾیپ
َ  اٌزذ،  گزضاسؽ وزشدِ   تزأ یش  یسا تز  ىايیوتخلق صٌاي َ صا یتشا

 یَ التلزاد  یفشاتش اص وُاٌزغ وزال   سا ًیػضاس ضايیوُاٌغ واْؾ و
َ  ىزاي یوتخللزاي صٌزاي صا   یاػتىاد یواٌٍذ ت یَ ػُاوم داٌؼتّ
 ىزاي یصا ادیز اػزتشع ص ، یؼز یطث ىزاي یتش تزُدي صا  َ صواي ،واواْا
َ  ،اٌزذ  تشؿزىشدِ  ًیػضاس ضايیسا تّ ػٍُاي وُاٌغ واْؾ و یؼیطث
ّ  هیسفتاس  شییت  ّاٌذ و گشفتّ دّیٌت َ چٍزذ   یچٍزذ تؼزذ   ی ومُلز

َ  ،یؼز یطث ىزاي یتزشع اص صا ْىچٍزیً  . (16 َ 13) اػ  یػط 
صٌزاي تزاسداس تزّ     ؾیگزشا ػزاومی تزشای    ىزاي یػُاسم پغ اص صا

 .  (17) گضاسؽ ؿذِ اػ  ًیػضاس
الزذان َصاس    ًیتزش  یتؼزتّ خزذ   ًیز گفز  ا  تُاي یتّ خشأ  و
ّ   یتٓذاؿ  دس ط  ضايیز وزاْؾ و  یدس ساػزتا  شیز اخ ی چٍزذ دْز

ّ  . تاؿذ یو ًیػضاس ّ   اص آي خزا وز  یضیز س وزّ طزشح   یا ْزش تشٌاوز
تٍزاتشایً ضزشَس    ؿزُد،   یتشسػ ٌیض ٍفؼايیر ذیاص د ذیتا ،ؿُد یو

ایً تشٌاوزّ   غٍفیَ ر یوّ ودش یوؼاٌ ذید داسد وّ ایً تشٌاوّ اص
 ًیز ا تزأ یش َ   یسضا ضايیتا و شدیلشاس گ یوُسد ٌظشػٍد ْؼتٍذ،

 اسصیاتی ْذف اص ایً پظَْؾْا وـخق گشدد.  تش سفتاس آي  تشٌاوّ
  .تاؿذ وی ریٍفؼاي آي دیذگاِاص تؼتّ ًیا

 

   روش کار
ت میمزی تزّ سَؽ ومطؼزی دس ػزال      -تُكزیفی  ی ایً وطالؼّ

ّ . اٌدان گشفز   1394 ً  دس پزظَْؾ  وزُسد  ی خاوؼز  ت میزك،  ایز
دٍْزذگاي ایزً    اسایّی ؿاوا ؼیطث ىايیصا حیتشَ ی تؼتّ ٍفؼايیر

ی( َ ُٓؿیوتخللاي ت ىاي،یوتخللاي صٌاي َ صا، )واواْا تؼتّ
( دس اٌزذ  وّ صایىاي طثیؼزی اٌدزان دادِ  وادساي ) گیشٌذگاي خذو 
 وشدػتاي یداٌـهاِ ػمُن پضؿى یْا تیىاسػتايپٍح تیىاسػتاي اص 

تیىاسػتاي ؿزٓیذ تٓـزتی لزشَِ،    سػتاي تؼث  ػٍٍذج، ؿاوا تیىا
تیىاسػززتاي تززُػمی وشیززُاي، تیىاسػززتاي اوززان خىیٍززی ػززمض، َ  

ّ  .تیىاسػتاي اوان خىیٍی دیُاٌذسِ تُد ّ ی  دس ٌىٌُز دٍْزذگاي   اسایز
  ّ پززظَْؾ اص سَؽ  ی خززذو  تززا تُخززّ و ززذَد تززُدي خاوؼزز

ّ  تّ ػٍزُاي  112 تىانػشؿىاسی اػتفادِ ؿذ َ  ی پزظَْؾ   ٌىٌُز
ٌفش دس پزظَْؾ   73، %65ؿذٌذ وّ تا ضشیة پاػخهُیی ٌتخاب ا

گیشٌزذگاي خزذو  حدزه ٌىٌُزّ تزش       ی ؿشو  داؿتٍذ. دس ٌىٌُّ
ٌفش تخىزیً صدِ ؿزذ َ ایزً تؼزذاد      150اػاع فشوُل وُوشاي، 
دس تخؾ تمزُن   1393ْای طثیؼی ػال  وتٍاػة تا تؼذاد صایىاي

 ؿززذ وززّ تززا ضززشیةتززّ ٌؼززث   هیتمؼزز ْززا تیىاسػززتايصایىززاي 
 ٌفش دس پظَْؾ ؿشو  داؿتٍذ. 104، %70پاػخهُیی 

تزّ   ایز تىادٍْزذگاي خزذو  ،    اسایّد تّ وطالؼّ تشای َسَ وؼیاس
واس لثا اص  ی ػال ػاتمّ هیداؿتً حذالا َ  ،ؿشو  دس وطالؼّ

وؼیاس  .تُد آي دس پؼ  خُد یػال تؼذ اص اخشا هیطشح َ  یاخشا
اٌدزان  َ  طالؼّتّ ؿشو  دس و ایتىاَسَد تشای گیشٌذگاي خذو  

دس ػزال   پزظَْؾ  یْزا  تیىاسػزتاي اص  یىز ی( دس یؼی)طث ىايیصا
 تُد. 1394
  تزززُد: پشػـزززٍاوّ دَ ؿزززاوا اط ػزززا  آَسی خىزززغ اتزززضاس
)واواْا، وتخللاي صٌاي  دٍْذگاي خذو  اسایّ ی پشػـٍاوّ( الف

   ّ  17داسای  ْزا   َ صایىاي، وتخللاي تیُٓؿزی(: ایزً پشػـزٍاو
تشای  ػرال 18َ  ،صایىاي َ واواْا تشای وتخللاي صٌاي َ ػرال

  آي تزا تُخزّ تزّ و تزُی     ػزرالا وتخللاي تیُٓؿی تُد وّ 
 تززشَیح صایىززاي طثیؼززی اتزز ؽ ؿززذِ تُػززط َصاس      ی تؼززتّ
ّ ر، گضاسؽ حاكا اص ٌتایح پظَْؾ و(15) تٓذاؿ  ومزی   ی ػؼز

، (18) ت میما  ػ و  دس خلُف اسصیاتی طشح ت ُل ػ و 
 ی َل دس خلززُف تؼززتّروؼزز ی ویفززی ٌُیؼززٍذِ ی َ وطالؼززّ

تی اص لثیزا تؼزذاد   ػزرالا تشَیدی صایىاي طثیؼی طشاحی گشدیذ. 
تزشَیح صایىزاي    ی وشاخؼیً ؿىا دس تیىاسػتاي تؼذ اص اخشای تؼتّ

طثیؼی چّ ت ییشی وزشدِ اػز  ، تزا چزّ اٌزذاصِ اص ت ییزشا  دس       
ىزاي طثیؼزی تزشای    تزشَیح صای  ی صایىاي طثیؼی دس تؼتّ ی تؼشفّ
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گشَِ ؿ می خُدتاي سضزای  داسیزذ ، ایزً تؼزتّ تزا چزّ اٌزذاصِ        
ؿىا سا تشای تشغیة وادساي تاسداس تزشای اٌدزان صایىزاي     ی اٌهیضِ

ّ  طثیؼی ت ییش دادِ اػ  ، َ ٌما  ضزؼف   تزشَیح   ی َ لزُ  تؼزت
تؼزتّ َ تزا یزه    دٍْذگاي تزّ كزُس     اسایّصایىاي طثیؼی اص ٌظش 

  ػرالاتیـتش  پشػـٍاوّ گٍداٌذِ ؿذِ تُد.تاص دس اٌتٓا دس  ػرال
  ای لیىش  تُدٌذ. پشػـٍاوّ دس طیف پٍح گضیٍّ

)وادساٌی وّ صایىاي طثیؼزی   گیشٌذگاي خذو ی  پشػـٍاوّ( ب
  ػرالاتُد وّ  ػرال 14داسای   ایً پشػـٍاوّ :اٌدان دادِ تُدٌذ(

 (18 َ 15) ایً پشػـٍاوّ ٌیض تزا اػزتفادِ اص وٍزاتغ پزیؾ گفز      
 :وُاسد صیش تُد اص لثیا تؼتّ  ػرالا. تُدطشاحی ؿذِ 

آیا لثا اص وشاخؼّ تّ تیىاسػتاي اص سایهاي تُدي صایىزاي طثیؼزی    
ی دَلتی وطمغ تُدیذ ، دس كُس  وطمغ تزُدي اص  ْا تیىاسػتايدس 

یذ اص چّ سَؿی وطمغ ؿزذیذ ،  یسایهاي تُدي صایىاي طثیؼی، تفشوا
ی تزا چزّ اٌزذاصِ دس اٌتخزاب صایىزاي      سایهاي تُدي صایىاي طثیؼز 

ْزایی دس   گزاس تزُدِ اػز  ، آیزا آوزُصؽ    تأ یشطثیؼی تُػط ؿىا 
)طثیؼی َ ػضاسیً( دس تیىاسػتاي یزا   خلُف اٌتخاب ٌُع صایىاي

وشاوض تٓذاؿتی دسواٌی تّ ؿىا دادِ ؿذِ تُد ، َ اگش آوزُصؽ دس  
یذ تزّ چزّ   یخلُف اٌتخاب ٌُع صایىاي تّ ؿىا دادِ ؿذِ، تفشوا

گزاس تُدِ اػ    تأ یشیضاي دس اٌتخاب صایىاي طثیؼی تُػط ؿىا و
اص  ػرال 2پشػـٍاوّ گٍداٌذِ ؿذِ تُد.  یتاص دس اٌتٓا ػرالیه 
  دس ػزرالا   پشػـٍاوّ داسای خُاب تمزّ َ خیزش َ تمیزّ    ػرالا

 ای لیىش  تُدٌذ. طیف پٍح گضیٍّ
ی  ؿذِْا دس اتتذا تا اػتفادِ اص وٍاتغ روش  تشای سَایی پشػـٍاوّ

تشَیح صایىزاي طثیؼزی   ی  َ تا ػٍای  تّ اْذاف تؼتّ ،پیؾ گف 
َ تؼذ اص طشاحزی اكزُلی پشػـزٍاوّ     ،ْا طشاحی گشدیذ پشػـٍاوّ

خٓ  اسصیزاتی تزّ چٍزذ تزً اص اػزاتیذ داٌـزهاِ ػمزُن پضؿزىی         
ّ ، تُدٌذ وشدػتاي وّ دس ایً صویٍّ وتخلق  تأییزذ َ وزُسد   اسایز

ّ   لشاس گشفز . تزشای اسصیزاتی پایزایی پش      ی ػـزٍاوّ یزه وطالؼز
ّ ٌفش اص  10ومذواتی تش سَی  ٌفزش اص   20دٍْزذگاي خزذو  َ    اسایز

آلفای وشٌَثاخ تزشای پایزایی داخمزی     .گیشٌذگاي خذو  اٌدان ؿذ
 ،79/0دٍْذگاي خذو  تشاتش  اسایّ ی تشای پشػـٍاوّ ْا پشػـٍاوّ

دػزز  آوززذ. افززشاد ّ تزز 74/0َ تززشای گیشٌززذگاي خززذو  تشاتززش 
 ومذواتی اص ٌىٌُّ وؼش گشدیذ. ضزىٍا   ی وطالؼّوٍٍذِ دس  وـاسو 

ّ  تأییذایً پظَْؾ تّ  اخز ق داٌـزهاِ ػمزُن پضؿزىی      ی وىیتز
وشدػتاي سػیذ َ پشػـهشاي تا وؼشفی اص طشف وؼاٌَز  دسوزاي   
ایً داٌـهاِ َ وؼة سضای  اص پاػزخهُیاي ؿزشَع تزّ تىىیزا     

  ْای تذَي ٌان ٌىُدٌذ. پشػـٍاوّ
ّ . گشدیزذ  اػزتفادِ  SPSS16 فضاسا ٌشن اص ْا دادِ ت میا خٓ   تز
ویزاٌهیً،  ) تُكزیفی  آوزاسی  ْای آصوُي اص ْا دادِ تُكیف وٍظُس

ً  ساتطّ تشسػی خٓ  َ ،اٌ شاف وؼیاس، خذاَل تُصیغ فشاَاٌی(  تزی

ْززای  ومایؼززّ) T-Test ْززای آصوززُي اص پززظَْؾ وت یشْززای
ّ  یزه  َاسیزاٌغ  ، َ آٌالیض(دَگشَْی ّ  1طشفز ْزای چٍزذ    )ومایؼز

  .اػ  ؿذِ ِگشَْی( اػتفاد
 

 نتایج 
177   ّ تزشَیح صایىزاي طثیؼزی دس ایزً      ی ٌفش اص ریٍفؼزاي تؼزت

 ْزا گیشٌزذگاي خزذوا     ٌفزش آي  104پظَْؾ ؿشو  داؿتٍذ، وّ 
ٌفززش  73)وززادساٌی وززّ صایىززاي طثیؼززی اٌدززان دادِ تُدٌززذ( َ   

ٌفزش وتخلزق صٌزاي َ     14ٌفش واوزا،   47) دٍْذگاي خذو  اسایّ
ی( تُدٌزذ. ویزاٌهیً ػزٍی    ٌفزش وتخلزق تیُٓؿز    12صایىاي، َ 

ّ  =6/7SDػزال )  5/34دٍْذگاي  اسایّ وزاس   ی ( َ ویزاٌهیً ػزاتم
. ویاٌهیً ػزٍی گیشٌزذگاي خزذو     تُد( =5/7SDػال ) 8ْا  آي
. تیـتش گیشٌذگاي خذو  دیزلمه َ دیزلمه تزّ پزاییً     تُدػال  28

ٌفززش( داسای ت لززی     18) %3/18( َ فمززط %7/82) تُدٌززذ
ْا دس ؿٓش ػزىٌُ    ٌفش( آي 80) %77داٌـهاْی تُدٌذ. ْىچٍیً 

  داؿتٍذ.
 91) %5/87گیشٌذگاي خزذو ،   ی دس ٌىٌُّ 1 تا تُخّ تّ خذَل

ٌفش( اظٓاس داؿتٍذ وّ اص سایهزاي تزُدي صایىزاي طثیؼزی دس ایزً      
ْزا واسوٍزذاي ؿزاغا دس     وّ تّ گفتّ آي ،اٌذ تیىاسػتاي وطمغ تُدِ

سػزاٌی   اطز ع سا دس ایً  تأ یشوشاوض تٓذاؿتی َ دسواٌی تیـتشیً 
ٌفش( ٌیض اظٓاس داؿتٍذ دس خلزُف   97) %5/93(. %22) اٌذ داؿتّ

یا وشاوزض   ْا تیىاسػتاي)طثیؼی یا ػضاسیً( دس  اٌتخاب ٌُع صایىاي
ْا آوُصؽ دادِ ؿذِ اػ  وّ اص ایً تؼذاد  تٓذاؿتی دسواٌی تّ آي

دس اٌتخزاب صایىزاي طثیؼزی     سا ْزا  ٌفش( ایً آوزُصؽ  76) 7/77%
ّ   تأ یشسای ْا دا تُػط آي  63) %6/60اٌزذ. ْىچٍزیً    صیزاد داٌؼزت

ٌفش( اص پاػخهُیاي اظٓاس وشدِ تُدٌذ وّ سایهزاي تزُدي صایىزاي    
صیزادی داؿزتّ    تزأ یش ْزا   طثیؼی دس اٌتخاب ایً سَؽ تُػزط آي 

، 1 دٍْذگاي خزذو  تزا تُخزّ تزّ خزذَل      اسایّ ی اػ . دس ٌىٌُّ
تّ لثا اص  اٌذ وّ ٌؼث  ٌفش( پاػخهُیاي اظٓاس داؿتّ 67) 8/91%

تؼذاد وشاخؼّ وٍٍذگاي افزضایؾ پیزذا وزشدِ اػز .      ،اخشای تؼتّ
ٌفزززش( وؼتمزززذ تُدٌزززذ وزززّ َضزززؼی    50) %5/68ْىچٍزززیً 

 %40 َ خُؿایٍذػزاصی تمززُن صایىززاي تٓثززُد پیززذا وززشدِ اػزز  
تزشیً ٌمطزّ لزُ  تؼزتّ      اٌذ وّ تشخؼتّ ویذ داؿتّأپاػخهُیاي ت

ریٍفؼزاي دس   دیزذِ ؿزذي ٌیاصْزای تىزان    »تشَیح صایىاي طثیؼی، 
تشیً ٌمطّ  پاػخهُیاي تشخؼتّ %39ْىچٍیً  .تُدِ اػ « تؼتّ

 ذیوأدس كُس  ت یىاٌیؿذي ػُاسم صا ادیص»ضؼف ایً تؼتّ سا، 
  ٍذ.ؼتداٌ وی« یؼیطث ىايیاص حذ تش صا ؾیت
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 ودمّ ت میما  ٌظان ػ و  حىیه

 301  ...ارسیابی بسته تزویج سایواى طبیعی در 

 

 خذمت ی ذٌٍ کىىذٌ ي دریافت کىىیوتایج تًصیفی وظرات ریىفعان در مًرد بستٍ بٍ تفکیک متغیرَا ي ارا -1جذيل 

 %CI (31) تعذاد )درصذ(  متغیرها 
ْا  آیا آوُصؿی دس خلُف اٌتخاب ٌُع صایىاي )طثیؼی یا ػضاسیً( دس تیىاسػتاي دریافت کننذگان خذمت

 ایذ. یا وشاوض تٓذاؿتی دسواٌی دسیاف  وشدِ
 (86-97)* 97( 5/93) تمّ
 (8/2-8/13) 7( 5/6) خیش

اي تا چّ اٌذاصِ دس اٌتخاب صایىاي طثیؼزی  آوُصؿی دس خلُف اٌتخاب ٌُع صایى
 تُػط ؿىا ور ش تُدِ اػ . 

 (68-85) 76( 7/77) **خیمی صیاد َ صیاد
 (13-30) 20( 3/21) وتُػط یا ٌظشی ٌذاسن

 (1-5) 1( 1/1) خیمی وه َ وه
 (81-94) 91( 5/87) تمّ آیا اص سایهاي تُدي صایىاي طثیؼی دس ایً تیىاسػتاي وطمغ تُدٌذ 

 (6-19) 13( 5/12) خیش
ْزای دَلتزی وطمزغ     اص چّ طشیمی اص سایهاي تُدي صایىاي طثیؼی دس تیىاسػتاي

 ؿذیذ 
 (23-41) 33( 7/31) واسوٍذاي ؿاغا دس وشاوض تٓذاؿتی َ دسواٌی

 (15-31) 23( 1/22) وطة پضؿىاي وتخلق َ واواْا
 (8-22) 15( 4/14) ْا سػاٌّ

 (6-22) 12( 5/11) تؼتهاي َ آؿٍایاي
 (12-28) 20( 2/19) وطمغ ؿذي دس تیىاسػتاي

تا چّ اٌذاصِ سایهاي ؿذي صایىاي طثیؼی دس اٌتخاب صایىاي طثیؼی تُػزط ؿزىا   
  ش تُدِ اػ .رو

 (54-73) 63( 6/60) خیمی صیاد َ صیاد
 (19-38) 32( 8/30) وتُػط یا ٌظشی ٌذاسن

 (3-15) 9( 6/8) خیمی وه َ وه
تشَیح صایىاي طثیؼی چزّ ت ییزشی وزشدِ     ی تؼذاد وشاخؼاي تؼذ اص اخشای تؼتّ دهنذگان خذمت یهارا

 اػ  
 (82-96) 67( 8/91) خیمی افضایؾ یافتّ َ افضایؾ یافتّ

 (3-17) 6( 2/8) ت ییشی ٌىشدِ
 - 0( 0) خیمی واْؾ یافتّ َ واْؾ یافتّ

 صا ی تزشای تیىزاساي تؼزذ   َضؼی  فیضیىی تمُن صایىاي اص ل زا  خُؿایٍذػزاص  
 اخشای تؼتّ چّ ت ییشی وشدِ اػ .

 (56-78) 50( 5/68) خیمی تٓتش ؿذِ َ تٓتش ؿذِ
 (21-43) 23( 5/31) ت ییشی ٌىشدِ یا ٌظشی ٌذاسن
 - 0( 0) خیمی تذتش ؿذِ یا تذتش ؿذِ

 (30-52) 30( 9/41) ای تىان ریٍفؼاي تؼتّدیذِ ؿذي ٌیاصْ تشَیح صایىاي طثیؼی اص دیذگاِ ؿىا وذان اػ   ی ٌمطّ لُ  تؼتّ
 (10-28) 13( 8/17) دٍْذگاي خذو  تُخّ تّ ٌیاصْای والی اسایّ

 (9-27) 12( 4/16) وؼیً ااسصیاتی وؼتىش اخشای تؼتّ دس فُاك
 (1-12) 3( 1/4) تأویذ تش آوُصؽ تىان ریٍفؼاي

 (12-31) 15( 5/20) تؼتّ ٌمطّ لُتی ٌذاسد
 (29-51) 29( 7/39) صیاد ؿذي ػُاسم صایىاٌی تا تأویذ تیؾ اص حذ تش صایىاي طثیؼی تشَیح صایىاي طثیؼی اص دیذگاِ ؿىا وذان اػ   ی ف تؼتٌّمطّ ضؼ

 (17-37) 19( 26) سػاٌی دلیك َ ٌاآگاْی وادساي اص وضایای صایىاي طثیؼی ػذن اط ع
 (9-27) 12(5/16) یىاي طثیؼیٌادیذِ گشفتً تخؾ ػطح اَل وشالث  تشای تشَیح صا

 (8-25) 11(1/15) واْؾ ٌظاس  وؼتىش َ دلیك تا گزؿ  صواي اص اخشای طشح
 (7/1-7/3) 2(7/2) ٌمطّ ضؼفی دس تؼتّ َخُد ٌذاسد

 اٌذ.  یه ػطش َ خیمی وه َ وه ٌیض تا ْه دس یه ػطش خىغ ؿذِای لیىش  تُدِ اػ  وّ خیمی صیاد َ صیاد یا ْه دس  **ػرالا  تّ كُس  پٍح گضیٍّ؛ ْای داخا پشاٌتض تّ دسكذ اػ  *دادِ 
 

ویضاي سضزای  اص  »ؿُد  وـاْذِ وی 2 طُس وّ دس خذَل ْىاي
 ىزاي یوادساي تزّ صا  ةیتشغ یتشا ضِیاٌه ویضاي»َ « ْا ت ییش تؼشفّ

تؼذ اص اخشای تؼتّ دس وتخللزاي صٌزاي َ صایىزاي تزّ     « یؼیطث
( دس =3/36SD) 7/60( َ =4/17SD) 6/69تشتیززة تززا ومززذاس   

 یوم  یسضاویضاي »تاؿذ، َ  تیـتش اص واواْا وی 100تا  0ومیاع 
دس وتخللاي صٌاي َ صایىاي تزا ومزذاس   « ی تؼتّاخشا ی اص ٌ ُِ

7/51 (9/22SD= دس ومیززاع )اص دَ گززشَِ دیهززش   100تززا  0
 خذو  )وتخللاي تیُٓؿی َ واواْا( تالاتش اػز . ی  دٍْذِ اسایّ

طشفّ تفزاَ    یه َاسیاٌغ ا اص آصوُي آٌالیضتش اػاع ٌتایح حاك
)واوزا، وتخللزاي صٌزاي َ صایىزاي، َ      دٍْذگاي خذو  اسایّتیً 

 ی ویزضاي سضزای  ومزی اص ٌ زُِ    »وتخللاي تیُٓؿی( اص ٌظش 
  (.3)خذَل  تاؿذ داس ویاوؼٍ (=006/0p= ،457/5F) «اخشای تؼتّ

ٌ   »، ي «اوگیسٌ برای ترغیب مادران بٍ زایمان طبیعی»، «َا میسان رضایت از تغییر تعرفٍ»وتایج تًصیفی  -2جذيل   ی رضاایت کیای از وهاً

 دَىذگان خذمتٍ یبٍ تفکیک ارا 100تا  0در مقیاس « اجرای بستٍ

 متخصصان بیهوشي متخصصان زنان و زایمان ماما متغیر
 M SD M SD M SD 

 - - 4/17 6/69 9/26 9/31 ها بعذ از اجرای بسته رضایت از تغییر تعرفه
 - - 3/36 7/60 9/22 34 برای ترغیب مادران به زایمان طبیعي سهیانگ

 6/21 1/29 9/22 7/51 2/17 23 اجرای بسته ی رضایت کلي از نحوه
M َ ًویاٌهی ;SDاٌ شاف وؼیاس ; 

 )ماما، متخصصان بیًُشی، متخصصان زوان ي زایمان( تهییل ياریاوس یک طرفٍ در سٍ گريٌ -3جذيل 

 SS Df MS F p ع تغییرمناب متغیر

 اجرای بسته ی رضایت کلي از نحوه
 10/4177 2 19/8354 تیً گشَْی

 47/765 69 67/52817 دسَي گشَْی 006/0 45/5
  71 87/61171 وا

SS ، ودىُع وشتؼا ;MS ویاٌهیً وشتؼا ; 
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73دَن، پیاپی ، ؿىاسِ ٌُصدْه، دَسِ 95تاتؼتاي   

 301 و هوكاراى قباد هزادی

 

 تفزاَ   T-testْىچٍیً تزش اػزاع ٌتزایح حاكزا اص آصوزُي      
َِ )واواْا، َ وتخللاي صٌزاي َ صایىزاي( اص   تیً دَ گش داسیاوؼٍ
 «یؼز یطث ىزاي یوزادساي تزّ صا   ةیز تشغ یتشا ضِیاٌهویضاي »ٌظش 
(019/0p= ،598/2- t=)  ًشییز اص ت   یسضزا  ضايیز و»َ ْىچٍی 

. لاتزا روزش   َخزُد داؿز    (=001/0p=  ،190/6- t) «ْزا  تؼشفّ
داسی آصوززُي تشاتززشی ااػزز  دس ایززً آصوززُي تززا تُخززّ تززّ وؼٍزز

ِ (>05/0p) ای تشای ْش دَ وت یزش ْ َاسیاٌغ ْزای سدیزف    ، آوزاس
  (.4)خذَل  ْا گضاسؽ ؿذِ اػ  تذَي تشاتشی َاسیاٌغ

 بیه دي گريٌ ماما ي متخصصان زوان ي زایمان T-testوتایج حاصل از آزمًن  -4جذيل 

 N M SD MD T p گروه متغیر 

    97/22 02/34 46 واوا برای ترغیب مادران به زایمان طبیعي سهیانگمیسان 
 019/0 -598/2 -67/26 31/36 71/60 14 وتخلق صٌاي َ صایىاي

 ها در بسته میسان رضایت از تغییر تعرفه
    92/26 91/31 47 واوا

 001/0 -190/6 -72/37 48/17 64/69 14 وتخلق صٌاي َ صایىاي
Mًویاٌهی ; ،SDاٌ شاف وؼیاس ; ،MD َ ،تفاَ  ویاٌهیً ْا ;Nتؼذاد ; 

 

  ثبح
)وزاسداٌی وزّ    گیشٌزذگاي خزذو    تیـزتش ْا ٌـاي داد وّ  یافتّ

صایىاي طثیؼی اٌدان دادِ تُدٌذ( اص سایهاي تُدي صایىزاي طثیؼزی   
سػزاٌی   دس طشح ت ُل ٌظان ػ و  وطمغ تُدٌذ وّ ایزً اطز ع  

تیـتش اص دَ طشیك واسوٍذاي ؿاغا دس وشاوض تٓذاؿتی دسوزاٌی، َ  
تُاٌزذ   تُد. ایً ٌتزایح وزی   وطة پضؿىاي َ واواْا كُس  گشفتّ

ٌاؿی اص ایً تاؿذ وّ دس طُل دَساي تاسداسی وادساي تیـزتشیً َ  
ْا سا تا وُاسد روش ؿذِ داسٌذ. اوثش وادساي اظٓاس وشدِ  اَلیً تىاع

تُدٌذ وّ سایهاي تُدي تش اٌتخزاب سَؽ صایىزاي طثیؼزی تُػزط     
وّ  تُدِ اػ . ْىچٍیً اوثش وادساي اظٓاس وشدِ تُدٌذ ور شْا  آي

)طثیؼزی َ   ْای لاصن سا دس خلُف اٌتخاب ٌزُع صایىزاي   آوُصؽ
اٌذ وّ ایزً دس اٌتخزاب    ػضاسیً، َ وضایای صایىاي طثیؼی( سا دیذِ

ً   ور شْا  صایىاي طثیؼی تُػط آي وزّ   تُدِ اػ . تا تُخّ تزّ ایز
یىزی اص ػُاوزا اكزمی     (5) ًیػزضاس  یوادساي تاسداس تشا یتماضا
تُاٌؼتّ دس  يآٌا تّ آوُصؽ ، تٍاتشایًتاؿذ ؾ ٌشخ ػضاسیً ویافضای

 تشخی وطالؼا تاؿذ.  ور شْا تّ صایىاي طثیؼی  افضایؾ تىایا آي
ْزا   اط ػا  وزادساي تزاسداس َ ْىؼزشاي آي    یآوُصؽ َ استماٌیض 
آگاِ وشدي وادساي تزاسداس اص  َ  ،(7 َ 6) ًیػُاسم ػضاس ی دستاسِ
 تزش  اٌذ. داٌؼتّ ور شسا دس واْؾ ٌشخ ػضاسیً  (13) دسد یت ىايیصا

ّ تیـتش ْا  اػاع یافتّ وؼتمزذ تُدٌزذ وزّ     ،دٍْزذگاي خزذو    اسایز
  ّ تزشَیح صایىزاي طثیؼزی تؼزذاد      ی ٌؼث  تّ لثا اص اخزشای تؼزت

وٍٍذگاي افضایؾ پیذا وشدِ اػ . دس ٌتایح اسصیزاتی طزشح    وشاخؼّ
  ومی ت میما  ػز و  ی ػؼّرت ُل ٌظان ػ و  وّ تُػط و
وٍٍذگاي خذو  اظٓاس وزشدِ   اسایّایشاي اٌدان گشفتّ اػ ، تیـتش 

َصاس   ی ی تاتؼّْا تیىاسػتايوٍٍذگاي دس  تُدٌذ وّ تؼذاد وشاخؼّ
ْىچٍیً دس وطالؼّ فشیزذفش َ  . (18) تٓذاؿ  افضایؾ یافتّ اػ 

ْا  ٍیهیْا َ پاساوم هی( ٌیض افضایؾ وشاخؼاي ومی1394ٍْىىاساي )
ّ  .(19) ذاٌز  ؿذِتؼذ اص طشح ت ُل ٌظان ػ و  گضاسؽ  ْزا   یافتز

  ٌیاصْزای  ؿزذي  دیذِ»دٍْذگاي خذو   اسایٌّـاي داد وّ اص ٌظش 

 
 

ّ  وزالی  ٌیاصْزای  تّ تُخّ»َ « تؼتّ ریٍفؼاي تىان  دٍْزذگاي  اسایز
تاؿزذ. دس   تشیً ٌما  لزُ  طزشح وزی    تّ تشتیة تشخؼتّ« خذو 
( وّ تّ كُس  ویفی لثا 2011صادِ َ ْىىاساي ) یضدايی  وطالؼّ

وُاٌغ واْؾ ویضاي ػزضاسیً دس  شسػی اص اخشای طشح ت ُل تّ ت
پشداختزّ اػز ،    ایشاي اص ٌظش وتخللاي صٌاي َ صایىزاي َ واوزا  

افزضایؾ تىایزا    اص ػُاوزا  ْای صایىاي طثیؼی یً تُدي تؼشفّیپا
ّ    گزضاسؽ ْا تّ اٌدان ػزضاسیً   آي  ی اػز . ْىچٍزیً دس وطالؼز

ْای واْؾ  ْای صایىاي طثیؼی اص اػتشاتظی دیهشی اك ح تؼشفّ
ای وّ تؼذ  وطالؼّْىچٍیً دس . (20) تیاي ؿذِ اػ ضاسیً ٌشخ ػ

اص اخشای طشح ت زُل اٌدزان گشفتزّ اػز  سضزای  پضؿزىاي َ       
  ؿزذِ ْزا اص ٌمزا  لزُ  طزشح ت زُل تیزاي        افضایؾ دسیافتی آي

ً (21) اػ  ّ وزّ تزشخیح    . تا تُخّ تّ ایز  دٍْزذگاي خزذو    اسایز
 اص (5) ًیػزضاس  یوادساي تاسداس تشا یتماضاَ  (22 َ 4) )پضؿىاي(
تٍزاتشایً   ،تاؿزذ  وزی  ایز دس دٌ ًیٌزشخ ػزضاس   ؾیافضا وٓه ػُاوا

ّ وٍطمی اػ  وزّ   دٍْزذگاي دس ٌظزش گزشفتً تشخی زا  َ      اسایز
ّ  َریٍفؼاي سا خض ی ْای والی تشای ْىّ اٌهیضِ  ی ٌما  لُ  تؼزت

 ؼی تشؿىاسٌذ.تشَیح صایىاي طثی
 تزا  صایىزاٌی  ػزُاسم  ؿزذي  صیاد»دٍْذگاي خذو   اسایّاص ٌظش 

ضؼف  ی تشیً ٌمطّ تشخؼتّ« طثیؼی صایىاي تش حذ اص تیؾ ویذأت
تشَیح صایىاي طثیؼزی وؼشفزی ؿزذِ اػز . دس وطالؼزا        ی تؼتّ

دس وُاسد  ًیٌدا  خاي وادس َ خٍ یتشا سا ًیاٌدان ػضاسوختمفی 
 یػزاصواي تٓذاؿز  خٓزاٌ   ، َ (23) اٌذ وختمف طثی تُكیّ وشدِ

ً  (2) %10-15ً یٌززشخ ػززضاس سَ  سا لثززُل وززشدِ اػزز . اص ایزز
َ    ْای واْؾ  ػیاػ  دس ٌظزش   تزا  ٌشخ ػزضاسیً تایزذ تزا احتیزا  

ویزضاي  »ْزا   خُاٌة كُس  گیشد. تا تُخّ تّ یافتّ ی گشفتً ْىّ
  یسضا ضايیو»َ ، «یؼیطث ىايیوادساي تّ صا ةیتشغ یتشا ضِیاٌه
ّ « ْزا  تؼشفّ شییاص ت  تزشَیح صایىزاي طثیؼزی تزّ طزُس       ی دس تؼزت
گزشَِ  داسی دس گزشَِ وتخللزاي صٌزاي َ صایىزاي تزالاتش اص      اوؼٍ
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اخزشای   ی ویزضاي سضزای  ومزی اص ٌ زُِ    »ْىچٍیً  تُد.واواْا 
داسی دس گزشَِ وتخللزاي صٌزاي َ صایىزاي     اتّ طُس وؼٍز « تؼتّ

. ایزً  تزُد  (واواْا َ وتخللاي تیُٓؿی) تالاتش اص دَ گشَِ دیهش
تفاَ  اٌهیضِ دس تشغیة وادساي تّ صایىزاي طثیؼزی َ سضزای  اص    

یداد ؿذِ دس دسآوذ وتخللاي تُاٌذ ٌاؿی اص تفاَ  ا ْا وی تؼشفّ
    ّ تزشَیح صایىزاي    ی صٌاي َ صایىاي تا واواْزا تؼزذ اص اخزشای تؼزت

طثیؼی تاؿذ. ْىچٍاي وّ دس وطالؼا  وختمف وىاٌیؼه پشداخز   
گزاس تزش وزاْؾ ٌزشخ    تأ یشْا اص وُاسد  تّ پضؿىاي َ اك ح تؼشفّ

حاضززش  ی . دس وطالؼززّ(25 َ 24) گززضاسؽ ؿززذِ اػزز ػززضاسیً 
ْای صایىزاي طثیؼزی تُاٌؼزتّ اػز ، گزشایؾ تزّ        افضایؾ تؼشفّ

ؾ صایىاي طثیؼی سا حذالا دس وتخللاي صٌزاي َ صایىزاي افزضای   
. واْؾ ٌشخ ػضاسیً تؼزذ اص طزشح ت زُل وزّ دس وطالؼزا       دْذ

گزشایؾ   ی تُاٌذ ٌتیدّ وی ،(27 َ 26) وختمف گضاسؽ ؿذِ اػ 
ذ اص اكز ح  وتخللاي صٌزاي َ صایىزاي تزّ صایىزاي طثیؼزی تؼز      

  ْا تاؿذ. تؼشفّ
 

 گیزی  نتیجه
تّ طُس خ كّ ٌتایح ایً پظَْؾ ٌـاي داد وزّ ایزً تؼزتّ اص    

اٌهیضِ تشای تشغیزة وزادساي   »َ « ْا سضای  اص ت ییش تؼشفّ»ٌظش 
سا تش وتخللاي صٌاي َ صایىاي  تأ یشتیـتشیً « تّ صایىاي طثیؼی
ً دَ وت یزش  چٍذاٌی تزش واواْزا اص ل زا  ایز     تأ یشداؿتّ اػ ، َ 
ؿُد تا تُخزّ تزّ ٌمزؾ وٓزه      پیـٍٓاد وی تٍاتشایًٌذاؿتّ اػ . 

ْزا تزا    َ استثا  تؼیاس صیزاد آي  (28-30) واواْا دس صایىاي طثیؼی
، تزا  وزُسد تُخزّ لزشاس گیشٌزذ    تیـتش  واواْا دس ایً تؼتّ ،وادساي

)آگزاِ   آوُصؽ وادساي تاسداس ْىچٍیًا شتخـی تؼتّ تیـتش ؿُد. 
صیزادی   تزأ یش وشدي اص وضایای صایىاي طثیؼی َ ػُاسم ػضاسیً( 

تش اٌتخاب صایىاي طثیؼی تُػط وزادساي تزاسداس داؿز . تٍزاتشایً     
ْای استثاطی وزادساي   ْا دس اَلیً پا ؿُد ایً آوُصؽ پیـٍٓاد وی
َ ْا  )خاٌّ دٍْذگاي خذوا  یؼٍی دس تخؾ تٓذاؿ  اسایّتاسداس تا 
ْای تٓذاؿ ، َ وشاوض تٓذاؿتی َ دسواٌی( ؿزشَع ؿزذِ َ    پایهاِ

دٍْذگاي خذوا  دس تؼتّ تشَیح صایىاي طثیؼزی   اسایّایً گشَِ اص 
 . وُسد تُخّ لشاس گیشٌذ

دٍْذگاي خذو  اظٓزاس   اسایّ ، تا تُخّ تّ ایً وّ تیـتشدس پایاي
ویذ تیؾ اص حذ تش واْؾ ٌزشخ ػزضاسیً تاػز     أتُدٌذ وّ ت  وشدِ
ؿزُد   ؿُد، تٍزاتشایً پیـزٍٓاد وزی    صایىاٌی وی ػُاسم ؿذي ادصی

       ِ ْزای   اْذاف تؼیزیً ؿزذِ تزشای وزاْؾ ٌزشخ ػزضاسیً دس تزاص
 ی تزشی تزشای ْزش دَسِ    ْای واْـزی وؼمزُل   یا ٌشخ ،تش طُلاٌی

 صواٌی وؼیً تاؿذ.
 

گذاری  های هزتبط با سیاست کاربزد در تصوین

 در نظام سلاهت

ی تشیً الذان َصاس  تٓذاؿز   تشَیح صایىاي طثیؼی خذ ی تؼتّ
اخیش تشای واْؾ ٌشخ ػضاسیً تُدِ اػز . تزشای    ی دس چٍذ دّْ

اص ویضاي وُفمی  ایً ػیاػ  ، تایذ اص ٌظشا  ریٍفؼاي آي ع اط 
، ایً وطالؼّ ٌـاي داد وّ سضای  ریٍفؼاي ایً تؼتّ خؼ .تٓشِ 
ویً ؿززذِ اػزز . أخلززُف وتخللززاي صٌززاي َ صایىززاي تززّ تزز

تُاٌؼتّ وادساي تزاسداس سا تزّ صایىزاي طثیؼزی      ایً تؼتّْىچٍیً 
گزاساي تشای تٓثُد ْش چّ  ؿُد ػیاػ  تشغیة وٍذ. اوا تُكیّ وی

تیـتش ایً تؼتّ تّ چٍزذ ٌىتزّ تُخزّ وٍٍزذ. اَل، دس ایزً تؼزتّ       
ٌیاصْای والی واواْا وّ ٌمؾ صیزادی دس صایىزاي طثیؼزی داسٌزذ،     

ادی تزا وزادساي   ویً گشدد. دَن، واسوٍاي تٓذاؿتی وّ استثا  صیأت
آي پایاٌی  ی . ٌىتّوُسد تُخّ لشاس گیشٌذدس ایً تؼتّ  ،تاسداس داسٌذ
ؿُد اْذاف تؼییً ؿذِ تزشای وزاْؾ ٌزشخ     پیـٍٓاد وی اػ  وّ

تشی  یا ٌشخ ْای واْـی وؼمُل ، َتش ْای طُلاٌی ػضاسیً دس تاصِ
  صواٌی وؼیٍی اك ح ؿُد. ی تشای دَسِ

 

 تشكز و قذردانی

تش ػ و   ور شْىىاسی وشوض ػُاوا اختىاػی تذیً َػیمّ اص 
. ایزً  گزشدد  وی َ لذسداٌی داٌـهاِ ػمُن پضؿىی وشدػتاي تـىش

آَسی  میماتی ولُب وؼاٌَ  ت میما  َ فًومالّ حاكا طشح ت 
 193/94پشٌَزذِ   ی داٌـهاِ ػمُن پضؿىی وشدػزتاي تزّ ؿزىاسِ   

   تاؿذ. وی
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Abstract 
 

Introduction: Promoting Natural Childbirth Package has been the most serious action of Ministry of 

Health in recent decades to reduce cesarean section. This study was conducted to evaluate the stakeholders’ 

opinion about this package. 

Methods: This is a descriptive-analytic study which was conducted in hospitals of Kurdistan University 

of medical science. The samples consisted of 73 health care providers, and 104 service recipients. The 

researcher-made questionnaire was used to collect data. The descriptive statistics, t-test and ANOVA were 

used to analyze the data using SPSS16.  

Results: The results showed that %60.6 (CI= 54-73) of service recipients believed that "free vaginal 

delivery", affected their choice to have vaginal delivery. The mean score of "incentive to encourage mothers 

to give normal vaginal delivery» (p= 0/019) and the «satisfaction of tariff changes» (p= 0/001) in 

Obstetricians and Gynecologists was significantly higher than midwives. The mean score of "overall 

satisfaction with the implementation of the package" was different significantly among three groups of health 

care providers (obstetricians and gynecologists, midwives, and anesthetists, and Obstetricians’ and 

Gynecologists’ satisfaction was higher than other groups significantly (p= 0/006).  

Conclusion: This package has made Obstetricians and Gynecologists to be satisfied largely; also has 

encouraged pregnant women for normal vaginal delivery. There is room to pay more attention to health 

workers (as the first contact point of pregnant mothers with service providers), especially midwives and 

health professionals. This could increase the effectiveness of this package.  
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