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  پژوهشيمقاله 
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 چكيده
 فرآينـد . را داده است هاي مراقبتي بيمارانفرآيندنويد بهبود  ،ي اطلاعات سلامتها سيستمو توسعه  تكنولوژي پيشرفت :مقدمه

بعـد   از ديدگاه پرستاران قبـل و  فرآيندبه مطالعه اين  مقاله اين. هاستفرآيندها از جمله اين  آزمايشنتايج  ريافتد درخواست و
   .پرداخته است (HIS)ستم اطلاعات بيمارستاني ياز نصب س
بخـش   نمونه پژوهش منطبـق بـا جامعـه آن و شـامل پرسـتاران     . مقطعي است -اين پژوهش يك مطالعه توصيفي :ارـروش ك
در مـورد   ،مصـاحبه  روش به اطلاعات گردآوري .و كامپيوتري را داشتند) كاغذي(كه تجربه كار با سيستم دستي بود  اورژانس

و مزايـا و معايـب هـر دو روش بررسـي      كامپيوتري انجام شد و دستي سيستم در ها آزمايشدرخواست و دريافت نتايج  فرآيند
روايـي  . با اسـتفاده از يـك پرسشـنامه بررسـي شـد      فرآينددر بهبود اين  HISهمچنين ديدگاه پرستاران نسبت به نقش . گرديد

   .هر دو روش ترسيم و مقايسه گرديد فرآيندنمودار  ،ها دادهپس از تجزيه و تحليل . ست آمدده پرسشنامه از روش روايي محتوا ب
امـا پرسـتاران   . كامپيوتري درخواست و دريافت آزمايش نسبت به روش دستي داراي تعداد بيشتري مرحله بـود  فرآيند :ها يافته

، افـزايش  %)85( باعث كـاهش بـار كـاري    HISرستاران، از ديدگاه پ. مزاياي بيشتر و معايب كمتري براي اين روش برشمردند
  . شود مي%) 70( ها آزمايشدرخواست و دريافت نتايج  فرآيندو كاهش زمان كلي %) 90( ، سهولت انجام كار%)85( سرعت و دقت

 ـباعث بهبود  HISدر مجموع، ، ستم كامپيوتري نياز به ارتقا داردسي ،تچه از برخي جها اگر :گيري نتيجه درخواسـت و   دفرآين
   .شده است HISدريافت آزمايش نسبت به دوره قبل از نصب 

  

، آزمايش، پرستاران، ارزيابيفرآيند، HIS :واژگان  گل

  مقدمه 
 متعـدد،  يهـا  بخشوجود  بيمارستان با اي مثل پيچيده سازمان

 بـه  مـؤثر  و موقع به دسترسي به نياز هاي خودفرآيندبراي انجام 
 بـراي  كارآمـد  ابزاري عنوان به كامپيوتر از امروزه .دارد اطلاعات

اطلاعات و همچنين  بازيابي حجم وسيع سازي، ذخيره آوري، جمع
 كننـدگان  مصـرف  نيازهـاي  ارتباط در جهـت رفـع   برقراري براي

 ازهـا   بيمارسـتان  در اطلاعـات  كننـدگان  مصرف. شود مياستفاده 
 سـازي مستند از اعم مختلف اهداف به رسيدن منظور به كامپيوتر

 بــه كمــك و آتــي هــاي ريــزي برنامــه بهداشــتي، مراقبــت امــر
   سيسـتم . نماينـد  مـي  استفاده باليني و مديريتي هاي گيري تصميم

  
  

 يكي از ابزارهاي كامپيوتري است كـه بـه   1بيمارستاني اطلاعات
. )1(اسـت   آمـده  پديـد  شـده  ذكـر  اهـداف  بـه  دسـتيابي  منظـور 
 كـامپيوتري  يهـا  سيسـتم  بيمارسـتاني،  اطلاعـات  يهـا  سيستم

 مـديريت  و پزشـكي  اطلاعـات  آسان مديريت براي كهباشند  مي
 طراحـي  بهداشـتي  مراقبـت  كيفيـت  بهبود جهت در و بيمارستان

 روزمـره  كارهـاي  از بسياري در امروزه ها سيستم اين. )2( اند شده
 جـايگزين  خـوبي  به ها سيستم اين از بسياري و شوند مي استفاده

                                                      
1 HIS 
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 حكيم حقيقات نظام سلامتتمجله 

 16 ...فرآيند درخواست و ارزيابي

 در هـا  سيسـتم  اين گسترش روند .اند شده دستي سنتي هاي روش
 همـراه  جوامـع  درمـاني  بهداشـتي  نيازهاي تغيير اخير با هاي دهه

 امـري  را ها آن از استفاده كه است گرفته سرعت نحوي به بوده و
 پردازش زمينه در تكنولوژي پيشرفت .دهد مي جلوه ناپذير اجتناب
 و ييـر تغ سـبب  ،روزآمـد  اطلاعـات  به دسترسي افزايش و ها داده

ي واحـدها  بـين  هـا  داده تبادل و كار گردش در عظيمي تحولات
 حيـاتي  يهـا  بخـش  از يكي .)3( است شده ها بيمارستان مختلف

 آن در شده ارايه مراقبت كه باشد مي اورژانس بخشها  بيمارستان
  . گيرد مي قرار تحولات و تغيير اين تأثير تحت اي عمده طور به

 اورژانـس  يهـا  بخـش  در بيمـار  ميليـون  30 به قريب ساله هر
 بيماراني بحراني وضعيت دليل به. شوند مي پذيرش كشور سراسر
 در هـا  آن وضـعيت  به رسيدگي ،كنند مي مراجعه بخش اين به كه

 از كـي ي. باشـد  مـي  حيـاتي  ،كيفيـت  بـالاترين  بـا  و وقـت  اسرع
 و بيمـاري  تشـخيص  در اي هكننـد  تعيـين  نقـش  كه هايي فعاليت
ــري تصــميم ــت انجــام جهــت گي ــه مراقب ــع ب  انجــام ،دارد موق
 كـامپيوتري  بـا . باشـد  مـي  بخـش  اين در ي تشخيصيها آزمايش
 و تهيه درخواست، فرآيند ،بيمارستاني اطلاعات يها سيستم شدن

ايـن  . اسـت  گرفتـه  قـرار  تغييـر  دستخوش نيز ها آزمايش دريافت
ع خواهد شد كه مورد پذيرش و رضايت تغيير در صورتي مفيد واق

   .هاي روزمره آنان شود فعاليت يكاربران واقع گرديده و باعث ارتقا
 اطلاعـات  يهـا  سيسـتم  كـه  انـد  داده نشـان  متعددي مطالعات
 پرسـنل  كـاري  هايفرآينـد  بـا  منطبق كه صورتي در بيمارستاني

 كاركنان طرف از بيشتري پذيرش مورد باشند مراقبت دهنده ارايه
خواهنـد   همراه به بهتري بازده درازمدت در و گرفت خواهند قرار

 خطاهاي كاهش موجب امر اين همچنين .)9و  8، 4- 6( داشت
اساس بر اين  .)7( گرديد خواهد كاركنان كارآيي افزايش و پزشكي

هاي كـاري  فرآينـد ها بـا   لازم است ميزان همخواني اين سيستم
رود بـا كـامپيوتري    تظـار مـي  ان. رار گيـرد كاركنان مورد بررسي ق

درخواست، تهيه و  فرآيند ،ي اطلاعات بيمارستانيها سيستمشدن 
با سرعت و دقت  ها سيستماز طريق اين  ها آزمايشدريافت نتايج 

 مطالعـه  ايـن  در براي اطمينـان از ايـن امـر   . بيشتري انجام شود
 موجـود  بيمارستان اطلاعات پژوهشگران به بررسي نقش سيستم

 كـاري  فرآينـد كرمان در  شهر آموزشي درماني يها رستانبيما در
 و خصوص درخواست در اورژانس يها بخش در شاغل پرستاران
   .پرداختند آزمايشگاهي نتايج دريافت

  

   روش كار
 مقطعـي  صـورت  به اين پژوهش يك مطالعه توصيفي است كه

 هـا  آزمـايش درخواست و دريافت نتـايج   فرآيندمقايسه  منظور به
 درمـاني  -آموزشـي  هـاي  در بيمارستان HISعد از نصب قبل و ب

 و شـفا  پـور،  افضلي يها بيمارستان( كرمان پزشكي علوم دانشگاه
در دو بيمارستان شفا و  HISي ها سيستم. انجام شد )باهنر شهيد
پور، توسط شـركت تيـراژه رايانـه و در بيمارسـتان بـاهنر       افضلي

نويسي هر  زبان برنامه. اند طراحي شده ها دادهتوسط شركت پيوند 
و  150هـا بـه ترتيـب     اين شـركت . باشد مي Csharpدو شركت 

همچنـين   .كننـد  بيمارستان در سطح كشور را پشتيباني مـي  125
سـال   ،پـور  در بيمارسـتان افضـلي   HISاندازي سيسـتم   تاريخ راه
 جامعـه  .باشـد  مـي  1389و بـاهنر سـال    1387شفا سال ؛ 1382

فوق  هاي بيمارستان اورژانس هاي بخش پرستاران شامل پژوهش
 را كـامپيوتري  سيسـتم  هـم  و )كاغـذي (دسـتي   سيستم هم كه

 سيسـتم  كـه  پرسـتاراني  شدن حذف دليل به. بود اند كرده تجربه
 لـذا . بـود  محـدود  پـژوهش  جامعـه  بودنـد  نكرده تجربه را دستي
. نگرفت و كل جامعه مورد مطالعه قرار گرفت صورت گيري نمونه

هـاي   در مـاه  پرسـتاران  بـا  مصاحبه روش به اتاطلاع گردآوري
 پرستاران از مصاحبه در. گرديد انجام 1391مرداد و شهريور سال 

 در ابتـدا  را هـا  آزمـايش كاري درخواست  فرآيندشد تا  درخواست
 جزييات با كامپيوتري سيستم از استفاده با سپس و دستي سيستم
 .بيان نماينـد  و مزايا و معايب هر دو روش راكنند  توصيف كامل

توسط جامعه مورد پـژوهش در  ي كاري هافرآيندپس از توصيف 
اي كوتاه، متشـكل از پـنج    زمان مصاحبه با استفاده از پرسشنامه

در بهبـود   HISبسته، ديدگاه پرسـتاران نسـبت بـه نقـش      سؤال
مـورد   هـا  آزمـايش كاري پرستاران در رابطه با درخواسـت   فرآيند

طرح شده در زمينه افزايش سـرعت  ت سؤالا .بررسي قرار گرفت
و كاهش  فرآيندتر شدن  و همچنين آسان فرآيندو دقت در انجام 

به يي در پاسخگو. بود فرآيندبار كاري پرسنل و زمان كلي انجام 

 ،مـوافقم "ي هـا  نـه يازگزي ك ـي توانسـتند  يپرستاران م ـ ،تسؤالا

به روايي اين پرسشنامه . نديرا انتخاب نما "نظري ندارم، مخالفم
صورت روايي محتوا توسط دو نفر متخصص انفورماتيك پزشكي 

ي گـردآوري شـده از طريـق مصـاحبه و     هـا  داده .يد رسـيد أيبه ت
گرفت و بر اسـاس بيشـترين   تحليل قرار پرسشنامه مورد تجزيه و 

هاي توصيف شده توسط پرسـتاران تعيـين   فرآينداشتراك نظرات، 
بنـدي   شـده دسـته   علاوه بـر آن مزايـا و معايـب ذكـر    . گرديدند
دو  ،مباحث مطرح شده در مصاحبهي بند بر اساس جمع. گرديدند

با استفاده از سيسـتم   فرآينددستي و  فرآيندفلوچارت مجزا براي 
 ـگردي كامپيوتري طراح ـ بـراي حصـول اطمينـان از دقـت و      .دي
 ،ها بـر اسـاس اطلاعـات گـردآوري شـده     فرآينـد صحت ترسيم 

ي هـا  بخشد سه نفر سرپرستار ييأهاي طراحي شده به ت فلوچارت
شـده  ي طراح ـي هـا  فلوچـارت  ،در مرحله بعد. مورد مطالعه رسيد

 ـتوسط دو نفر از پژوهشگران مورد ارز زان ي ـقـرار گرفـت و م  ي ابي

بـا  ي وتريسـتم كـامپ  يدر س هـا  آزمـايش درخواسـت   فرآينـد تطابق 
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 17 و همكاران ليلا احمديان

 ـ . ديسه گرديمقاي ستم دستيس ن پژوهشـگران از  ياختلاف نظـر ب
   .ديوهشگر سوم برطرف گردق مداخله پژيطر
  

  نتايج 

هـاي   پرسـتار شـاغل در بخـش    91دامنه اين پـژوهش شـامل   
پـور بـود    اورژانس سه مركز آموزشي درماني شفا، باهنر و افضـلي 

در بيمارسـتان   HISنفر قبل و بعد از اجراي  22كه از اين تعداد، 

و هم سيستم دستي و هم سيسـتم كـامپيوتري را    ندحضور داشت
نفـر   2 ،نفر جامعه واجد شرايط مطالعـه  22از  .ده بودندتجربه كر

هاي استخراج شـده از  فرآيند. حاضر به همكاري با محقق نشدند
و  هـا  آزمـايش گـر مراحـل درخواسـت     ها توصـيف  نتايج مصاحبه

 فرآينـد  1شـكل  . باشـد  ها از ابتدا تـا انتهـا مـي    دريافت نتايج آن
و ) كاغـذي ( درخواست و دريافت آزمايش در دو سيسـتم دسـتي  

   .نمايد توصيف مي سيستم كامپيوتري را

  

  
  فرآيندهاي كاغذي و كامپيوتري درخواست و دريافت جواب آزمايش -1شكل 
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 ،درخواست كـامپيوتري  فرآيندگردد  گونه كه ملاحظه مي همان

ر تر به نظ دستي دارد و طولاني فرآيندهاي بيشتري نسبت به  گام

اما از محاسن سيسـتم كـامپيوتري ايـن اسـت كـه بـه        ؛رسد مي

توانـد در   پرسـتار مـي   ،محض مشخص شـدن نيـاز بـه آزمـايش    

را به آزمايشگاه ارسال نمايد ولي در سيستم دستي در  خواست آن

 فرآينـد اي در  وقفـه  ها آزمايشصورت عدم وجود فرم درخواست 

در سيسـتم   از طرف ديگر به محض ثبت دسـتور  .گردد ايجاد مي

تواند درخواست را دريافـت نمايـد و در    آزمايشگاه مي ،كامپيوتري

. سازي مواد يا دستگاه خاصـي اقـدام نمايـد    به آماده ،صورت نياز

وجود بيماربر و يا همراه بيمار بـه منظـور    ،ولي در سيستم دستي

انتقال درخواست آزمايش ضروري اسـت كـه گـاهي وجـود ايـن      

ل گم شدن برگه درخواست لاتي از قبيها باعث بروز مشك واسطه

آزمـايش   تأييـد از جمله  فرآيندبرخي از مراحل . اند شده يا جواب 

بـه   ،توسط پزشك با نصب سيستم تنها تغييـر مكـان داده اسـت   

درخواست آزمايش بوده  تأييدنحوي كه در سيستم دستي نياز به 

با . اشدب مي ها آزمايشنتيجه  تأييدو در سيستم كامپيوتري نياز به 

 تأييـد در سيستم دسـتي عـدم حضـور پزشـك بـراي       ،اين وجود

 ـ  هـا  آزمـايش خير در انجـام  أدرخواست در برخي موارد منجر به ت

، جـايي كـه   فرآينـد انتقال اين مرحله از كار به انتهاي . ديگرد مي

ايجـاد   هـا  آزمـايش باشد خللـي در انجـام    تأييد جواب مينياز به 

هـاي   حل انجام كار، پرستاران مزيترغم تعدد مرا علي. نمايد نمي

   .زيادي را در استفاده از سيستم كامپيوتري خاطر نشان كردند

مزاياي استفاده از سيستم كامپيوتري از ديدگاه پرستاران شامل 

تـر و   سهولت برقراري ارتباط با واحد آزمايشگاه، دسترسي راحـت 

 تر به نمونه و جواب، كـاهش خطـا و ارتقـاي مستندسـازي     سريع

علاوه بر اين پرسـتاران اعتقـاد داشـتند كـه ايـن      . اطلاعات بود

كاري، سهولت بررسي سـير تغييـرات    سيستم باعث كاهش دوباره

بيمار يا بيماربر بـه واحـد    ، و كمتر شدن مراجعه همراهها آزمايش

 فرآينـد معايب ذكر شده در انجام كامپيوتري . گردد آزمايشگاه مي

شــامل ناكــافي بــودن تعــداد  هــا آزمــايشدرخواسـت و دريافــت  

. باشـند  ميافزاري  افزاري و سخت ها و بروز مشكلات نرمكامپيوتر

) نفر 2(معدودي تنها مزيت استفاده از سيستم دستي از نظر تعداد 

تر بودن ثبت دستي درخواست نسبت بـه ثبـت    از پرستاران راحت

معايب ذكر شده توسط پرستاران بـراي سيسـتم   . كامپيوتري بود

امل احتمال گم شدن برگه درخواست و جواب آزمـايش،  دستي ش

گير بودن پيگيري  سط پزشك، وقتبرگه درخواست تو تأييدلزوم 

ها، مراجعه زياد همراه بيمار يا بيماربر به آزمايشگاه جهـت   جواب

يك نسخه از جواب به بيمـار يـا    ارايهدريافت جواب، عدم امكان 

چنـين  هم. دنـد واب در صورت گـم شـدن آن بو  دريافت مجدد ج

 هـا  آزمـايش مشكلات مستندسازي از قبيل خطا در علامت زدن 

خوانايي مشخصـات بيمـار و يـا خطـا در     روي برگه درخواست، نا

هاي مشابه و احتمال دستكاري درخواسـت آزمـايش از جملـه     نام

   .ساير معايب ذكر شدند

هايي از اظهـارات پرسـتاران در مـورد مزايـا و معايـب دو       نمونه

در سيسـتم  " .ستي و كامپيوتري شامل موارد زيـر بـود  سيستم د

رفـت   شد آزمايشگاه زير بار نمي دستي اگر جواب آزمايش گم مي

سيسـتم  "، "داد كه به سختي جواب مجدد را به بخش مي يا اين

و نياز به مراجعه مكرر همراه بيمار يـا بيمـاربر    شود ميمدام چك 

كاغـذي  صـورت   قبلاً كه درخواست بـه "، "به آزمايشگاه نيست

آزمـايش و  بود، به خاطر مشـخص نبـودن زمـان ثبـت درخواسـت      

آمد كه بـا   ه وجود ميارسال لوله نمونه به آزمايشگاه مشكلاتي ب

  . "مشكلات رفع شده است ،ثبت شدن تاريخ و ساعت

بيان  HISاز جمله ايراداتي كه پرستاران بيمارستان باهنر براي 

ت آزمـايش بـود كـه    كردند مشخص نبودن ساعت ثبت درخواس

 ـ . باعث بروز مشكلاتي با واحد آزمايشگاه شده است ه همچنـين ب

نظر نگرفتن موضوع رزرو خون در سيستم كامپيوتري در  دليل در

امر همچنان رزرو خون براي برخي از بيماران اين  صورت نياز به

گيرد و پرسـتار مجبـور اسـت برگـه      به صورت دستي صورت مي

 .و به آزمايشگاه ارسـال نمايـد  كند ميل اي تك درخواست جداگانه

در بهبـود   HIS، ديدگاه پرسـتاران را نسـبت بـه نقـش     1جدول 

. دهد افت نتايج را نشان مييكاري درخواست آزمايش و در فرآيند

 فرآينـد ايـن   ياكثر پرستاران نقش سيستم كامپيوتري را در ارتقا

   .دانستند مفيد مي

  و دريافت نتايج شيآزما درخواستي كار فرآيند بهبود در HISقش ن به نسبت پرستاران دگاهيد -1جدول 

  سؤالات تعداد موافق درصد تعداد مخالف درصد نظر تعداد بي  درصد
  بار كاري شما را كم كرده است؟ HISآيا  17 85 3 15 0 0
  دهد؟ سرعت شما را در انجام اين فرآيند افزايش مي HISآيا  17 85 1 5 2 10
  دهد؟ دقت عمل شما را در انجام اين فرآيند افزيش مي HISآيا  17 85 2 10 1 5
  تر كرده است؟ فرآيند كاري شما را آسان HISآيا  18 90 2 10 0 0
  مدت زمان كلي انجام فرآيند از زمان درخواست آزمايش تا زمان تحويل جواب آزمايش را كم كرده است؟  HISآيا 14 70 2 10 4 20
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   بحث
مراحل مورد نياز  HISطالعه نشان داد كه استفاده از نتايج اين م

و دريافـت نتـايج    هـا  آزمـايش درخواست  فرآيندبراي انجام كلي 

نسـبت بـه سيسـتم كاغـذي افـزايش داده       ،ها را از نظر تعداد آن

با اين وجود از نظر پرستاران بخش اورژانس سه بيمارستان . است

 )پور، شـفا و بـاهنر   افضلي( دانشگاه علوم پزشكي كرمان آموزشي

اكثـر   .مزبـور را ارتقـا داده اسـت    فرآينـد افزار  بكارگيري اين نرم

هـا را   كـاري آن  فرآينـد  HISدهنـدگان اشـاره كردنـد كـه      پاسخ

بـا   فرآينـد كـه تعـداد مراحـل انجـام      با اين. تر كرده است آسان

رسد كـه كـارآيي    به نظر مي، افزايش يافته است HIS استفاده از

كـاهش يافتـه    فرآينـد تر بوده و طول مدت انجـام  اين روش بالا

تري را نسبت بـه   زمان كوتاه ،زيرا هر يك از مراحل منفرد. است

بـه طـور بسـيار    . دهند دستي به خود اختصاص مي فرآيندمراحل 

مرحله انتقال درخواست از بخش به آزمايشـگاه و انتقـال    ،روشن

و  صورت آنيبه  HISجواب از آزمايشگاه به بخش در استفاده از 

سـفانه بـه دليـل    أمت. باشـد  تر مي در سيستم دستي بسيار طولاني

هـاي   منسوخ شدن و عدم استفاده از سيستم دستي در بيمارستان

. امكان مقايسه دقيق زمان صرف شده وجود نـدارد  ،مورد مطالعه

   .باشد هدف پژوهش حاضر نمي ،از طرفي اين امر

در سيسـتم   هـا  آزمـايش اگر چه امكان ذخيره و بازيـابي نتـايج   

از  همچنان در هر سه بيمارسـتان پـس  ، كامپيوتري وجود داشت

دريافت نتايج از طريق سيستم، نتايج را پرينت گرفتـه و هماننـد   

در مطالعه انجام شـده  . نمودند سيستم دستي در پرونده ذخيره مي

و همكاران در رابطه با نقش سيستم كـامپيوتري در   2استر توسط

تـداوم  تندسازي نشـان داده شـد كـه بـه دليـل      كاهش زمان مس

م كـامپيوتري نتوانسـته زمـان    سيست ،استفاده از مستندات دستي

سازي را كاهش دهد و نتيجه مورد انتظار از ايـن سيسـتم   مستند

اكثريـت پرسـتاران    ،در پژوهش حاضـر ). 10(حاصل نيامده است 

تـر   هـا را آسـان   كاري آن فرآيند HISمعتقد بودند كه استفاده از 

كرده و منجر به سهولت انجام كارها هم چنين افزايش سرعت و 

هـا   اين يافته. اري پرسنل گرديده استدقت عمل و كاهش بار ك

هاي ساير مطالعات انجام شده در رابطه با نقـش سيسـتم    با يافته

   .)8و  6( باشد اطلاعات بيمارستان هم سو مي

نظـر پرسـتاران   از مزاياي ذكر شده براي سيستم كامپيوتري از 

مشخص بودن فرد درخواست دهنده در سيستم به صورت مستند 

كاري شده  پذيري و كاهش اهمال وليتؤبود كه باعث افزايش مس

  نتـايج   ،و همكـاران نيازخـاني   مطالعه انجـام شـده توسـط   . است

                                                      
2 Esther 

  
  

مزيت ديگـر ذكـر شـده توسـط     ). 11(كند  مي تأييد راطالعه ما م

ــودن ســاعت و ،پرســتاران ــاريخ ثبــت درخواســت  مشــخص ب ت

قابل ملاحظه مشـكلات بـا واحـد    باعث كاهش كه  بود ها آزمايش

  . آزمايشگاه شده است

نتايج اين مطالعه نشان داد كه سيسـتم كـامپيوتري منجـر بـه     

اين يافته منطبق با . گردد سهولت برقراري ارتباط بين واحدها مي

 )8(ان فـرد و همكـار   طالعه انجام شده توسط فربد عبـادي نتايج م

هاي مطالعـه حاضـر در مـورد تسـهيل و افـزايش       يافته. باشد مي

، )12( دسترسي به جواب در سيسـتم كـامپيوتري، نتـايج ايمـاني    

مزاياي ذكـر  . نمايد أييد ميرا ت )13( 3شاير داربي و) 9(الهي  نعمت

شده براي سيستم كامپيوتري در رابطه با امكـان پرينـت مجـدد    

؛ در رابطه با كمتر شـدن مراجعـه   )13(ر شاي داربي جواب، با نتايج

؛ در )12( همراه بيمار و بيماربر به واحد آزمايشگاه با نتايج ايماني

؛ و در رابطـه بـا   )6( كاري با نتـايج اميـري   رابطه با كاهش دوباره

همخـواني  ) 8( و فربد عبادي) 12( كاهش خطاها با نتايج ايماني

شـخص شـدن   رغـم م  پژوهش حاضر نشـان داد كـه علـي    .دارد

در هـر دو سيسـتم، مشـكل ناديـده      هـا  آزمـايش اورژانسي بودن 

ــد    ــودن از ســوي پرســنل واح انگاشــتن مشخصــه اورژانســي ب

رغم مشـخص كـردن آن    آزمايشگاه وجود داشته و پرستاران علي

بنـابراين   .باشـند  ميمجبور به برقراري تماس تلفني با آزمايشگاه 

اي تغييـر يابـد    يوهلازم است طراحي اين قسمت از سيستم به ش ـ

پرسنل آزمايشـگاه بـه    ،ها آزمايشكه در صورت اورژانسي بودن 

هـاي مكـرر پرسـتاران     تـا از تمـاس  وند راحتي متوجه اين امر ش

 ،ي كامپيوتريها سيستمبا توجه به قابليت . جلوگيري به عمل آيد

توانـد داراي   آسـان بـوده و مـي    ها سيستمدر  اتاعمال اين تغيير

توانند سيسـتم را   به عنوان مثال طراحان مي. باشد كارايي بالايي

 ،كه به محـض علامـت زدن فيلـد اورژانسـي    هند طوري تغيير د

ه يـا كلمـه   درخواست آزمايش داراي حاشيه قرمـز رنـگ گرديـد   

از جملـه مشـكلات بيـان    . زن در آيد اورژانسي به حالت چشمك

ره شده ديگر توسط پرستاران كه در مطالعه ديگر نيز بـه آن اشـا  

افـزاري و   وقفه در انجام كار به دليل مشكلات سخت ،شده است

و كمبـود كـامپيوتر و تـداخل    ) 13( افزاري سيستم كامپيوتري نرم

باشـد كـه لازم    مي) 14(كاري پرسنل هنگام استفاده از كامپيوتر 

هـاي لازم در خصـوص بـه حـداقل      سياست ،ن امرولاؤاست مس

 فرآينـد ه در انجام ايـن  رساندن اين مشكلات و جلوگيري از وقف

بـديهي اسـت اختصـاص تعـداد     . در بخش اورژانس را بينديشـند 

                                                      
3 Darbyshire 
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 حكيم حقيقات نظام سلامتتمجله 

 20 ...فرآيند درخواست و ارزيابي

علاوه بر مزاياي بيان  ،مدت بيشتري پايانه كامپيوتري در طولاني

تر از چاپ اوراق كاغذي درخواست و جـواب آزمـايش    شده ارزان

تواند به عنـوان   روش استفاده شده در اين مطالعه مي. خواهد بود

هاي كاري بعد از نصب فرآيندي مطالعه و ارتقاي ساير الگويي برا

مطالعــه حاضــر داراي . ي الكترونيــك اســتفاده شــودهــا سيســتم

روي سيسـتم دسـتي    محدوديت عدم امكـان انجـام مطالعـه بـر    

پرسـتاراني   ،براي رفع ايـن محـدوديت  . هنگام استفاده از آن بود

شركت داده شدند كه تجربـه كـار بـا هـر دو سيسـتم دسـتي و       

با در نظر گرفتن اين محدوديت، مطالعـات  . كامپيوتري را داشتند

توانند در صورت امكان به روش قبل و بعد به مطالعـه   مشابه مي

  . مقايسه دو روش مدتي قبل و بعد از نصب سيستم بپردازندعيني و 
  

  گيري  نتيجه
هـا،   نتايج مطالعه حاضر نشان داد هـر چنـد در برخـي قسـمت    

نگري دارد، در مجموع ديدگاه پرستاران بخـش  سيستم نياز به باز

ــس در خصــوص نقــش سيســتم   ــددر انجــام  HISاورژان  فرآين

درخواست و دريافت آزمايش مثبت بـوده و ايـن سيسـتم باعـث     

كـه   بـه دليـل ايـن    .نسـبت بـه قبـل شـده اسـت      فرآيندبهبود 

مـورد بررسـي در مطالعـه حاضـر      فرآيندگيري زمان انجام  اندازه

ي هـا  سيسـتم گـردد قبـل از نصـب     د پيشنهاد مـي پذير نبو امكان

 تـأثير اي با هـدف بررسـي    مطالعه ،كامپيوتري اطلاعات سلامت

   .ها انجام گيردفرآيندبر زمان انجام  ها سيستماين 
  

  تشكر و قدرداني

در پايان لازم است از تمامي پرستاراني كـه صـميمانه مـا را در    
   .به عمل آيد انجام اين پژوهش ياري كردند تشكر و قدرداني
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Abstract 
 

Introduction:  The advancement of technology and development of health information systems have 
promised to improve patient care processes including the process of requesting and collecting laboratory test 
results. This study assessed the viewpoint of nurses concerning this process, before and after implementation 
of Hospital Information System (HIS). 

Methods: This was a descriptive-cross sectional study. The study sample was composed of emergency 
department nurses who experienced both paper-based and computerized systems. The data were gathered 
through interviews concerning the process of requesting and collecting laboratory test results and studying 
the advantages and disadvantages of both methods. Moreover, the viewpoints of the nurses concerning the 
role of HIS in the improvement of this process were studied using a questionnaire. The validity of the 
questionnaire was confirmed through content validity. 

Results: The computerized process of requesting and collecting test results consisted of more stages than 
the paper-based process. Whereas, nurses enumerated more advantages and less disadvantages for the 
computerized process. From the nurses’ viewpoint, HIS can result in reducing workloads (85%), increasing 
the speed and preciseness (85%), facilitating activities (90%) and reducing the required time for the whole 
process of requesting and collecting laboratory test results (70%).  

Conclusion: Although in some aspects, the computerized system needs to be improved; generally HIS 
has improved the process of requesting and collecting laboratory test results compared to the pre-HIS 
implementation period.  
 

Key words: HIS, process, laboratory test, nurses, evaluation  
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