
 

 مجله پژوهشي حكيم

228 

 
 
  

 

  مروري بر مطالعات انجام شده در ايران: سيستم اطلاعات بيمارستاني

   *2رعلي محمدپو، 1حسيني السادات ، اعظم1، فرخنده اسدي1حميد مقدسي

   ،اپزشــكيدانشــكده پير، كميتــه تحقيقــات دانشــجويي -2 ، دانشــگاه علــوم پزشــكي شــهيد بهشــتيدانشــكده پيراپزشــكي، ســلامت اطلاعــاتوري آ و فــن مــديريتگــروه  -1

   دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي

  44057549: تلفن  09127085669: همراه. سلامتاطلاعات وري آ فن و دانشكده پيراپزشكي شهيد بهشتي، گروه مديريتتهران، ميدان قدس، ابتداي خيابان دربند،  :نويسنده مسؤول* 

  mohammadpur2000@gmail.com :پست الكترونيك

  20/5/92 :پذيرش   5/4/91: دريافت

 چكيده

به ايران، تـا   HISاطلاعات در حوزه بهداشت و درمان و با گذشت دو دهه از ورود  آوري فنبا توجه به پيشرفت سريع  :مقدمـه 

 ارايـه ين مطالعه انجام شد تا بتواند ضـمن  نشده است؛ لذا ا ارايهدر ايران  HISبه حال تصويري از مطالعات انجام شده در مورد 

را در مطالعات  HISهاي پرداخته نشده و يا كمتر مورد توجه  در ايران، جنبه HISتصويري كلي از تحقيقات انجام شده در مورد 

   .اطلاعات سلامت باشد آوري فنن اداخلي نشان دهد تا در مطالعات آينده، راهنماي محقق

در ) سيستم اطلاعات بيمارسـتاني (  HISبررسي سيستماتيك درباره تحقيقات انجام شده در مورد  مطالعه حاضر يك :كارروش 

ي مربوط به سيستم اطلاعات بيمارستاني به ها واژهو با استفاده از كليد 1390تا تيرماه  1347در محدوده زماني . كشور ايران است

مقاله بازيـابي شـد كـه بعـد از حـذف مـوارد        61در كل، تعداد . هاي اطلاعاتي داخلي و خارجي پرداخته شد جستجوي پايگاه

سازي مقالات از يك فرم استاندارد با عناصر اطلاعـاتي   جهت خلاصه. مقاله جهت بررسي انتخاب گرديد 25غيرمرتبط و مشابه، 

   .دست آمده از اين فرم با استفاده از آمار توصيفي تحليل گرديده هاي ب داده. مشخص استفاده شد

 HIS) %28(مقطعي بوده و در بيشتر موارد  -ها از نوع توصيفي آن )%48(بيشتر بررسي مطالعات انجام شده نشان داد كه  :ها تهياف

ساير مطالعات نيـز  . اند پرداخته HISهاي  نيز به پيامد و قابليت %24مقالات به بررسي وضعيت و  %36. جامعه پژوهش بوده است

   .اند ه كردهتوج HISهاي ديگري از  به جنبه

توان گفت كه مطالعـات انجـام شـده در     هاي پژوهش حاضر، مي در ايران و تحليل يافته HISبا توجه به تاريخچه  :گيري نتيجه

 HISدر ايران از جهت كميت كافي نيستند و بيشتر تحقيقات نيز در قالب مطالعات توصـيفي بـه ابعـاد محـدودي از      HISمورد 

   .گردد از جمله ابعاد فني، اخلاقي و قانوني توصيه مي HISالعات متنوع در ابعاد مختلف اند؛ لذا انجام مط پرداخته
  

   سيستم اطلاعات بيمارستاني، سيستم اطلاعات مديريت، سيستم اطلاعاتي، بيمارستان :واژگان گل

  مقدمه

ي مختلف در سطح جهان به طور مداوم جهت ها سازمانامروزه 
هـاي   سـتراتژيك خـود از سيسـتم   حمايت از عمليات روزمـره و ا 
بـه عبـارت ديگـر    ). 2 و 1( كننـد  اطلاعاتي مكانيزه استفاده مـي 

ي اطلاعــاتي بــه عنــوان يكــي از مــوارد كليــدي در هــا سيســتم
ــن ). 3( اســتراتژي مــديريت مطــرح هســتند  ــد گســترش اي رون

  اي سرعت گرفته كـه اسـتفاده از    در دهه اخير به گونه ها سيستم

  
  

حوزه بهداشـت و  ). 5و  4(ناپذير كرده است  نابها را امري اجت آن
نيز با توجه بـه حجـم انبـوه و     ها بيمارستاندرمان و به خصوص 

نياز نيسـتند؛   بي آوري فنتنوع اطلاعات توليد شده، مسلماً از اين 
اي  از طرفي پيچيدگي صنعت مراقبت بهداشتي به طـور گسـترده  

 ـ    ؛ در حال افـزايش اسـت   دگي و لـذا جهـت مـديريت ايـن پيچي
ها بـه سيسـتم    هاي مطرح در آن خصوصاً در بيمارستان نيازمندي
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 229  و همكاران حميد مقدسي

 سيسـتم اطلاعـات بيمارسـتاني    اطلاعاتي كارآمدي تحت عنوان
)HIS(1  ــت ــاز اس ــاتي   HIS). 7و  6( ني ــتم اطلاع ــوعي سيس ن

ريـزي و   است كه به منظور انجام عمليات روزمره، برنامه  يكپارچه
  مارســتان را فــراهم  مراقبــت بيمــار، نيازهــاي اطلاعــاتي بي   

تواند كليه  به عبارت ديگر سيستمي است كه مي). 8-10(آورد  مي
از آنجـايي كـه   ). 11و  7( هاي بيمارستاني را پوشش دهد فعاليت

ي شديداً وابسته به اطلاعات هسـتند  ها سازمان وجز ها بيمارستان
هـاي قابـل    و روزانه جهـت مـديريت اطلاعـات، وقـت و هزينـه     

، ابزارهاي HISهايي چون  آوري فنكنند، لذا  يتوجهي را صرف م
). 12( مناسبي جهت كمك به مديريت بيمارسـتان خواهنـد بـود   
 1998تحقيق بر روي سه هزار بيمارستان اتحاديه اروپا در سـال  

صرف تبـادل   ،زمان كاري كاركنان بيمارستان %33نشان داد كه 
ه مانـد  بـاقي  %42هـاي اداري و   صـرف پيگيـري   %25اطلاعات، 

در واقـع ضـرورت   ). 5( شـود  هاي درماني مي صرف انجام فعاليت
كيفيت مراقبت، كاهش مدت  يهاي مراقبتي، ارتقا كاهش هزينه

طه با زمان تبادل اطلاعات، همچنين ملاحظات استراتژيك در راب
را توجيـه   هـا  سيستمگونه  كارگيري اينمزاياي رقابتي، ايجاد و ب

تحقيقــات انجــام شــده نيــز ؛ از طرفــي )13-16 و 7( نمايــد مــي
هاي  در كل مزايا و قابليت ،HISرغم برخي پيامدهاي منفي  علي

   ).17-19 و 12( آن را نشان داده است
ــاريخي ــه بخــش هــا سيســتمورود  ،از جهــت ت ي اطلاعــاتي ب

هـا و صـنايع بـا سـرعت      بهداشت و درمان نسبت به ساير بخش
 يهــا سيســتم 1960كمتــري بــوده اســت؛ طــوري كــه از دهــه 

اطلاعات بيمارستاني جهت پوشش وظايف درماني و اداري ايجاد 
مـالي و اداري   مسـايل ي اوليـه بيشـتر بـه    ها سيستمالبته . شدند

بـه كشـور    HISورود  ).20- 22و  12( اند بيمارستان توجه داشته
به ايران  HISورود ؛ بوده استهمراه ما نيز با تأخير قابل توجهي 

از آنجا كـه يكـي از عوامـل    . )19 و 5(گردد  برمي 1370به دهه 
، انجـام  HISاز جمله  آوري فنمهم در توسعه و گسترش هر نوع 

باشـد، لـذا در    مـي  آوري فنمطالعات گسترده در ابعاد مختلف آن 
 ـاين ميان از جامعه علمي، ب  آوري فـن  ن حـوزه اه خصوص محقق

دهنـده   ارايـه هـاي   اطلاعات سلامت كشور و همچنـين شـركت  
البتـه تـاكنون   . مـي رود پزشـكي انتظـار بيشـتري    افزارهـاي   نرم

هاي پزشكي در مورد طراحـي و  افزار نرمدهنده  ارايههاي  شركت
در ايــران پيشــرفت و تغييــرات قابــل تــوجهي  HISبكــارگيري 

؛ با اين حال با توجه به سرعت بالاي پيشرفت )19و  4(اند  داشته
گذشـت  و بـا  ) 23(اطلاعات در حوزه بهداشت و درمان  آوري فن

به ايران، تـا بـه حـال تصـوير واضـحي از       HISدو دهه از ورود 

                                                      
1 Hospital Information System (HIS) 

نشده است؛ لـذا   ارايهدر ايران  HISمطالعات انجام شده در مورد 
تصـويري كلـي از    ارايـه اين مطالعه انجام شد تـا بتوانـد ضـمن    

هـاي پرداختـه    در ايران، جنبه HISتحقيقات انجام شده در مورد 
را در مطالعات داخلي نشان دهد  HISنشده و يا كمتر مورد توجه 

اطلاعــات  آوري فــنن اتــا در مطالعــات آينــده، راهنمــاي محققــ
   .سلامت باشد

  

  روش كار
مطالعه حاضر يك بررسي سيستماتيك از تحقيقات انجام شـده  

  . در كشور ايران است) سيستم اطلاعات بيمارستاني( HISدر مورد 

زمـان ايجـاد    از( 1347در محدوده زمـاني   :استراتژي جستجو
بـه   1390تـا تيرمـاه   ) Irandoc( اولين پايگاه اسناد ملـي ايـران  

  : هـــاي اطلاعـــاتي داخلـــي شـــامل     جســـتجوي پايگـــاه 
Irandoc, Iranmedex, Magiran, SID, سايت برخـي   و وب

ــين پايگــاه  :هــاي اطلاعــاتي خــارجي شــامل  مجــلات و همچن
Cochrane database, Pubmed (us), Pubmed(uk), ISI, 

Google scholar هـاي   بـراي جسـتجوي پايگـاه   . پرداخته شد
ي كليدي مربوط به سيستم اطلاعات ها واژهاطلاعاتي خارجي از 
 ,hospital information system :بيمارســـتاني شـــامل

information system hospital, multi hospital 
information system, information system multi 
hospital, information system, clinical information 

system  ي فارسي معادل ها واژهاز كليد. استفاده شدHIS  نيز در
سيستم اطلاعـات   :شاملي اطلاعاتي داخلي ها پايگاهجستجوي 

ــه   ــتم رايان ــتاني، سيس ــات بيمارس ــام اطلاع ــتاني، نظ اي  بيمارس
ــاليني،   ــات ب ــتم اطلاع ــتاني، سيس ــات بيمارس ــتم و اطلاع سيس

هـاي   پايگـاه بعـد از انجـام جسـتجو، از    . اسـتفاده شـد   ياطلاعات
ي هــا پايگــاهدسـت نيامــد و از  ه اي بــ اطلاعـاتي خــارجي مقالــه 
دست آمد كـه بعـد از حـذف    ه مقاله ب 61اطلاعاتي داخلي، تعداد 

چكيـده و يـا   (مقاله  25موارد غيرمرتبط و مشابه در نهايت تعداد 
  . بررسي گرديد) متن كامل

مطالعـاتي مـد نظـر قـرار      :لعات انجام شدهمعيار انتخاب مطا
  : بودنــدگرفتنــد كــه حــداقل بــه يكــي از مــوارد ذيــل پرداختــه 

و يـا يكـي از زيـر     HISصرف نظر از نـوع مطالعـه در مـورد     -
 كـه اطلاعـات لازم  بودنـد   مطالعـاتي  - ؛ودنـد ي آن بهـا  سيستم

كه مربوط به بودند مطالعاتي  - ؛داشتندرا ) چكيده و يا تمام متن(
HIS بـه  ( و در مجلات داخلي و يا خـارجي ودند در كشور ايران ب

بـه دليـل حـوزه    ( ودنـد چـاپ شـده ب  ) زبان فارسي و يا انگليسي
گسترده پرونده الكترونيـك سـلامت، مقـالات مربوطـه در ايـن      

ــي    ــورد م ــن م ــه اي ــد، ك ــرار نگرفتن ــي ق ــي از   بررس ــد يك توان
  ). هاي اين مطالعه باشد محدوديت
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 230 ...سيستم اطلاعات بيمارستاني

ابتـدا چكيـده و در    ،در بررسي مقـدماتي  :تنحوه بررسي مقالا
صورت نياز متن كامل مقالات توسـط نويسـندگان مقالـه مـرور     
ــت     ــد و جه ــه ش ــالات مطالع ــل مق ــتن كام ــپس م ــد؛ س گردي

ها از يك فرم استاندارد استفاده شد كـه شـامل    سازي آن خلاصه
 ،سـال انجـام   ،عنوان مقاله ،نويسندگان: عناصر اطلاعاتي زير بود

مقالـه،  ( نـوع تحقيـق   ،جامعه پـژوهش  ،نوع مطالعه ،ممحل انجا
يافتـه نهـايي و    ،)اينـدكس شـده  ( پايگاه داده مربوط ،)نامه پايان

ــق  ــدف تحقي  ــ داده .ه ــاي ب ــرم   ه ه ــق ف ــده از طري ــت آم دس
  .سازي، با استفاده از آمار توصيفي تحليل گرديد خلاصه

  

  نتايج
ع تعـداد  ي اطلاعاتي مرتبط، در مجموها پايگاهبعد از جستجوي 

نامه كارشناسي ارشد، رسـاله   مطالعه انجام شده در قالب پايان 61
نامه، حاصل از تحقيـق مسـتقل،    حاصل از پايان(دكتري و مقاله 

از ايـن تعـداد بعـد از بررسـي اوليـه      . دست آمده ب) مقاله سمينار
مقاله نيـز   20مقاله غيرمرتبط و  16چكيده و متن مقالات، تعداد 

در  ،بعد از حذف ايـن مـوارد  . تشخيص داده شدمشابه و تكراري 
جهـت بررسـي انتخـاب    ) مـتن كامـل   /چكيده(مقاله  25نهايت 
ينـد انتخـاب مطالعـات انجـام شـده را نشـان       آفر 1شكل . شدند
بـا توجـه بـه     HISتعداد مقالات بازيابي شده در مـورد   .دهد مي

  .آمده است 1ي اطلاعاتي مورد جستجو در جدول ها پايگاه
  

  

  

  

  

  

  

  

  

   HISيند انتخاب مطالعات انجام شده در مورد آفر -1شكل 

  هاي اطلاعاتي مورد بررسي با توجه به پايگاه HISتوزيع فراواني مقالات بازيابي شده در مورد  -1جدول 

  هاي اطلاعاتي مورد بررسي پايگاه
  جمع  مقالات غيرمرتبط  مقالات مرتبط

  *مقالات مشابه
  درصد  ادتعد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  --   --   --   --   --   --   --  داخلي
Irandoc 9  0/20  2  0/80  11  100  3  

Iranmedex  16  5/35  12  5/64  28  100  2  
Magiran 12  7/26  1  3/73  13  100  10  

SID  5  1/11  1  9/88  6  100  5  
  0  7/6  3  0/0  0  7/6  3  **ساير موارد

  --   --   --   --   --   --   --  خارجي 
pubmed, ISI, google scholar, Cochrane database  0  0/0  0  0/0  0  0/0  0  

  20  100  61  2/26  16  8/73  45  جمع
باشند كه  مقالات مشابه زير مجموعه مقالات مرتبط مي. مشابه بوده است ها كاملاً اند و يا عنوان و محتواي آن مقالاتي كه در بيش از يك پايگاه ايندكس شده: مقالات مشابه* 

  . اند بررسي سيستماتيك قرار گرفته آيد كه در نهايت در مجموعه دست ميه ب )مقاله 25(مرتبط، مقالاتي ها از مقالات  با حذف آن
  .باشد مديريت اطلاعات سلامت، حكيم و مجله ايراني آموزش پزشكي مي: سايت برخي مجلات از جمله شامل وب :ساير موارد** 

  

 %48هاي پژوهش در مورد نوع مطالعـات نشـان داد كـه     يافته
 -كاربردي %28تحليلي،  %12مقطعي،  -مقالات از نوع توصيفي

با بررسي جامعه پـژوهش  . نيز مروري بوده است %12توصيفي و 
موارد پرسنل درماني و اداري،  %24مشخص شد كه در  ،مطالعات

، )هاي مختلف بيمارستان بيمارستان و بخش(موارد مديران % 24
مـوارد نيـز    %24تاني و ي اطلاعات بيمارس ـها سيستمموارد  28%

متخصصان يك رشته و يا زمينه خاص، جامعه پژوهش مطالعات 
تحقيقات در نيمـه   %60همچنين . اند مورد بررسي را تشكيل داده

) %40(هـا   انجام شده و مـابقي آن ) 1385- 89( 1380دوم دهه 
در . انجام گرفته اسـت ) 1380- 84( 1380نيز در نيمه اول دهه 
با توجـه  . ثر مطالعات شهر تهران بوده استضمن محل انجام اك

ي اطلاعات بيمارستاني، مقالات مـورد  ها سيستمبه ابعاد مختلف 
نظر پس از مطالعه كامل، با توجـه بـه محتـوا و هـدف تحقيـق      

   .آمده است 2اطلاعات حاصل در جدول . بندي شدند گروه

بـر   HISتوزيع فراواني مقالات بررسي شـده در مـورد    -2جدول 

  محتوا و هدف تحقيق اساس

  درصد  تعداد  هدف تحقيق
  --   --   HISبررسي وضعيت 

  16  4  از ديدگاه كاربران
  20  5  مشاهده مستقيم

  HIS  6  24هاي  بررسي پيامد و قابليت
  HIS  3  12ه چارچوبي براي ارزيابي يارا

  HIS  3  12بررسي آگاهي و نگرش مديران در مورد 
  HIS  2  8توجه به بعد فني 

  HIS 1  4سنل مدارك پزشكي در ايجاد نقش پر
  HIS  1  4 ارزيابي آموزش كاربران 

  100  25  جمع

مطالعه بـه بررسـي   نه  در مجموع تعداد :HISبررسي وضعيت 
در . انـد  ي آن پرداختـه هـا  سيسـتم و يا يكي از زير  HISوضعيت 

پرسـنل  (از ديـدگاه كـاربران    HIS ،مورد از ايـن مطالعـات  چهار 
ها، پرسنل مدارك پزشكي و مـديران   بخش هاي پرستاري، منشي

سـه   هـاي  كـه يافتـه   )24- 27( بررسي شده است) ها بيمارستان
 HISكاربران از  %50ها در نهايت نشان داد كه بيش از  مورد آن

 مقالات حذف شده مقالات بررسي شده 

 61= ازيابي شدهمقالات ب هاي اطلاعاتي جستجوي پايگاه

 16= مقالات غيرمرتبط بررسي چكيده 

 20=مقالات مشابه  بررسي متن كامل

 25=مقالات انتخاب شده جهت بررسي 

 45=مقالات مرتبط
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 231  و همكاران حميد مقدسي

). 25-27(انـد   تا حـدي رضـايت داشـته    HISو كيفيت اطلاعات 
هـا و   هاي مطالعه ديگر نيـز حـاكي از آن بـود كـه گـزارش      يافته
تـرين معيارهـاي    هاي مورد نيـاز مـديران از جملـه مهـم     وجيخر

و  HIS بررسي ،مطالعه ديگرپنج  در). 24( باشد مي HIS انتخاب
ي آن از طريق مشاهده مستقيم و با ابزار ها سيستميا يكي از زير 
هـاي   يافتـه . صـورت گرفتـه اسـت   ) ليسـت  چـك ( سياهه وارسي

شـگاهي شـهر   هـاي دان  بيمارسـتان  HIS پژوهشي كه به بررسي
ي مـورد  هـا  سيسـتم تهران پرداخته بود نشان داد ميـزان تطـابق   

  بـوده   %50بررسي با معيارهاي كـالج پزشـكان امريكـا كمتـر از     
ــه بررســي سيســتم اطلاعــات  ). 28( اســت ــه ب ــاتي ك در مطالع

اند، مشخص گرديد در  شناسي و پاتولوژي پرداخته داروخانه، خون
 هـا  سيسـتم اتي مورد نياز در درصد موارد عناصر اطلاع 80تا  60

وجـود دارد؛ امــا در نيمـي از مــوارد پـردازش اطلاعــات صــورت    
همچنـين در بررسـي زيـر سيسـتم مـدارك      ). 29-31( گيرد نمي

ــا   HISپزشــكي در تعــدادي از  ــاق ب ــزان انطب هــاي موجــود مي
   ).32( به دست آمده است %54معيارهاي مورد نظر 

شش  ين حوزه از مجموعدر ا :HISهاي  بررسي پيامد و قابليت
مقاله مروري بـه اهميـت، قابليـت و    سه  مطالعه بررسي شده، در

ــاي  ــه شــده اســت HISمزاي ــا. پرداخت ــت خــدمات  يارتق   كيفي
گـذاري   بهداشتي، بهبود اقتصاد درمان و اصلاح سياست -درماني

در اين  ها سيستمدر بخش بهداشت و درمان از جمله مزاياي اين 
و  تـأثير در سه مطالعه ديگر ). 17-19( مقالات مطرح شده است

به طـور كـل ايـن    . در برخي موارد بررسي شده است HIS نقش
ن، ارا بر مواردي چـون مـدت اقامـت بيمـار     HIS تأثيرمطالعات 

هاي مراقبتي بيماران و فرهنگ  بهبود عملكرد بيمارستان، فعاليت
  . )34و  33، 5( اند سازماني نشان داده

مطالعـه  سـه  از مجمـوع   :HISرزيـابي  چارچوبي بـراي ا  ارايه
را در سـه زمينـه    HIS موجود در اين مـورد، مقالـه اول ارزيـابي   

  عملكـرد و توســعه دانـش مطــرح    يارزيـابي پاسـخگويي، ارتقــا  
 ارايهمشخصه و معيار ارزيابي  225و در مطالعه دوم، ) 35( نموده

ي اطلاعـات  هـا  سيسـتم شده است كه در ارزيابي و يـا سـفارش   
مطالعـه سـوم نيـز    ). 36( تواند كاربرد داشته باشـد  اني ميبيمارست

 ارايـه  6*3الگويي متشكل از يك مـاتريس   ،HISجهت ارزيابي 
فنـي، سـازماني،   : شـامل ( HISنموده است كه در سـطرها ابعـاد   

هـا مراحـل    و در سـتون ) اقتصادي، اخلاقـي، كـاربري و قـانوني   
  ). 37( اند رفتهسازي و پس از اجراي سيستم قرار گ انتخاب، پياده

تعداد مطالعـات   :HISبررسي آگاهي و نگرش مديران در مورد 
هـا   در دو مورد از آن. انجام شده در اين حوزه سه مورد بوده است

و  HISمـديران مراكـز درمـاني نسـبت بـه      ) %95(نگرش اكثـر  
در  HISاما ميزان آگاهي ايشان در مورد  ،كاربردهاي آن مثبت بوده

هاي مقاله سوم  يافته). 38 و 11(ي شده است سطح متوسط ارزياب
مالي، رفتاري و فني  مسايلموانعي از قبيل كه ست ز آن احاكي ا

ي اطلاعات باليني وجود دارد و ميزان ها سيستمبر سر راه اجراي 
  ). 39( باشد مي %53اطلاعات بهداشتي از اين موارد آگاهي مديران 

مـورد بررسـي دو    از مجموع مطالعـات  :HISبررسي ابعاد فني 
در يكي از اين مطالعات مـدل  . اند پرداخته HIS مورد به بعد فني

به صورت هشت ماژول مختلف مشتمل بر وظايف،  HIS منطقي
). 14( شـده اسـت   ارايهها  ها و مشخصات ساخت يافته آن توانايي

منطبـق بـر    HISي يـك  افزار نرمدر مطالعه دوم نيز زير ساخت 
در اين مطالعـه،  . سازي شده است يادهطراحي و پ HL-7پروتكل 

هــا براســاس مــدل  پايگــاه داده مــورد نيــاز بــراي مــديريت داده
اي طراحـي   با ساختار رابطـه  HL-7گراي اطلاعات مرجع در  شي

  ). 40( شده است
در ايـن مـورد   : HISنقش پرسنل مدارك پزشـكي در ايجـاد   

 دركـه  اسـت  از آن ي تنهـا مطالعـه انجـام شـده حـاكي      ها يافته
ميـزان   ،HISسـازي   مواردي از جملـه تحليـل، طراحـي و پيـاده    

آموختگان مدارك پزشكي بسيار كم و در مواردي  مشاركت دانش
ريزي كلي سيسـتم   تشخيص مشكلات سيستم قبلي، برنامهنظير 

، ميزان مشـاركت در  افزار نرمجديد و آموزش پرسنل براي كاربرد 
  ). 41( حد كم بوده است

تنها مطالعه اين حـوزه قابليـت   : HISبران ارزيابي آموزش كار
كلي آموزش كاربران را در ماژول مدارك پزشكي در حـد نسـبتاً   

   ).42( نشان داده است) %8/68(مطلوب 
  

  بحث
، آوري فـن در اكثر جوامع و كشورها معمولاً بعد از ورود هر نوع 

گيـرد تـا ضـمن شـناخت دقيـق       اي صورت مي مطالعات گسترده
بومي كردن و تطبيـق آن بـا فرهنـگ خـاص     در جهت  آوري فن

آيد كه در كشور ما  به نظر مي. كشور اقدامات اساسي انجام گيرد
چندان پرداخته نشده  HISدر مقايسه با ساير كشورها به موضوع 

دهـد كـه از    بررسي اين موضوع در كشور كره نشـان مـي  . است
جامعه مديريت اطلاعـات كـره هـر سـه سـال       1980اوايل دهه 

راهنماهايي را در مـورد اسـتفاده، تحقيـق و دسـتاوردهاي      يكبار
كـرده اسـت؛ همچنـين بـا      ارايهي اطلاعات بهداشتي ها سيستم

هاي جامعـه مـديريت اطلاعـات كـره تحقيقـات       توجه به بررسي
ي اطلاعـات بيمارسـتاني صـورت    هـا  سيستماي در مورد  گسترده

ريت در كشور چين نيز همه ساله انجمـن مـدي  ). 43( گرفته است
اي راجـع بـه سيسـتم     هاي گسـترده  اطلاعات بيمارستاني بررسي

بررسـي سـال    ،به طور مثال. دهد اطلاعات بيمارستاني انجام مي
ي اطلاعات درماني را نشان داده است ها سيستم، گسترش 2006
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  مجله پژوهشي حكيم

 232 ...سيستم اطلاعات بيمارستاني

ه سيســتم اطلاعــات ه كــمشــخص كــرد 2007و بررسـي ســال  
انـدازي   ور راهي اين كشها بيمارستان %80بيمارستاني در بيش از 

ــت ــده اس ــاتي  ). 44( ش ــاه اطلاع ــتجوي پايگ ــين در جس همچن
Pubmed       با كليـدواژه سيسـتم اطلاعـات بيمارسـتاني و كشـور

در مجمـوع   2011تـا   1960در محـدوده زمـاني   ) USA(امريكا 
 آوري فـن بـا توجـه بـه ورود    ). 45( مقاله بازيابي شد 2153تعداد 
دهـه  (كشـور آمريكـا    يهـا  بيمارسـتان ي اطلاعاتي به ها سيستم
توان گفت كه به  و تنها با در نظر گرفتن اين جستجو مي) 1960

در اين كشور  HISمطالعه در مورد  43طور متوسط سالانه حدود 
در ايـران   HISاز طرفي با توجه بـه تاريخچـه   . انجام شده است

و بـا   1و با عنايت به اطلاعـات منـدرج در جـدول    ) 1370دهه (
توان گفت كه به طـور متوسـط    ازيابي شده، ميتوجه به مقالات ب

در ايـران انجـام شـده     HISمطالعه در سال در مـورد  سه حدود 
ي پـژوهش حاضـر نشـان داد كـه تمـام      ها يافتهاز طرفي . است

) در نيمه دوم اين دهه %60( 1380مطالعات بررسي شده در دهه 
 -مطالعات از نـوع توصـيفي   %48صورت گرفته است و همچنين 

جامعـه  . انـد  هتوصـيفي بـود   -كاربردي ،%28و بعد از آن  مقطعي
ي اطلاعـات بيمارسـتاني و   ها سيستمموارد  %28پژوهش نيز در 

ايـن  . پرسنل درماني و اداري را شامل شده اسـت  %24بعد از آن 
بيشتر نويسـندگان و   1380حقايق حاكي از آن است كه در دهه 

ر به مطالعـات  بيشت HISپژوهشگران با عنايت به تازگي موضوع 
انجام اين مطالعات يا با مراجعه . اند توصيفي در اين حوزه پرداخته

ي اطلاعـات بيمارسـتاني در مراكـز    ها سيستممستقيم و مشاهده 
ها و نظرات كاربران اين  درماني بوده و يا از طريق بررسي ديدگاه

تحصيلي اندازي و توسعه مقاطع  از طرفي راه. بوده است ها سيستم

هاي دانشگاهي از جمله مديريت اطلاعات بهداشـتي   برخي رشته
وزارت از سوي  1380و  1370هاي  و انفورماتيك پزشكي در دهه

  . اي توجيه كننده حقايق فوق باشد تواند تا اندازه بهداشت نيز مي

موضوع ديگر در مورد مطالعات انجام شده، توجه بـه محتـواي   
دام از مطالعات انجام شـده،  كه در هر ك اين؛ مطالعات بوده است
منــابع مختلــف . پرداختــه شــده اســت HISبــه چــه ابعــادي از 

را  HISبرخي . اند داشته HISهاي متنوعي نسبت به ابعاد  ديدگاه
انـد   ي گوناگوني تقسيم كردهها سيستمها، وظايف و زير  به بخش

سازماني و سرويس دهنده در نظر  يي چون اجزايو براي آن اجزا
   ارايـه و براي هر كـدام نيـز زيـر تقسـيمات گونـاگوني       اند گرفته
هـاي   از ديدگاه كـاربران، بخـش   ،برخي ديگر). 47 و 46(اند  داده

سازي به مقولـه   فني، فيزيكي، منطقي و مدل مسايلبيمارستان، 
HIS  بـه طـور كـل شـايد بتـوان بـا       ). 49و  48( انـد  نگاه كـرده
ازماني، اقتصـادي،  ، ابعاد فني، س ـHISبندي منابع مرتبط با  جمع

بـا   ).37(كاربري، اخلاقي و قانوني را بـراي آن در نظـر گرفـت    

 2و با عنايت به اطلاعات منـدرج در جـدول    HISتوجه به ابعاد 
توان گفت كه مطالعات انجام شده در ايران به ابعاد محدودي  مي
توان به مواردي چـون ابعـاد كـاربري،     اند كه مي پرداخته HISاز 

مطالعـات انجـام   . يلي محدود در بعد فني اشاره كردسازماني و خ
از ديـدگاه   HISشده در بعد كاربري، بيشتر به بررسـي وضـعيت   

ها از سيستم و همچنين بررسي آگـاهي،   كاربران و يا رضايت آن
ــورد     ــف در م ــاربران مختل ــش ك ــوزش و نق ــرش، آم  HISنگ

ده بـه  در بعد سازماني نيز بيشتر مطالعـات انجـام ش ـ  . اند پرداخته
چـارچوب ارزيـابي بــراي آن و    ارايـه و  HISفوايـد و پيامـدهاي   

همچنين ارزيابي مستقيم سيسـتم اطلاعـات بيمارسـتاني توجـه     
و  HIS در بعـد فنـي نيـز بـه طراحـي مـدل منطقـي       . انـد  كرده

 HL-7منطبـق بـر پروتكـل     HISي يـك  افـزار  نـرم زيرساخت 
رغم برخـي   طور كه قبلاً بيان شد علي همان. پرداخته شده است
هـاي حاصـل از    ، در كـل مزايـا و قابليـت   HISپيامدهاي منفـي  

هاي مختلف، اعـم از درمـاني و مـديريتي     بكارگيري آن در جنبه
اي  تا انـدازه  HISانكارناپذيراست و از طرف ديگر به بعد كاربري 

در مطالعات بررسي شده توجه شده است، لذا جاي خالي بسياري 
بــه خــوبي  HIS، اخلاقــي و قــانوني از مطالعــات در ابعــاد فنــي

رود كه در مطالعات آينده به  در نتيجه انتظار مي. شود احساس مي
در بعـد فنـي    .ها توجـه گـردد   مطرح در آن مسايلابعاد مذكور و 

، افـزار  نرمها، معماري، مهندسي  ها و متا مدل عنايت به انواع مدل
 ـ   HIS استانداردها و زيرساخت فنـي  ل توجـه  از جملـه مـوارد قاب

در بعد اخلاقي و قانوني نيز توجه به مـواردي چـون   . خواهند بود
ي اطلاعـاتي مكـانيزه،   هـا  سيسـتم هاي مختلـف از   استفاده سوء

استفاده از رمز ورود ساير كاربران و پيامدهاي آن، قوانين مطـرح  
، امضاهاي الكترونيك HISهاي كامپيوتري در  استفاده براي سوء

ي هـا  سيسـتم امنيتـي در   مسايلو ساير  قانوني مربوط مسايلو 
   .اطلاعاتي مكانيزه از اهميت خاصي برخوردار هستند

 

  گيري نتيجه
در ايـران، مطالعـات بررسـي شـده و      HISبا توجه به تاريخچه 

تـوان گفـت كـه     همچنين با عنايت به متون بررسـي شـده، مـي   
در ايران از جهت كميت كافي  HISمطالعات انجام شده در مورد 

تند و بيشتر تحقيقات نيز در قالب مطالعات توصيفي به ابعـاد  نيس
ابعـاد فنـي، اخلاقـي، قــانوني و    . انـد  پرداختـه  HISمحـدودي از  
هــا يــا  مــواردي هســتند كــه در مــورد آن وجــز HISاقتصــادي 

اي انجام نشده و يـا تعـداد مطالعـات انجـام شـده بسـيار        مطالعه
و گسـترده در ايـن   لذا انجام مطالعات متنـوع  . محدود بوده است

   .گردد هاي مختلف توصيه مي و از ديدگاه HISهاي  جنبه

  
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
16

 ]
 

                               5 / 8

https://hakim.tums.ac.ir/article-1-1168-en.html


 

سوم، شماره شانزدهم، دوره 92 پاييز  

 233  و همكاران حميد مقدسي
 

  

References 
 

1- Nabali H. Hospital information systems in Persian Gulf 
countries. Journal of Information and Management 1991; 
(20):323- 332. 

2- Mogli GD. Medical Record Organization and Management. 
1st ed. New Delhi: Jappy brothers; 2001. 

3- Staccini P, Quaranta J, Staccini-Myx A, Veyres P, Jambou 
P. How the information system can contribute to the 
implementation of a risk management program in a hospital. 
Transfusion Clinique et Biologique 2003; (10): 311-317. 

4- Abedian S, Bitaraf E. Hospital information system 
evaluation model in Iran. 2010. [Cited 2011 Jul. 10]. 
Available from: www.it.behdasht.gov.ir. 

5- Mokhtaripoor M, Siadat S. Information technology in the 
hospitals of Isfahan: suggesting a model. Health Information 
Management 2008; 5(1):251-259. (in Persian) 

6- Hübner-Bloder G, Ammenwerth E. Key Performance 
Indicators to Benchmark Hospital Information Systems – A 
Delphi Study. Methods Inf Med 2009; 48: 508–518. 

7- Indah Mohd A, Surya Sumarni H, Wan Abdul R. Assessing 
User Satisfaction of Using Hospital Information System 
(HIS) in Malaysia. Proceedings of the International 
Conference on Social Science and Humanity; 2011; 
Singapore. 

8- AHIMA. Health information careers, glossary of terms: HIS. 
2011. [Cited 2011 Jul. 10]. Available from: 
www.Hicareers.com/health_information_101/glossary.aspx. 

9- NLM. Hospital information system. 2011. [Cited 2011 Jul. 
10]. Available from: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh? 
term=hospitalinformation system.  

10- Johns M. Information management for health professions. 
2nd ed. New York: Delmar publishers; 2002.  

11- Habibiekoulaee M, Hossainpour K, Mobasheri E, 
Behnampour N. Determining the awareness and attitudes of 
hospital's managers about hospital information systems 
usages. Journal of health management 2007; 10(30):43-50. 

12- Borzekowski R. Measuring the cost impact of hospital 
information systems: 1987-1994. Journal of Health 
Economics 2009; (28): 938-949. 

13- Reichertz P. Hospital Information System. International 
Journal of Medical Informatics 2006; 75(8): 268-81. 

14- Hossaini A. (dissertation). Designing HIS conceptual 
model for general hospitals of Tehran. Tehran: Tehran 
University of Medical Sciences, School of Medical 
Informatics and Management; 2005. (in Persian)  

15- Ball M. Hospital information systems: perspectives on 
problems and prospects, 1979 and 2002. International 
Journal of Medical Informatics 2003; (69): 83-89. 

16- Ribière V, LaSalle A, Khorramshahgol R, Gousty Y. 
Hospital Information Systems Quality: A Customer 
Satisfaction Assessment Tool. Proceedings of the 32nd 
Hawaii International Conference on System Sciences; 1999. 

17- Aghajani M. Survey and analysis of hospital information 
systems. Journal of Teb va Tazkiyeh 2002; (47): 29-36. (in 
Persian)  

18- Bordbarazar R. The role of Hospital Information Systems 
in Hospital Management. Proceedings of the National 
Conference on Resource Management in Hospital, Tehran: 
Emam Hossain University, 2002.  

 
 

19- Mouseli L, Moeeni M, Mastane Z. Hospital Information 
System. Journal of Quality Policy-Making and Health 
Management 2009; (31): 11-17. (in Persian) 

20- Velde R, Degoulet P. Clinical Information Systems: a 
component- based approach. New York: Springer; 2003.  

21- Joanne L, Braithwaite J, Westbrook J. Cultures in Hospitals 
and their Influence on Attitudes to, and Satisfaction with, 
the Use of Clinical Information Systems. Social Science and 
Medicine 2007;(65): 635–639. 

22- Kuhn K, Giuse D. From Hospital Information Systems to 
Health Information Systems Problems, Challenges, 
Perspectives. Method Inform Med 2001;(4): 275-287. 

23- Kho A, Henderson L, Dressler D, Kripalani S. Use of 
Handheld Computers in Medical Education: A Systematic 
Review. J Gen Intern Med 2006; (21):531–537. 

24- Ansari H, Zohour A, Marashi S, Ebadi F . Users View 
about Hospital Information Systems in Tehran Hospitals. 
Payesh Journal 2006; (21):11-18. (in Persian) 

25- Ahmadi M, Shahmoradi L, Barabadi M, Hossaini M. 
Usability Evaluation of Hospital Information Systems based 
on IsoMetric 9241. Hakim Research Journal 2011; 13(4): 
226- 233. (in Persian) 

26- Tashnizi S, Feghhi Z, Sharifi R, Kohkan A, Alipour J. 
Users view about hospital information system in children's 
hospital, Bandar Abbas, Iran. Medical Journal of 
Hormozgan 2011; 14(2) 140-147. (in Persian) 

27- Sadiughi F, Moradi GH, Hossaini F. Views of users 
towards the quality of hospital information system in 
training hospitals affiliated to Mashhad University of 
Medical Sciences. Health Information Management 2007; 
4(1): 43-50. (in Persian) 

28- Haghani H, Hajavi A. Respect Rate of Hospital Information 
System Criteria of American College of Physicians in 
Educational Hospitals of Iran, Tehran, and Shahid Beheshti 
Medical Sciences Universities. Health Information 
Management 2010; 7(3): 323- 329. (in Persian) 

29- Asadi F, Moghaddasi H, Hossaini A, Maserrat E. Survey of 
pharmacy information system in hospitals affiliated to 
Shahid Beheshti Medical University. Journal of Health 
Management 2010; 13(41): 31-40. (in Persian) 

30- Moghaddasi H, Asadi F, Mastaneh Z. Situation Analysis of 
Hematology Information Systems in Educational-
Therapeutic Hospital Laboratories of Shahid Beheshti 
University of Medical Sciences. Health Information 
Management 2009; 6(1): 21. (in Persian) 

31- Hosseini A, Moghaddasi H, Asadi F, Hemmati M. 
Situational Analysis of Anatomical Pathology Laboratory 
Information Systems in Educational- Therapeutic Hospitals 
Affiliated to Shahid Beheshti University of Medical 
Sciences. Health Information Management 2011; 8(2):35-
42. (in Persian) 

32- Ahmadi M, Hossaini F, Barabadi M. Hospital Information 
System evaluation in the medical records module. Journal of 
health Management 2009; 32: 25-33. (in Persian).   

33- Shafiee N, Moradi GH, Setayesh Y. The Role of Hospital 
Information System (HIS) on Dr Sheikh Hospital 
Performance Promotion in Mashhad. Health Information 
Management 2008; 5(2): 159-166. (in Persian) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
16

 ]
 

                               6 / 8

https://hakim.tums.ac.ir/article-1-1168-en.html


 

  مجله پژوهشي حكيم

 234 ...سيستم اطلاعات بيمارستاني

34- Soleymani M, Ebadi F, Ghazavi S, Ghods A, Alaei S, 
Rajabzadeh D. Views, Behavior and Satisfaction of the 
Nurses and other Hospital Ward Personnel about the 
Effectiveness of Computer Systems of Hospital Information 
on Caring Process. Health Information Management 2007; 
4(2):193- 202. (in Persian) 

35- Shahmoradi L, Ahmadi M, Haghani H. Determining of 
Hospital Information System's evaluation criteria. Journal of 
health Management 2007; 10(28): 15-23. (in Persian) 

36- Zamani O. (dissertation). A framework for HIS evaluation 
in Iran. School of Public Health, Tehran University of 
Medical Sciences; 2005. (in Persian) 

37- Mara'shishooshtari S. (dissertation). Design of Hospital 
Information System's pattern for Iran. Tehran: Tehran 
University of Medical Sciences, School of Medical 
Informatics and Management; 2003. (in Persian) 

38- Raisee A, Dadashi Z. Survey of educational needs of 
Esfahan's hospital managers about Hospital Information 
System. Health Information Management 2007; 3(1): 19-27. 
(in Persian) 

39- Yousefi M, Fazaeli S, Moradi Gh, Ghazisaeidi M. Review 
of Various Aspects of Clinical Information Systems 
Implementation and Awareness of Health Information 
Administrators about It. Health Information Management 
2011; 8(2): 197-207. 

40- Sehhati M. (dissertation). Design and implementation of 
HIS infrastructure according to HL-7 protocol. Tehran: 
School of Technique Engineering, Tehran University; 2006. 
(in Persian)  

41- Tourani P. (dissertation). The role of medical records 
personnel in the development of Hospital Information 
Systems in view point of medical records managers and 
masters. Tehran: School of Medical Information and 
Management, Tehran University of Medical Sciences; 2002. 
(in Persian) 

42- Saeed bakhsh S, Sadoughi F, Ehteshami A, Kasai Esfahani 
M. Assessment of Ability of User Education in Medical 
Records Module of Selected HIS in Isfahan University of 
Medical Sciences. Iranian Journal of Medical Education 
2010; 10(5):877-885. (in Persian) 

43- Chae H. (dissertation). Issues for successful 
implementation of Korea's hospital information systems. 
Indiana University, School of informatics; 2008. [Cited 
2011 Aug. 11]. Available from: https://scholarworks. 
iupui.edu/bitstream/handle/1805/1979/THESIS%20-
%20Hogene%20Chae.pdf?sequence=1 

44- CHIMA. The White Paper on China’s Hospital Information 
Systems. 2008. [Cited 2012 Aug. 5]. Available from: 
http://www.chima.org.cn/pe/DataCenter/UploadFiles_8400/
200812/20081219115545203.pdf. 

45- PubMed. Results for USA [affiliation] and hospital 
information systems. 2011. [Cited 2011 Aug. 5]. Available 
from: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=usa%5 
BAffiliation%5D%20%2B%20%22%20hospital%20inform
ation%20systems%22.  

46- Ministry of Health. Hospital information system's 
evaluation. 2010. [2012 Jul. 10]. Available from: http// 
www.it.behdasht.gov.ir. 

47- Halina M, sharifahmastura S. Acceptance Model of 
Electronic Medical Record. Journal of Advancing 
Information and Management Studies 2005; 2(1): 10-19. 

48- Kaghazchi H. (dissertation). Hospital information system 
modeling. Malaysia: University of Technology; 2008. [Cited 
2012 Sep. 12]. Available from: http://eprints.utm. 
my/9530/1/HamidRezaKaghazchiMFSKSM2008.pdf.  

49- Bosch B, Bellon E, Deurwaerder A, Vanautgaerden M, 
Bangels M. Recommendations and quality criteria for 
hospital information systems. [Cited 2012 Aug 5]. Available 
from: www.health.belgium.be/filestore/8054405/his_v1s_ 
en_8054 405_en.pdf.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
16

 ]
 

                               7 / 8

https://hakim.tums.ac.ir/article-1-1168-en.html


 

سوم، شماره شانزدهم، دوره 92 پاييز  

 235  و همكاران حميد مقدسي

 
 
 

Hospital Information System in Iran:  
Findings from a Systematic Literature Review  

 
Moghaddasi H1 (PhD), Asadi F1 (PhD), Hossaini A1 (PhD), Mohammadpour A2∗ (PhD Student)  
 

1 Health Information Technology and Management, School of Paramedical Sciences,  
Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran 

2 Students Research Committee, School of Paramedical Sciences, Shahid Beheshti University of Medical Sciences  
 

Received: 25 Jun 2012, Accepted: 11 Aug 2013 
 
 

Abstract 
 

Introduction: Although information technology has developed in healthcare and arrived in Iran about 
two decades ago, there are no systematic reviews to depict the related studies in Iran. This study was carried 
out to systematically review the studies conducted on the HIS in Iran. 

Methods: In this systematic review, we used the HIS related key words and searched the related databases 
from 1968 to July 2011. After removal of non-related articles and repetitive studies, a total of 61 articles 
were retrieved. Finally, 25 articles were selected for the review. A standard form with special data elements 
was used to summarize the articles. Data obtained from this form were analyzed using the descriptive 
statistics. 

Results: Most of the articles (48%) had a descriptive, cross-sectional design. In most cases (28%), the HIS 
was the population of studies. The results showed that 36 and 24 percent of the papers had focused on HIS 
situation, and outcomes-capabilities, respectively. Other studies had considered other aspects of the HIS. 
Conclusion: According to the results of this study, quantity of the conducted studies on HIS in Iran is not 
satisfactory; and most of the published articles are descriptive studies. Studying different aspects of the HIS 
including technical, ethical and legal aspects are recommended.  
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