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  1387سال   در سوانح ترافیکی کشور درگذاری سیاسته الگوی عملی نقشه یارا
، 1رضا وفایی، 4،1آذری رضازاده منصور، 1محمد موحدی،  3،1پور سعاد محفوظ ،  2نژاد عباسعلی موحدی ،  1الهه عینی ،  *1حمید سوری 

    6،1نژاد ، محمدرضا مسعودی5،1آبادی حمیدرضا حاتم
  ) ناجـا ( مرکـز تحقیقـات راهـور        -2 دانـشگاه علـوم پزشـکی شـهید بهـشتی          ، دانـشکده بهداشـت    ،لوژییوگروه اپیدم  ،ها منی و پیشگیری از مصدومیت     مرکز تحقیقات ارتقاء ای    -1
    بهـشتی  ، دانـشگاه علـوم پزشـکی شـهید         دانـشکده بهداشـت    ،ای گـروه بهداشـت حرفـه      -4 ، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهـشتی       دانشکده بهداشت  ،بهداشتی یریتد م گروه -3
     دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی  دانشکده بهداشت،، بهداشت محیطگروه -6 ام حسین بیمارستان ام-5

  22439787 :ن و نمابرتلف   . ستاد، طبقه ششم2 تهران، اوین، جنب بیمارستان طالقانی، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، ساختمان شماره : مسؤولنویسنده* 
 hsoori@yahoo.com :پست الکترونیک

  11/7/88 :  پذیرش12/5/88: دریافت
  چکیده
  .باشد می1387 در سوانح ترافیکی کشور درسال گذاری سیاسته الگوی عملی نقشه یتعیین و ارا هدف از این مطالعه .:مقدمه

 نفعان سوانح ترافیکی شناسایی شـدند      ذی ، انجام شد  در تهران  1387شناسی که در سال      در یک مطالعه کیفی پدیده     :ارـروش ک 
 ،شـده طـرح    و پایا  سپس پرسشنامه روا  . های سیستماتیک گروهی مورد بحث قرار گرفت       از طریق بحث  الات طراحی شده    ؤس و

پـس از  . یل شـدند دیده تکم  توسط کارشناسان آموزش،نفع های ذی از افراد کلیدی سازمانله و کسب رضایت أپس از توجیه مس   
 بر اساس نتایج و در تطبیق بـا نقـشه کـشورهای منتخـب، نقـشه                 سپس.بندی شد  ی مشابه دسته  او محتو مفاهیم   ،ورود اطلاعات 

   .ه شدی کشور اراگذاری سیاست
.  شدند یبررس)  سال 27- 54 :زهبا(سال   41± 7نفع با میانگین سنی      های دولتی و غیردولتی ذی      کارشناس از سازمان   26 :ها یافته

بـالاترین   (نهاد ریاست جمهـوری    یا پلیس راهنمایی و رانندگی       ، از سوانح ترافیکی   سازمان پیشنهادی برای راهبری و پیشگیری     
رویکـرد سـازمان بهداشـت      اسـاس    های سوانح ترافیکی کشور بـر      گذاری  سیاست %31 تنها. پیشنهاد شد ) %13  هرکدامدرصد،  

بـه  % 39ربط به میزان     های ذی   و عدم نظارت برعملکرد سازمان      اعلام شد  ها نامشخص  مان موارد، نقش ساز   %94در  . جهانی است 
  و ،%94ها به میزان      نبود اختیارات لازم سازمان    ،در خصوص میزان اختیارات   . ها اعلام شد   یل روشن نبودن نقش سازمان    عنوان دل 
 ،ها  اقدامات ضروری درجهت رفع کاستی     از جمله . مطرح شد  %18نون مدون مورد نیاز به میزان        نبود قا  ،ها  دلایل کاستی  در مورد 

 ،ول مورد نیاز اسـت    ؤهایی که برای سازمان مس     نوع حمایت از نظر    و ،%21تصحیح قوانین مرتبط و تعیین حدود وظایف به میزان          
  .بالاترین درصد را نشان داد %25مین بودجه لازم به میزان أت

   ،صورت تفویض اختیـار بـا داشـتن اقتـدار کامـل، قـوانین مـدون            تواند در  شور می پلیس راهنمایی و رانندگی ک     :گیری نتیجه
  در کننـده را    و هماهنگ   نقش راهـبری  ،است جمهوری در کشور   شرح وظایف مشخص و بودجه کافی با حمایت مستقیم نهاد ری          

   .دار شود  سوانح ترافیکی کشور عهدهازپیشگیری 
  

وانح ترافیکی، پلیس راهنمایی و رانندگی، سگذاری سیاستنفعان،  ذی :واژگان  گل
  مقدمه 
بینی و پیشگیری، یکی از      به عنوان وقایعی قابل پیش     1صدمات

شوند که بـار     های بهداشت عمومی محسوب می     مهمترین چالش 
جامعه، بـه ویـژه کـشورهای در         اجتماعی اقتصادی فراوانی را بر    

   لیـون نفـر    می 6 به    سالیانه قریب  ).1 (کند توسعه تحمیل می  حال  
                                                      
1 Injuries 

  
  

  علــت حــوادث غیرعمــدی و ه  میلیــون بــ2(بــه علــت حــوادث 
 میلیـون آن بـه دلیـل        2/1دنبال حوادث عمدی که     ه   میلیون ب  4

آمـار مـرگ    . دهند  جان خود را از دست می      )سوانح ترافیکی است  
 نفر در سال و 25000ناشی از حوادث ترافیکی در کشور ما حدود       

وح و معلول برآورد شده است      مجرآن   ها برابر   نفر در روز و ده     70
 هـزار   6 سال عمر و خسارتی بالغ بر        2271که موجب هدر رفتن     
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 مجله پژوهشی حکیم

 ...گذاری در ارایه الگوی عملی نقشه سیاست2

ای  شدگان تصادفات جاده   میزان کشته ). 2 (شود میمیلیارد تومان   
کـه در    در دنیا به ازای هر ده هزار خودرو سه نفر بوده، در حـالی             

 کـه   نفر بوده است،33 ده هزار خودرو حدود کشور ما به ازای هر   
چنـد   هـر ). 3(سفانه این تلفات همه ساله رو به افزایش است          أمت

مقداری کاهش در نرخ رشد مـرگ ناشـی از           طی چند سال اخیر   
 با توجـه بـه آمـار اعـلام    ، شود سوانح ترافیکی کشور مشاهده می  

شده از سوی راهنمایی و رانندگی ناجا، اقـدامات انجـام شـده در              
شـاخص    در ؛ زیـاد  ،عتهای برخورد ویژه بـا تخلـف سـر          شاخص
 متوسط و در سـایر      ،ها  سازی خودروها و افزایش نرخ جریمه       ایمن

شـامل گـسترش آمـوزش، افـزایش بودجـه پلـیس،       (هـا    شاخص
ها، کنترل هوشمند، نظارت تلویزیونی یا استفاده از          سازی راه   ایمن

های مدار بسته شهری، توسـعه امـداد و نجـات، برخـورد               دوربین
تـر، بهبـود      ، تـشویق راننـدگان ایمـن      ویژه بـا تخلـف و سـرعت       

های پزشکی، گسترش حمل و نقل عمومی، توسـعه زیـر             مراقبت
خیلی کم گزارش شـده اسـت       ) ها خصوصاً در بخش ریلی      ساخت

انـد    در کشورهایی که موفق به حل مشکلات ترافیکی شـده          ).4(
هـا   ریزی و هدایت فعالیـت   یک نهاد با اقتدار، متولی برنامه     عموماً
هـا در تعامـل و       ل سوانح ترافیکی اسـت و کلیـه سـازمان         در تقلی 

به عنوان مثـال در کـشور کانـادا، دولـت           . این نهادند  همکاری با 
فدرال و استانی در سطوح قلمرو حکومتی پیـشقدم در ایمنـی راه         

حکومت فدرال در سیستم حمل و نقـل نقـش فرمانـدهی            . است
وسـعه ایـن   آوری اطلاعات و انجـام تحقیـق در ت        داشته و با جمع   

پلیس نقش اجرایی دارد و بـا  . سیستم و ارزشیابی آن شرکت دارد 
 کند های ایمنی مشارکت می    کمک دادگستری برای توسعه برنامه    

 در پیـشگیری و کنتـرل سـوانح ترافیکـی در            گذاری  سیاست ).5(
سازی برای حل    کشور نقشه مشخصی ندارد و اولین گام در زمینه        

تهیـه نقـشه    . ای کـشور اسـت    ای مناسـب بـر     مشکل تهیه نقشه  
ها، اشـخاص،    سازمان(نفعان   شامل شناسایی ذی   2گذاری  سیاست
آوری اطلاعات مربوط به این نقشه در کـشورهای          ، جمع )ها گروه

له در  أمنتخب و تعیین سهم هرکـدام در ایجـاد فرصـت یـا مـس              
در این بررسی ابتـدا  . است های پیشگیری کشور، و تعیین اولویت

تعیین و با کمک آنها نقشه مناسب کشور تهیه و        له  أنفعان مس  ذی
سپس یک مدل پیشنهادی برای ساختار سازمانی کشور در جهت          

   .ه شدیمدیریت پیشگیری از سوانح ترافیکی ارا
  

  روش کار 
  

اطلاعـات از طریـق    )6 (3در یک مطالعه کیفی پدیـده شناسـی    
ــشنامه،    ــتفاده از پرس ــی و اس ــصاحبه، بحــث گروه ــشاهده، م   م

                                                      
2 Political Mapping 
3 Phenomenological qualitative 

نفعان شناسایی شده در امر سوانح ترافیکی کشور در شـهر            از ذی 
در اولین اقـدام بـا تـشکیل        . آوری شد   جمع 1387تهران در سال    

 ،گروه اولیه متخصصان و کارشناسان بخش دانـشگاهی و پلـیس          
اســاس نظــر  بــر. نفعــان ســوانح ترافیکــی شناســایی شــدند ذی

ت صـنایع،   نفعان شامل وزارت راه و ترابری، وزار       کارشناسان، ذی 
معاونت سلامت وزارت بهداشـت، پلـیس راهنمـایی و راننـدگی،            

ــگ ــرورش،  و ارشــاد اســلامیوزارت فرهن ــوزش و پ ، وزارت آم
پزشکی قانونی، سازمان بیمه مرکزی، وزارت دادگـستری، وزارت         
کشور، هلال احمر، اورژانس کشور، نیروی انتظامی، سازمان صدا         

هـای ثبـت شـده در        سـازمان غیر از   .  و قوه قضائیه بودند     سیما و
پرسشنامه مجلس، پلیس راه، سازمان بهزیـستی، کمیتـه امـداد،           

 و نظـارت راهبـردی   ریـزی  برنامه معاونتنشانی، شهرداری،  آتش
های غیردولتی، نهاد ریاسـت جمهـوری و         ، سازمان رئیس جمهور 

ولین ؤنفـع از نظـر مـس       هـای ذی   مرکز آمار نیز به عنوان سازمان     
نفعان دعـوت بـه عمـل        در اقدام بعدی از کلیه ذی     . معرفی شدند 
الات ؤ س ـ از افـراد  ابتدا  . ای با حضور آنها تشکیل شد      آمد و جلسه  

 گـذاری   سیاستنفعان تهیه نقشه     به نظر شما ذی   : زیر پرسیده شد  
ــا چــه   مــدیریت پیــشگیری از ســوانح ترافیکــی چــه کــسانی ی

هـای   کننده کلیه فعالیـت     سازمان هماهنگ  هایی هستند؟  سازمان
  پیشگیری از سوانح ترافیکـی چـه سـازمانی بایـد باشـد و چـرا؟                

ریزی و اجرای راهبردهای پیشگیری از سوانح ترافیکـی          در برنامه 
ربط چیـست؟ آیـا سـاختارهای موجـود در           های ذی  نقش سازمان 

کشور پاسخگوی نیاز به تهیه نقشه راهبردی پیشگیری از سوانح          
باشند یا نیاز به ایجـاد سـاختار یـا سـازمان جدیـدی           رافیکی می ت

کـه پاسـخ مثبـت اسـت چـه سـاختار یـا             وجود دارد؟ در صورتی   
ایمنـی  (کنیـد؟ در زمینـه ایمنـی راه      دهی را پیشنهاد مـی     سازمان
رفتارهـای ایمـن کـاربران جـاده در          مقررات و قـوانین و    ) خودرو

هـایی بایـد     اد چه گـروه   مرحله قبل از رخداد، رخداد و بعد از رخد        
توسـط چـه     دخیل باشند و ارزشیابی یا ممیزی هر گروه چگونه و         

 منابع اطلاعـاتی مـورد نیـاز بـرای           بررسی گیرد؟ کسی انجام می  
ریــزی پیــشگیری از ســوانح ترافیکــی   و برنامــهگــذاری سیاســت

 مخـاطرات محیطـی و مخـاطرات     ،)اطلاعات مرگ، رخداد جرح   (
سازمان یا گروهی باید انجام شـود و        کاربران چگونه و توسط چه      

هـایی   هـا یـا گـروه      کنندگان از این اطلاعات چه سـازمان       استفاده
 سـرعت بـالا،    راننـدگی بـا   مثـل ( رفتارهای خطـرزا   خواهند بود؟ 

چگونه و توسط چـه     ...) و ، صحبت با تلفن همراه    حرکت مارپیچی 
کننـدگان از ایـن     شـود و اسـتفاده  کنتـرل سازمان یا گروهی باید     

    خواهند بود؟هایی ها یا گروه لاعات چه سازماناط
الات به بحث گذاشته شد و در انتها تک تک اعـضاء            ؤسپس س 

بر اساس نظر . بندی شد نظرات خود را اعلام و نتایج مباحث جمع
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سومهم، شماره زددوا، دوره 88 پاییز  

3   و همکارانحمید سوریدکتر 

  وای نیمــه ســاختار یافتــه کننــده پرســشنامه نماینــدگان شــرکت
مه، بـرای   تر تهیه و پس از تعیین روایی و پایایی پرسـشنا           مبسوط

نفع با مراجعه حـضوری کارشـناس        های ذی  افراد کلیدی سازمان  
ه و توسط افراد مذکور پس از اخذ رضـایت          ی ارا ،دیده طرح  آموزش

تکمیل و جهت پردازش اطلاعات به مرکز تحقیقات ارتقاء ایمنی          
 آوری پــس از جمــع. هــا ارســال شــد و پیــشگیری از مــصدومیت

رد تحلیل قرار گرفت و برای       مباحث مو  م و مفاهی  ااطلاعات محتو 
 ـهای مشابه ارا  ا از محتو  م هر کدا  دتعیین تعداد و درص    ه شـده از    ی

بر اساس نتایج و با .  استفاده شدSPSS version 11.5نرم افزار
نقشه  توجه به بیشترین فراوانی و با مقایسه با نقشه سایر کشورها

  .  کشور به شکل حاضر پیشنهاد شدگذاری سیاست
  

  نتایج 
هــای دولتــی و   کارشــناس ســازمان26عــه مــورد بررســی جام

 و  27 حـداقل     سال بـا   41± 7نفع با میانگین سنی      غیردولتی ذی 
ها نشان داد مشکل ترافیکی بیـشتر        یافته.  سال بودند  54حداکثر  

به علت عدم تفکیک وظـایف، نبـود سـاختار سـازمانی و بانـک               
 13یت  کمیسیون ایمنی راه بـا عـضو      . باشد اطلاعاتی مناسب می  

کند، اقداماتی را که انجام داده اسـت مجـرای         دستگاه فعالیت می  
 هـم نداشـته و زود بـازده هـم           قانونی ندارد و خروجـی مناسـبی      

داشته باشد و   را   4وزارت راه نتوانسته نقش سازمان راهبر     . اند نبوده
در .  سوانح ترافیکی داریم  5نیاز به یک سیستم ثبت ملی اطلاعات      

 دانـشگاه علـم و صـنعت        ، ایمنـی ترافیـک    حال حاضر در مقولـه    
ــولی در  . فعالیــت دارد ــوان مت ــه عن ــانونی ب ســازمان پزشــکی ق

 له سـوانح ترافیکـی ظـاهراً      أآوری اطلاعات سـوانح، در مـس       جمع
باشد و برحسب نظر جمـع پزشـکی قـانونی بهتـرین             نفع نمی  ذی

سازمان برای اطلاعات سوانح ترافیکی است و پیشنهاد شد شبکه 
 با پزشکی قانونی مرتبط شده و متولی واحـدی بـرای            آمار پلیس 

بیمه مرکزی در مقوله سوانح ترافیکی با ضـرر و          . اجرا تعین شود  
حکومت . زیان مواجه است و پیشنهاد برای افزایش حق بیمه شد         

در کشور مراکز . نیاز دارد که به ایمنی با دیدی اصلاحی نگاه کند
حاکم بازدارنده نیست و    گیری متعددی وجود دارد، قوانین       تصمیم

های دیگران ایفای نقـش      پلیس غیر از جایگاه خودش در جایگاه      
شود و نقش  وزارت بهداشت بعد از سانحه وارد عمل می. نماید می

رفتار انسانی و تعاملات انسانی با محیط بـه ایـن حـوزه مربـوط               
سـازی ترافیـک     نیاز است که روانپزشکی نیز در فرهنگ      . شود می

نقش هیچ سازمانی در مرحله پیش رخداد روشن        . یدمشارکت نما 

                                                      
4 Leading agency 
5 National Data Capture System 

در نتیجه باید سـازمان راهبـر بـا اختیـارات تـام بـرای         .باشد نمی
نگاه حکومت نسبت   .  شود نالزامی کردن مصوبات ایمنی راه تعیی     

 وظـایف   حساختار سـازمانی مناسـب بـا شـر         .دبه ایمنی تغییر یاب   
آوری  یـک سیـستم ایمنـی ملـی بـرای جمـع           .  شود نمعین تعیی 

اطلاعات سوانح و به روز نگه داشتن آمار و سیـستم ثبـت ملـی               
های کشور باید با انجام تحقیقات       هاطلاعات ایجاد شود و دانشگا    
همچنـین سـازمان    . راهبـر باشـند    مرتبط بازوی علمـی سـازمان     

های مربوط به    ول ممیزی و ارزشیابی فعالیت    ؤکننده مس  هماهنگ
  . ایمنی راه باشد

ولین ؤمایندگان در مرحله سوم طرح بـرای مـس        اساس نظر ن   بر
ای نیمـه سـاختار یافتـه آمـاده و           نفع پرسـشنامه   های ذی  سازمان

ولین کلیـدی پیرامـون سـوانح       ؤتوسط آنها تکمیل و نظرات مـس      
های این پرسشنامه نـشان داد جمعیـت    یافته. ترافیکی اخذ گردید 

دارای تحـصیلات   % 19مجـرد،   % 6هـل و    أمت% 94مورد بررسی   
متخــصص % 19دکتــرا و % 31فــوق لیــسانس، % 31سانس، لیــ

  . بودند
نفعان در سوانح ترافیکـی را از نظـر           تعداد و درصد ذی    1جدول  
هـا   اساس یافتـه   بر. دهد نفع نشان می   های ذی   سازمان مسؤولین

 وزارت راه و    مـسؤولین نفـع از نظـر       بالاترین درصد سـازمان ذی    
بـه میـزان     رت کـشور  ترابری، پلیس راهنمـایی و راننـدگی و وزا        

ترین درصد مربوط به وزارت دادگـستری و         پایین. باشد می% 100
های ثبت شده    غیر از سازمان  . باشد می% 75قوه قضائیه به میزان     

و پلـیس راه، بهزیـستی،      % 31در پرسشنامه، مجلس بـه میـزان        
ــش  ــداد، آت ــه ام ــدیریت و   کمیت ــازمان م ــهرداری، س ــشانی، ش ن

و نهاد % 12 غیردولتی هرکدام به میزان    های ریزی، سازمان  برنامه
بـه عنـوان    % 6ریاست جمهوری و مرکز آمار هر کدام به میـزان           

% 94 .انـد   معرفـی شـده    مـسؤولین نفـع از نظـر       های ذی  سازمان
 گذاری  سیاستنقشه  زمینه  های مذکور در     نقش سازمان  مسؤولین

 .انـد  مشخص ذکر کرده  % 6را نامشخص و    سوانح ترافیکی کشور    
 کـشور در    گذاری  مسؤولین در خصوص این که آیا سیاست      ر  از نظ 

 6سـازمان بهداشـت جهـانی     اسـاس رویکـرد      سوانح ترافیکی بـر   
سـازمان  اساس رویکرد    گذاری کشور را بر    سیاست% 31 ،باشد می

 سازمان بهداشت جهانی  با رویکردی غیر    % 69 و   بهداشت جهانی 
 پرسش که   های مورد بررسی در پاسخ به این       نمونه .اعلام کردند 

آیا در حال حاضر برای پیشگیری از سوانح ترافیکـی و مـدیریت             
باشـد،    سازمان راهبر دارای اختیارات لازم مـی       ،ترافیکی در کشور  

ول فاقد اختیارات لازم بـوده      ؤکه سازمان مس   اند اعلام کرده % 94
. انـد  ول را دارای اختیـارات لازم ذکـر کـرده         ؤسازمان مـس  % 6و  

                                                      
6 WHO 
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 مجله پژوهشی حکیم

 ...گذاری در ارایه الگوی عملی نقشه سیاست4

ریزی   و برنامه  گذاری  سیاستهای    کاستی  تعداد و درصد   2جدول  
هـا   اساس یافتـه   بر. دهد پیشگیری از سوانح ترافیکی را نشان می      

% 27 هماهنگ به میـزان  گذاری سیاستبالاترین کاستی در عدم  
و کمتــرین کاســتی در مــصلحت اندیــشی، عــدم کــاربرد نتــایج 

  .ذکر شده است% 3های علمی به میزان  یافته

نفعـان در سـوانح ترافیکـی از نظـر           صد ذی تعداد و در   -1جدول  
  نفع های ذی ولین سازمانؤمس

  درصد  تعداد  
  100  16  وزارت راه و ترابری

  94  15  وزارت صنایع
  81  13  وزارت بهداشت

  100  16  پلیس راهنمایی و رانندگی
  94  15  آموزش عالی وزارت علوم و
  81  13  و پرورش وزارت آموزش
  88  14  پزشکی قانونی

  94  15   بیمه مرکزیسازمان
  75  12  وزارت دادگستری

  100  16  وزارت کشور
  88  14  هلال احمر

  94  15  اورژانس
  88  14  نیروی انتظامی
  81  13  سیما سازمان صدا و

  75  12  قوه قضائیه

 ریزی اری و برنامهذگ های سیاست  تعداد و درصد کاستی-2جدول

   نفع های ذی نولین سازماؤپیشگیری ازسوانح ترافیکی از نظر مس

  درصد  تعداد  ها کاستی
  27  8  اری هماهنگذگ نقص سیاست

  20  6  عدم وجود مدیریت واحد
  13  4  عدم وجود اعتبارات لازم
  10  3  ثر در سوانح ؤعدم تعین نقش عوامل م

  10  3  تعین هماهنگی بین سازمانی
  7  2  های ذیربط عدم تعین شرح وظایف سازمان

  7  2  عدم انجام تحقیقات علمی
  3  1  مصلحت اندیشی 

  3  1  های علمی  عدم کاربرد نتایج یافته
  100  30  جمع

های اعلام    شده در جهت رفع کاستی     ارایه پیشنهادات   3جدول  
ریزی پیشگیری از سوانح ترافیکی   و برنامهگذاری سیاستشده در   

 بـر . دهـد  نفع را نشان می های ذی  سازمان مسؤولینکشور از نظر    
ها، تصحیح قوانین مـرتبط و       در جهت رفع کاستی   ها   اساس یافته 

و اسـتفاده از    % 21تعین حدود وظایف بالاترین درصد به میـزان         
تجارب جهانی، تشکیل سازمان ایمنی راه، اسـتفاده از توانمنـدی           

هـا، تربیـت راننـدگان       کشور و عزم ملی، ساخت و توسـعه جـاده         
ت را بـه  برای هر کـدام از پیـشنهادا  % 3کمترین درصد به میزان  

هایی که بـرای سـازمان        نوع حمایت  4جدول   .خود اختصاص داد  
مورد ) پارچه ترافیک و سوانح ترافیکی کشور مدیریت یک(ولؤمس

 ـ  اساس یافته  بر. دهد نیاز است را نشان می     مین بودجـه لازم    أها ت
تـرین درصـد را دادن       ینیو پـا  % 25بالاترین درصـد بـه میـزان        

ا، حمایت بیمه، تعریـف جایگـاه       ه آموزش همگانی، حمایت رسانه   
  .اند  را به خود اختصاص داده%3سازمانی هر کدام به میزان 

 تعداد و درصد پیـشنهادات ارایـه شـده در جهـت رفـع               -3جدول  
ریــزی  گــذاری و برنامـــه هــای اعــلام شــده درسیاســت کاســتی

های  کشور از نظر مسؤولین سازمان پیشگیری از سوانح ترافیکی
  نفع  ذی

  درصد  تعداد  ها ات برای رفع کاستیپیشنهاد
  21  8  تصحیح قوانین مرتبط و تعین حدود وظایف

  12  5  اختصاص اعتبار لازم
  10  4  ریزی دقیق و منسجم برنامه

  8  3  ولین ؤحساس نمودن مس
  8  3  مدیریت واحد

  8  3  انجام تحقیقات برای دستیابی به آمار دقیق
  8  3  ولؤتعین سازمان مس
  5  2  زمانیهماهنگی بین سا

  5  2   در مراحل ساخت خودروتوجه ویزه به پیشگیری خصوصاً
  3  1  استفاده از تجارب جهانی
  3  1  تشکیل سازمان ایمنی راه

  3  1  استفاده از توانمندی کشور و عزم ملی
  3  1  ها ساخت و توسعه جاده

  3  1  تربیت رانندگان
  100  38  جمع

د نیاز برای سازمان     مور یها تعداد و درصد نوع حمایت     -4جدول  
  نفع های ذی ولین سازمانؤول بر اساس نظر مسؤمس

  درصد  تعداد  نوع حمایت
  25  9  مین بودجه لازمأت

  22  8  تدوین قوانین مناسب
  14  5  )ولؤسه قوه از سازمان مس( حمایت دولت، مجلس

  11  4  دادن اختیار تام به سازمان
  11  4  حمایت قوه قضائیه برای اجرا

  5  2  ی انسانی متخصصمین نیروأت
  3  1  دادن آموزش همگانی

  3  1  ها حمایت رسانه
  3  1  حمایت بیمه

  3  1  تعریف جایگاه سازمانی
  100  36  جمع

جامعه مورد بررسی در خصوص این که آیا سـازمان          افراد  % 50
جدیدی برای راهبری پیشگیری از سـوانح ترافیکـی و مـدیریت            

نظـر  % 50ت، نظر موافق و     یکپارچه سوانح در کشور مورد نیاز اس      
 تعداد و درصد سازمان پیشنهادی بـرای        5جدول   .مخالف داشتند 

جـدول  . دهـد  راهبری و پیشگیری از سوانح ترافیکی را نشان می        
پلیس راهنمایی  % 13دهد که بالاترین درصد به میزان        نشان می 

و رانندگی و نهاد ریاسـت جمهـوری و کمتـرین درصـد را یـک                
هـا و یـک سـازمان        کامل، سازمان ایمنی راه   شرکت با اختیارات    

وزارت علـوم،   ول پیشگیری از حوادث غیر مترقبه و جنـگ،          ؤمس
وزارت صنایع، کمیسیون ایمنی راه و نهاد رهبری هـر کـدام بـه              

  . به خود اختصاص داد% 1میزان 
های توصیه شـده در مـدیریت         تعداد و درصد مدیریت    6جدول  

اساس نتایج بالاترین درصـد      رب. دهد یکپارچه کشور را نشان می    
و کمترین درصـد    % 81در مدیریت بر مهندسی ترافیک به میزان        

 بـر . شـود  مـشاهده مـی   % 50در مدیریت بر پارکینگ به میـزان        
های مورد بررسی سه مورد، مـدیریت      اساس نظر تعدادی از نمونه    

ها و مدیریت بر آمـار هـر         امداد و نجات، مدیریت بر ایمنی راه       بر
های توصیه شده در مدیریت      نیز جزء مدیریت  % 6 میزان   کدام به 

  .یکپارچه کشور پیشنهاد شده است
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سومهم، شماره زددوا، دوره 88 پاییز  

5   و همکارانحمید سوریدکتر 

تعـداد و درصـد سـازمان پیـشنهادی بـرای راهبـری و          -5جدول  
ــوان  ــشگیری از س ــس   حپی ــر م ــاس نظ ــر اس ــی ب ولین ؤ ترافیک

  نفع های ذی سازمان
  درصد  تعداد  سازمان پیشنهادی

  13  12  پلیس راهنمایی و رانندگی
  13  12  نهاد ریاست جمهوری

  12  10    وزارت کشور
  9  8  یک سازمان واحد متشکل از همه اعضاء 

  9  8  مجلس
  9  8  ت دولتأهی

  8  6  وزارت راه و ترابری
  7  5  قوه قضائیه

  4  4  اریذگ شورای سیاست
  4  4  ریزی سازمان مدیریت و برنامه

  3  3  وزارت بهداشت
  2  2  نقل وزارت حمل و
  1  1  ها ی راهسازمان ایمن

  1  1  یک شرکت با اختیارات کامل
  1  1  ول پیشگیری از حوادث غیر مترقبه و جنگؤیک سازمان مس

  1  1  وزارت علوم
  1  1  وزارت صنایع

  1  1  کمیسیون ایمنی راه
  1  1  نهاد رهبری

  100  89  جمع

های توصیه شـده در مـدیریت     تعداد و درصد مدیریت    -6جدول  
  نفع های ذی ولین سازمانؤنظر مسیکپارچه کشور بر اساس 

  درصد  تعداد  
  75  12  مدیریت بر تصادفات

  75  12  مدیریت بر استاندارد سازی
  69  11  مدیریت بر خدمات فوریتی
  56  9  مدیریت بر تحقیق و توسعه
  81  13  مدیریت بر مهندسی ترافیک

  IT  12  75مدیریت مکانیزه در شبکه ترافیک 
  63  10  عمومیمدیریت بر شبکه حمل و نقل 

  69  11  سازی ترافیک مدیریت بر فرهنگ
  7  1  مدیریت بر شهرسازی
  50  8  مدیریت بر پارکینگ

  75  12  مدیریت بر ایمنی ترافیک
  56  9  مدیریت بر سفرهای شهری
  63  10  مدیریت ترافیک و سلامت

 

  گیری  و نتیجه بحث
هـای پـژوهش نـشان داد پلـیس راهنمـایی و راننـدگی و            یافته
ها برای راهـبری    ترین سازمان  ـهاد ریاست جمهوری مناسب   نـــ

 مـسؤولین از نظر   . باشند و پیشگیری در سوانح ترافیکی کشور می      
نفـع، وزارت راه و ترابـری، پلـیس راهنمـایی و             هـای ذی   سازمان

تـری نـسبت بـه سـایر         رانندگی و وزارت کشور نقـش پـر رنـگ         
نفـع در سـوانح      های ذی  نقش سازمان . نفع دارند  های ذی  سازمان

 به میزان بسیار بالایی نامشخص      مسؤولینترافیکی کشور از نظر     
 کشور در امر سـوانح ترافیکـی کـشور از           گذاری  سیاست. باشد می

 تنها نزدیـک بـه یـک سـوم در راسـتای رویکـرد               مسؤولیننظر  
 سازمان  ،نفعان گروه کثیری از ذی   . سازمان بهداشت جهانی است   

 سوانح ترافیکی را در کشور فاقـد        ول راهبری و پیشگیری از    ؤمس
نبود قانون مـدون مـورد نیـاز را از          . اند اختیارات لازم اعلام کرده   

 ـ و تـصحیح قـوانین مـرتبط و تع         گذاری  سیاستهای   کاستی ین ی
ها  نیز به عنوان پیشنهاداتی در جهت رفع کاستی       را  حدود وظایف   

ازمان مین بودجه لازم نیز در جهت حمایت از س        أت. اند اعلام کرده 

. ترین جنبه حمایتی ذکر شـده اسـت        ول به عنوان پر اهمیت    ؤمس
تـری در مـدیریت      مدیریت بر مهندسی ترافیک نیز نقش پر رنگ       

یکپارچه کشور دارد و تشکیل سازمانی با ساختار شورایی توسـط           
نفع در   های ذی   سازمان مسؤولینرئیس جمهور نیز از پیشنهادات      

  . امر سوانح ترافیکی بود
 که به عنوان سال پیشگیری از سوانح ترافیکـی          2004 در سال 

ــانی ســه رویکــرد    اعــلام شــده اســت، ســازمان بهداشــت جه
 را در دستور کار خود قـرار داده         تاپیدمیولوژی، پیشگیری و حمای   

و در زمینه کاهش سوانح ترافیکـی پیـشنهاد بـه سـلامت             . است
 که به امر پیـشگیری و سـلامت، سـلامت محـوری و            ( 7عمومی

بخشی به کاهش مرگ و میـر، مـوارد بـستری و عوامـل               یتلووا
ــه دارد،   ــات توج ــی اطلاع ــی و طراح ــرزای محیط ــشه )خط  نق

ید سـازمان راهبـر در پیـشگیری از سـوانح           ؤ که م  گذاری  سیاست
 که عامل انسانی، وسیله نقلیه      8نترافیکی است و ماتریکس هادو    

  در حـال   .)7 (دهـد نمـوده اسـت      مـی و محیط را مورد توجه قرار       
ها در   حاضر در کشور عوامل اصلی ایجاد تصادف و نقش سازمان         

در زمینـه راه در معـابر درون   . شـود  آن به شکل زیر مشخص می  
، پلیس، پزشکی )سازمان حمل و نقل و ترافیک    (شهری شهرداری 

قانونی و در معابر برون شهری وزارت راه و پلیس راه ایفای نقش 
ــد ــشگی . دارنـ ــد پیـ ــسان در بعـ ــه انـ ــوزش و ( ریدر زمینـ آمـ
وزارت آموزش و پرورش و سازمان صدا و سیما و      ،)سازی فرهنگ

هـای پیـشگیری و    سیاسـت (پس از وقوع شرکت بیمـه مرکـزی         
در زمینـه   . ، قوه قـضائیه، بهداشـت ایفـای نقـش دارنـد           )حمایتی

با عنایت بـه    . ولیت به عهده دارد   ؤ نقلیه وزارت صنایع مس    لوسای
تار روشـن در هـدایت و       ارچوب گفته شده عـدم وجـود سـاخ        هچ

در کشور مراکز   . شود کنترل سوانح ترافیکی در کشور مشاهده می      
گیری متعددی وجود دارد، قوانین حاکم باز دارنده نیست و  تصمیم

های دیگران ایفای نقـش      پلیس غیر از جایگاه خودش در جایگاه      
درکشورهایی مانند سوئد که موفق به تقلیـل و کنتـرل           . نماید می

 گذاری  سیاستاند دارای ساختار مشخص در       افیکی شده سوانح تر 
بـا تعقیـب     دار و  ریـزی اسـتراتژیک زمـان      اساس برنامه  بر بوده و 

اهداف سالانه به میزان قابل توجهی از میـزان سـوانح ترافیکـی             
در سایر کشورها مثل کانادا دولت فدرال درسطوح        . اند خود کاسته 

ه و پلیس بـه عنـوان       داشت حکومتی و استانی نقش سازمان راهبر     
های  بازوی اجرایی با حمایت دادگستری و همکاری سایر سازمان        

 در افریقـای    ).8 (فعالیت دارنـد  ربط در کنترل سوانح ترافیکی       ذی
دار همـاهنگی در سـوانح       نقـل عهـده    جنوبی وزارت ملی حمل و    

                                                      
7 Public Health 
8 Haddon Matrix 
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 مجله پژوهشی حکیم

 ...گذاری در ارایه الگوی عملی نقشه سیاست6

ترافیکی است و یک گروه مشورتی از وزارت اطلاعات و امنیـت،            
 بازرگـانی، بهداشـت و آمـوزش وپـرورش در           دادگستری، صنایع، 

حمایت از این وزارت همکاری دارند و سرمایه این سازمان توسط      
مالیات  های کشوری و استانی و     داری ملی از محل پرداخت     خزانه

در سریلانکا سـازمانی کـه نقـش        ). 9 (گردد مین می أبر سوخت ت  
ه کنـد بـه عهـد      سازمان راهبر را در سوانح  ترافیکـی بـازی مـی           

هـا   سازمان پلیس به همراهی سـازمان حمـل و نقـل بـزرگ راه             
نفعـان مـرتبط در سـوانح ترافیکـی          باشد و در این کـشور ذی       می

هـا،   شامل وزارت بهداشت، وزارت آموزش، وزارت کـار، دانـشگاه         
سازمان تربیت بدنی، اعضایی از شورای شهر و حمایـت سـازمان            

ول ؤلـی مـس    در ویتنـام حکومـت م      ).10 (بهداشت جهانی اسـت   
ریزی استراتژیک عمل    کنترل سوانح ترافیکی است و طبق برنامه      

دهــی و   در عمــان پلــیس ســلطنتی در ســازمان).11 (نمایــد مــی
. ثری دارد ؤهای انجمن ایمنی راه نقش م ـ      سازی هماهنگی  عملی

هـای   در ایسلند نیز پلیس با حمایت حکومت و به کمک سـازمان      
ها در کنتـرل سـوانح        رسانه غیردولتی، افراد صاحب نفوذ محلی و     

بر اساس نتایج تحقیق و با توجـه بـه          ). 12 (ترافیکی فعالیت دارد  
 سایر کشورها پلـیس راهنمـایی و راننـدگی          گذاری  سیاستنقشه  

 اختیار با داشتن اقتـدار کامـل،        صورت تفویض  تواند در  کشور می 
قوانین مدون و شرح وظایف مشخص و بودجه کافی بـا حمایـت             

 ریاســت جمهــوری در کــشور نقــش راهـــبری و مــستقیم نهــاد
دار  پیشگیری سازمان راهبر در سـوانح ترافیکـی کـشور را عهـده            

نفع کـه نقـش آنـان در         های ذی  شده و با همکاری کلیه سازمان     
در قالب   ریزی و کنترل سوانح ترافیکی مشخص شده باشد        برنامه

 کمیته مشورتی و همسو با رویکرد سازمان بهداشت جهانی ایفای     
 کـشور بـه     گـذاری   سیاسـت نقش نماید و در نهایت نقشه نهایی        

  . شود  پیشنهاد می1شکل نقشه 
در مرحله پایـانی طـرح، نقـشه پیـشنهادی بـرای متخصـصین              

بـر اسـاس نظـر مـدیر        . موضوعی ارسال و نظرات آنان جویا شد      
مرکز اورژانس تهران نقشه پیشنهادی مناسب و تمام زوایا مـورد           

براساس نظر سرپرسـت پزشـکی قـانونی        . تتوجه قرار گرفته اس   
کشور نقشه مناسب بود و پیـشنهاد شـد کـه پزشـکی قـانونی از                

شـهرداری بـه     زیرمجموعه مدیریت بر مهندسی ترافیک حذف و      
سـیما بـه     سـازی و صـدا و      زیرمجموعه مـدیریت بـر اسـتاندارد      

بـر اسـاس نظـر      . سازی ترافیک اضافه شـود     مدیریت بر فرهنگ  
س نمــودار أ ایــران پیــشنهاد شــد در رسرپرســت بیمــه مرکــزی

ترابری، وزارت بهداشت،    ها و نهادهایی مثل وزارت راه و       سازمان

نقش کمیـسیون  . اورژانس و هلال احمر در کنار پلیس دیده شود       
همکاری با پلیس نیـز مـورد نظـر قـرار            ی کشور در  ها راهایمنی  
. بینی شـود   های کشور پیش    شوراهای ترافیک نیز در استان     .گیرد

 ـ            جـای  ه  همچنین پیشنهاد گردید نقـش بیمـه مرکـزی ایـران ب
کادرهای مربوط بـه مـدیریت بـر خـدمات فـوریتی و سـفرهای               

سـازی ترافیـک و    شهری در کـادر تحقیـق و توسـعه و فرهنـگ           
 بر اسـاس نظـر    . مدیریت بر تصادفات و ایمنی ترافیک دیده شود       

پیشنهاد در  : شدارایهمعاونت فنی و اجرایی شهرداری دو پیشنهاد   
س أاولیه نام گروه مشورتی به شورای ملی ایمنی راه تغییر یابد، ر           

هرم ریاست جمهور و سپس وزارت کـشور قـرار گیـرد و پلـیس               
دبیر شورای مشورتی نیـز وزیـر       . نقش بازوی اجرایی داشته باشد    

بینـی   می برای شـورای مـشورتی پـیش       یرخانه دا یدب .کشور باشد 
محلـی نیـز     ای و  انی و منطقـه   هـای ایمنـی راه اسـت       کمیته. شود
های درون شهری، شهرداری و در       در تفکیک راه  . بینی شود  پیش

س هـرم   أدر پیشنهاد بعـدی ر     .برون شهری اداره راه اضافه شود     
وزارت کشور قرار گیرد و پلیس به عنوان دبیر شـورای مـشورتی             

 قـوت   طاز نقـا  . سایر تغییرات نیز مانند پیشنهاد قبلـی بـود        . باشد
 حاضر بدیع بودن طرح و پر اهمیت بودن موضـوع مـورد             مطالعه

 سـوانح   گذاری  سیاستریزی و    تواند در برنامه   بررسی است که می   
   .ترافیکی مورد استفاده قرار گیرد

   گیری نتیجه
صـورت تفـویض     تواند در  پلیس راهنمایی و رانندگی کشور می     

اختیار با داشـتن اقتـدار کامـل، قـوانین مـدون و شـرح وظـایف                 
خص و بودجه کافی با حمایت مستقیم نهاد ریاست جمهوری          مش

کننده در پیشگیری از سوانح      در کشور نقش راهـبری و هماهنگ     
ترافیکی کشور را در مراحل قبل از رخداد، رخداد و پس از رخداد              

نفع کـه نقـش      های ذی  دار شده و با همکاری کلیه سازمان       عهده
فیکی مشخص شده باشـد  ریزی و کنترل سوانح ترا آنان در برنامه 

در قالب کمیته مشورتی و همسو بـا رویکـرد سـازمان بهداشـت              
   .جهانی ایفای نقش نماید

  

  تشکر و قدردانی
نویسندگان مقاله از مرکز تحقیقات کاربردی راهـور بـه خـاطر            

همچنین مراتب تشکر   . کند حمایت مالی از طرح سپاسگزاری می     
هـایی کـه در ایـن        نخود را از نمایندگان محتـرم تمـامی سـازما         

   .دارد ای داشتند اعلام می تحقیق مشارکت صمیمانه
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Abstract 
 

Introduction: This study was conducted to assess political mapping in Iran and present a practical model 
on the state of road traffic injuries (RTIs).  
Methods: A phenomenological qualitative study was developed to identify stakeholders on RTI in Iran in 
2008. Designed questions were discussed by systematic discussion. After having written consent from main 
responsible stakeholders, the questionnaire was filled by trained experts about the rationale of the study and 
was analyzed. In comparison with other countries’ political mappings which were found by library and 
internet searching, political mapping of RTI in Iran was suggested.  
Results: The mean age of subjects was 41±7 (range: 27-54) years. Subjects were 26 experts from 
governmental and nongovernmental organizations. The main proposed leading agencies were traffic police 
and presidency (13% each). Only 31% of our political mapping is according to approaches of WHO. In 94%, 
the organizations had unspecified roles; the reason was poor monitoring for RIT in 39%. Lack of adequate 
authority and lack of suitable legislation, appropriate laws and tasks definition and were 94% and 18% 
respectively. The most essential policy to overcome the problems was defined as appropriate legislation 
(21%), and the most frequent type of support that is needed was mentioned to be adequate budget (25%). 
Conclusion: Traffic police can play the leading agency role by presidential support and protection by a 
strong authority, appropriate legislation, defined tasks and adequate budget.  
 

Keywords: Legislation as Topic, Accidents Traffic, Police  
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