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آینده پژوهی با روش سناریونگاری در نظام سلامت

چکیده

آینده پژوهی رش��ته ای از مطالعات علمی اس��ت که با بررس��ی احتمال رویدادهای آینده در سطوح مختلف، در پی درک بهتر تغییرات 
پیرامون انسان، جامعه و محیط است و یکی از دلایل استفاده از آن، تلاش در راستای فهم موضوعاتی است که از آنها بی اطلاع هستیم، 
زیرا برای مواجهه با آینده و برنامه ریزی بهتر، بایستی شناخت کافی در موضوع مربوطه داشته باشیم. نظام سلامت مملو از موضوعات 
غیرقطعی و پیچیده ای است که پرداختن به آنها با تکیه بر یافته های حاصل از رویدادهای گذشته پرمخاطره است. به نظر می رسد که 
آینده پژوهی می تواند با در اختیار گذاشتن پارادایم ها و رویکردهای مختلف، به ابعاد گوناگون و چالش های متنوع نظام سلامت بپردازد 
و ضمن کمک به درک عمیق تر پیچیدگی ها، راهکارهای مفید و مؤثری برای توس��عۀ دانش و مدیریت در عرصۀ س��لامت ارائه کند. 
پیشنهاد می شود دانش آینده پژوهی برای برنامه ریزی های مرتبط با سلامت در راستای ارتقای نگاه مدیران این نظام ترویج داده شود 

و بیشتر مورد توجه قرار گیرد.
واژگان کلیدی: آینده پژوهی، سناریونگاری، نظام سلامت

نامه به سردبیر

محسن سلحشوری1، رضا احمدی کهنعلی2، علی حیرانی3* 
1- کارشناسی ارشد مدیریت کسب وکار، دانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ایران.

2- دانشیار، گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ایران.
3- استادیار، مرکز تحقیقات عوامل اجتماعی در ارتقای سلامت، پژوهشکده سلامت هرمزگان، دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان، بندرعباس، ایران.

.ali.heyrani@hums.ac.ir :نویسنده مسئول: نویسنده مسئول: تلفن: 09126183063، پست الکترونیکی*
تاریخ دریافت: 1400/02/20                                       تاریخ پذیرش: 1400/03/23       

مقدمه
اندیش��یدن درب��اره آین��ده موضوع جدیدی نیس��ت و 
خواست بشر برای دانستن درباره آینده از قدیم  وجود داشته 
و امروزه نیز سرعت تغییرات آنچنان زیاد است که روش های 
س��نتی دیگر نمی توانند کمک کننده باش��ند. از سوی دیگر، 
کس��ب دانش به عنوان عامل قدرت در قرن حاضر به شمار 
می رود و ب��رای برنامه ریزی و س��امان دهی بهتر فعالیت ها، 
نیازمند تفکر درباره آینده رویدادها هس��تیم. بنابراین توجه 
به آینده پژوهی الزامی اس��ت. آینده پژوه��ی ارتباط نزدیکی 
با ش��یوه تفکر، ایدئولوژی و فرهنگ ملت ها دارد. همچنین، 
توجه به آینده و تاثیرات آن در زندگی افراد، از جمله دلایلی 
اس��ت که انس��ان را به کنجکاوی وا دار می کن��د. با پیدایش 

علوم تجربی1  و عقلانی، »کنجکاوی در آینده« به »پژوهش 
در آینده«  تبدیل شده و مباحث آینده پژوهی و آینده نگاری 
توس��عه یافته اس��ت. باتوجه به اینکه تحلی��ل آینده یکی از 
حوزه های محیط شناس��ی در مطالعات راهبردی محس��وب 
می شود، تحولات علمی این حوزه، نقش مهمی در پیشرفت 
و غنای هر چه بیشتر مطالعات راهبردی دارد. هدف از انجام 
آینده پژوهی، کش��ف، ایجاد و بررس��ی آینده های مطلوب و 
محتمل در راستای بهبود و ارتقای برنامه ریزی هاست. عناوین 
مختلف��ی برای مطالعات و پژوهش ه��ای مربوط به آینده از 
جمل��ه؛ آینده پژوهی2، مطالع��ات آینده3، آینده اندیش��ی4 و 
آینده نگاری5  به کار رفته و پژوهشگران در استفاده از عنوانی 

1. Experiential 

2. Futures Studies
3. Future Research
4. Future Thinking
5. Foresight
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جامع برای معرفی این دسته از مطالعات، توافق ندارند.
ام��روزه يك برنامة آينده پژوهي با 4 بعد هدف6، روش ها 
و ابزارها7، رويكرد8، و زمينه9  قابل شناسايي است. »هدف«، 
نشان دهندۀ دليل اجراي برنامه آينده پژوهانه است. همچنین 
در ه��ر برنامه ای، روش ي��ا تركيبي از »روش ه��ا و ابزارها« 
مناس��ب براي بررس��ي آينده پژوهی در نظر گرفته مي شود. 
منظور از »رویکرد«، نوع رويارويي و مواجهه با موضوع است 
و از آنجایی که هر روش و ابزاري را نمي توان با هر رويكردي 
به كار گرف��ت، بنابراین رویکرد منتخ��ب در گزینش روش 
مناسب نیز اثر می گذارد. معمولاً در برنامه هاي آينده پژوهی، 
يكي از 5 رويكرد گذش��ته نگر، آينده نگر، اكتشافي، هنجاري 
و تصويرپردازی10  به کار گرفته مي شود. »زمينه« نیز شامل 
ويژگي ه��اي خاص و مؤثر بر هر موضوع اس��ت. زمينه ها بر 
ساير ابعاد، متغيرها و فرآيندها اثرگذار هستند اما از آنها اثر 
نمي پذيرند. ع��لاوه بر اینها، از جمله روش های آینده پژوهی 
می توان به سناریونگاری، روش دلفی، مدل های شبیه سازی، 
دیده بان��ی، تحلیل روند، پایش الگوه��ای نوظهور، برون یابی 
روندها، روش پانل )تأمّل متخصصان در موضوعات برجسته(، 
روش پیمای��ش محیطی و روش ذهن انگیزی )توفان فکری( 

اشاره کرد.
س��ناريوها توصي��ف موقعيت هاي آين��ده و رويدادهاي 
ممك��ن در آن موقعيت ها هس��تند، به گونه اي كه ش��خص 
بتوان��د از موقعيت كنون��ي خود به س��وي آينده هاي بديل 
حركت كن��د. به طور منطقي، اگر آين��ده فاقد قطعيت ها و 
مملو وضعيت هاي نامعلوم است، پس آينده هاي قابل باوري 
ك��ه احتمال رخداد برابري دارند نيز در بين آنها وجود دارند 
و س��ناريوها با همديگ��ر فقدان قطعيت در آينده را نش��ان 
مي دهن��د. س��ناریوها ب��رای پیش بینی ه��ای بلندمدت در 
موضوع��ات مختلف و به خص��وص در مواقعی ازجمله؛ )الف( 
موقعیت های بس��یار پیچیده که بس��یاری از عوامل غیرقابل 
تشخیص و مهم وجود دارد، )ب( شرایط بسیار نامشخص در 
مواجهه با موضوع مربوطه پیش  رو باشد و )ج( موقعیت هایی 

که داده های کمی برای شناخت مدل های مناسب در موضوع 
مربوطه وجود دارند، مناسب تر هستند.

روش های برنامه ریزی س��ناریو به 3 دس��ته سناریوهای 
پیش بینانه، س��ناریوهای اکتشافی، و س��ناریوهای هنجاری 
تقس��یم می ش��وند. دو نوع سناریوی اکتش��افی وجود دارد: 
سناریوهای خارجی و س��ناریوهای استراتژیک. سناریوهای 
خارجی ش��امل مس��ائل فراتر از تاثیر س��ازمان هستند، در 
حالی که س��ناریوهای اس��تراتژیک با پیامده��ای احتمالی 
اقدامات صورت گرفته در س��ازمان سروکار دارند. از آنجا که 
س��ازمان های بهداشتی درمانی با بسیاری از ابهامات بیرونی 
مواجه هس��تند، س��ناریوهای خارجی به ط��ور خاص مفید 
هس��تند. س��ناریوهای هنجاری نیز ممکن است در توصیف 
چگونگی رس��یدن به یک آینده مش��خص، مناس��ب باشند. 
این س��ناریوها در تدوی��ن برنامه ای ک��ه در آن اهداف آتی 
پیش بینی ش��ده برآورد می شوند، مفید هستند. همچنین در 
ش��رایط کنونی که ش��اهد تغییرات زیادی در نظام مراقبت 
س��لامتی هس��تیم و انتظار تغییرات بیش��تری را در آینده 
داری��م، بهره گیری از راهبردهایی برای رس��یدن به وضعیت 
آینده، ش��امل در نظر گرفتن یک تصویر مطلوب از آینده و 
شناس��ایی تغییرات مورد نیاز ب��رای تحقق آن، کمک کننده 

خواهد بود ]1[.
ه��دف برنامه ريزي بر پايه س��ناريو، كمك به رهبران و 
مدي��ران براي نزديك تركردن هر چه بيش��تر دي��دگاه آنها 
ب��ه »واقعيات هاي موجود« و تغيير نگرش آنهاس��ت. نتيجه 
نهاي��ي برنامه ريزي بر پايه »واقعيت هاي در حال ظهور« و يا 
»واقعيت هاي موجود« سناريو، ترسيم نقشه درست و دقيق 
از آينده نيس��ت، بلك��ه هدف آن، اص��لاح و بهبود نظام مند 
گام ه��اي برنامه ريزي و تصميم گیری ه��اي مربوط به آينده 
اس��ت. یکی از تاثیرات مهم تدوین سناریو آن است که تفکر 
در سناریوها به طور طبیعی منجر به تعمق مدیران بهداشت 
و درمان در پاس��خ های خود در مواجهه با رخدادها می شود. 
بدین ترتیب س��ناریوها برای حذف شگفتی های غیرمنتظره 
در زمینۀ رویدادها و افزایش قطعیت به کار گرفته می شوند.

درخص��وص تج��ارب س��ایر کش��ورها در اس��تفاده از 
آینده پژوهی، می توان به تدوین نقش��ه جامع سلامت کانادا 
برای سال 2013 در سال 1995 و نقشه جامع سلامت ژاپن 

6. Objective
7. Methods And Tools
8. Approach
9. Context
10. Retrospective, prospective, explorative, normative, imagery
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برای سال 2010 با رویکرد آینده نگاری اشاره کرد ]2[. ولمر 
و همکاران در س��ال 2015 در پژوهش��ی به منظور بررسی 
کاربرد س��ناریونگاری در حوزه بهداشت و درمان، پروژه های 
متفاوت��ی را شناس��ایی کردند ک��ه در زمینه ه��ای مختلف 
مراقبت های سلامتی، بیماری ها، سلامت روان و زوال عقل، 
س��رطان، چالش های بهداشت عمومی، بازار کار متخصصان 
مختلف، بیوتکنولوژی و پزش��کی ش��خصی و پیشرفت های 
فن��اوری انجام گرفت��ه بود. از نظر این نویس��ندگان، تدوین 
س��ناریوها می تواند ب��ا بهبود اس��تانداردهای خود، به روش 
مناس��بی برای برنامه ریزی و تصمیم گیری های راهبردی در 

نظام مراقبت های سلامتی تبدیل شود ]3[.
 SID( بررسی های انجام شده در پایگاه های داده ایرانی
و مگیران( نشان می دهد که در زمینه آینده پژوهی در حوزه 
س��لامت به ویژه با روش س��ناریونگاری، پژوهش های زیادی 
صورت نگرفته اس��ت. با این حال حق دوست و همکاران در 
سال 1392 پژوهش��ی با هدف سیاست گذاری آینده نگر در 
بخش س��لامت کش��ور انجام داده و بر ض��رورت تغییر نگاه 
مدیریتی برای استفاده از آینده پژوهی به عنوان یک الزام در 

بخش سلامت تأکید کرده اند ]4[.
محیط نظام س��لامت به س��رعت در حال تغییر اس��ت. 
همزم��ان با توس��عۀ دان��ش و فناوری های موث��ر در عرصۀ 
سلامتی، معضلات اجتماعی متنوع در کنار مشکلات جدید و 
رو به گسترش مانند آلاینده های هوا، آب و غذا، بیماری های 
واگیر و غیرواگیر، خطرات و بیماری های اجتماعی، سلامت 
م��ردم را تهدید می کند. علاوه بر ای��ن، بیماری های عفونی 
نیز در س��ال های اخیر افزایش یافته اس��ت. ب��ا این حال و 
باوجود افزایش تقاضا برای خدمات س��لامت، س��ازمان های 
بهداش��تی درمانی با مش��کلات مالی روبه رو هستند و اغلب 
در میان اولین س��ازمان هایی هستند که کاهش حمایت ها و 
بودجه های دولتی را تجربه می کنند. امروزه مش��خص شده 
که تصمیمات اتخاذ ش��ده در برنامه ه��ای مختلف، وضعیت 
س��لامت را، نه تنها برای دو یا س��ه دورۀ بودجه ریزی، بلکه 
ب��رای دهه ها تحت  تاثیر قرار خواهد داد. برای مثال، محیط 
سیاس��ی آینده، مسئله ای اس��ت که احتمالاً  تاثیر زیادی بر 
بخش س��لامت خواهد گذاش��ت. بنابراین ب��ا توجه به تنوع 

برنامه ها، مس��ئولان ارشد نظام سلامت وظیفه دارند تمامی 
رونده��ای ممکن و تأثیرات احتمالی آنها را پیش بینی کنند 

.]5[
باتوجه به سابقۀ تغییرات گسترده ای که در نظام سلامت 
اتفاق افتاده، می توان انتظار داش��ت که در آینده نیز ش��اهد 
تغییرات بیش��تری باش��یم. بنابراین تصمیم گیری بهینه در 
زمان حال، مستلزم آگاهی از وضعیت های آینده و همسویی 
با تغییرات آینده اس��ت. به عبارت دیگر، هوش��مندانه ترین 
اق��دام برای مواجهه با آینده، کس��ب آمادگ��ی برای روبه رو 
شدن با آن است. بنابراین، از آنجایی که عوامل تأثیرگذار بر 
سلامتی و نظام های سلامت، همواره با تغییر، فقدان قطعیت 
و پیچیدگی همراه هستند، تحلیل و برنامه ریزی برای آینده، 
با اس��تفاده از داده های گذشته و نتایج حاصل از رویدادهای 
پشت سرگذاشته شده، پرمخاطره می نماید و به همین دلیل، 
آینده پژوه��ی و برنامه ریزی س��ناریو به عن��وان یک رویکرد 

امیدبخش در این زمینه، در نظر گرفته شده است ]6[.
به نظر می رس��د ک��ه آینده پژوهی می توان��د با معرفی 
پارادایم ه��ا و رویکردهای مختلف، ظرفی��ت مواجهه با ابعاد 
گوناگ��ون و چالش ه��ای متنوع نظ��ام س��لامت را افزایش 
داده و ب��ا کمک به درک عمیق تر پیچیدگی ها، در توس��عۀ 
دانش سیاس��ت گذاری و مدیریت س��لامت مفید واقع شود. 
به همین دلیل پیش��نهاد می ش��ود دانش آینده پژوهی برای 
برنامه ریزی های مرتبط با س��لامت در راس��تای ارتقای نگاه 
مدیران این نظام ترویج داده شود و استفاده از متدولوژی های 
مناس��ب به خصوص س��ناریونگاری، در دانشکده ها و مراکز 
پژوهش��ی مرتبط با نظام س��لامت مورد توجه بیشتری قرار 

گیرد.
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Abs tract
Futures studies is a field of scientific studies that seeks to better understand changes in humans, society, and the 
environment by examining the probability of future events at different levels, and one of the reasons for its use 
is to try to understand topics that we are unaware of because in order to face the future and plan better, sufficient 
knowledge should be done in the relevant subject.
The health system is full of uncertain and complex issues that are risky to address based on findings from past 
events. It seems that futures research can consider various dimensions and challenges of health system by 
providing different paradigms and approaches, and while helping to better understand the complexities, provide 
useful and effective solutions for the development of knowledge and management in the field of health. It is 
suggested that futures studies knowledge be promoted for health-related planning in order to improve the view 
of the managers of this system and be given more attention.
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