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چکیده 
ــات  ــگاه ها و موسس ــای دانش ــات امن ــکیل هی ــون تش ــت. قان ــکی اس ــوم پزش ــگاه های عل ــن دانش ــن رک ــا بالاتری ــات امن ــه: هی مقدم
آمــوزش عالــی از ســال 1370 اجرایــی شــد. بنابــر بررســی های پژوهشــگران تحقیــق حاضــر، تعــداد مطالعــات پیرامــون هیــات امنــا و 
ابعــاد مختلــف آن در داخــل و خــارج کشــور انــدک بــود. هــدف پژوهــش حاضــر، ترســیم نقشــه ی مفهومــی در مســیر ارتقــای هیــات 

امنــا از منظــر خبــرگان بــود.
روش کار: پژوهــش حاضــر به لحــاظ هــدف، کاربــردی و از نظــر روش، کیفــی بــا روی کــرد تحلیــل محتواســت. تعــداد 
ــا انجــام شــد. ســپس، براســاس  ــن مصاحبه ه ــل مت ــروه پژوهشــگران، مراحــل تحلی ــم کاری گ ــا ه ــود. ب ــن ب مصاحبه شــونده ها 14 ت
ــی  ــه ی دوم دلف ــرگان، مرحل ــرات خب ــذ نظ ــس از اخ ــد. پ ــی ش ــی طراح ــه ی اول دلف ــش نامه ی مرحل ــا، پرس ــا و زیرمقوله ه مقوله ه

اجــرا شــد.
یافته هــا: چالش هــای مهــم و بخشــی از راه حل هــا در مســیر تعالــی هیات هــای امنــای دانشــگاه ها از نظــر خبــرگان در هشــت مقولــه 
ــات  ــای هی ــداوم اعض ــی م ــت در ارزیاب ــته گزینی(؛ 2- عدم جدی ــا )شایس ــات  امن ــای هی ــاب اعض ــد انتص ــد: 1- فراین ــته بندی ش دس
ــته پروری(؛  ــی )شایس ــنجی آموزش ــر نیاز س ــا مبتنی ب ــات امن ــای هی ــتمر اعض ــازی مس ــری در توانمندس ــته داری(؛ 3- بازنگ ــا )شایس امن
4- انتخــاب دبیــر هیــات امنــا و رییــس موسســه )شایسته ســالاری( 5- کمبــود عوامــل انگیزشــی )مــادی و معنــوی( در اعضــای هیــات 
ــکی  ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم ــای وزارت بهداش ــفافیت در نقش ه ــا؛ 7- عدم ش ــات امن ــای هی ــفافیت در نقش ه ــا؛ 6- عدم ش امن

ــان.  ــه ذی نفع ــا و 8- عدم پاســخ گویی ب ــات امن ــا هی ــط ب مرتب
ــی اعضــا.  ــل انگیزش ــد انتصــاب و عوام ــوارد اســت: اصــاح فرآین ــن م ــه ای ــه ب ــتلزم توج ــا مس ــات امن ــای هی ــری: ارتق نتیجه گی
ــارات  ــون اختی ــری در قان ــگاه ها، بازنگ ــت و دانش ــای وزارت بهداش ــی نقش ه ــرد، بازطراح ــی از عمل ک ــی و بیرون ــی درون ارزیاب

ــان. ــه ذی نفع ــا ب ــات امن ــخ گویی هی ــدن پاس ــا و قانونی ش ــاس نقش ه بر اس
گل واژگان: هیات امنا، دانشگاه علوم پزشکی، دیدگاه خبرگان

مقدمه 
اقتصــادی،سیاســی، ابعــاد در توســعه بهنــام پدیــدهای
ــهی ــایانتوجههم ــایلش ــهمس ــیازجمل ــیواجتماع فرهنگ
ــاباســامی ــسازانق ــران،خصوصــاپ ــونای کشــورها،همچ
اســت.نخبــگانسیاســیکشــور،نقــشبنیــادیدرتصمیمگیــری
ــژهای ــگاهوی ــنازجای ــدوبنابرای ــامیکنن ــیایف درســطوحعال
براســاس برخوردارنــد.حکمرانــیخــوب، توســعه امــر در
سیاســتهای اتخــاذ ســایهی در جهانــی، بانــک تعریــف
ــاتاداری ــاذتصمیم ــی،اتخ ــححکومت ــدهوصری پیشبینیش
ــخگویی ــزاران،پاس ــئولیتپذیریکارگ ــفاف،مس ــیش وسیاس
ــالعملکردهــایخــود،مشــارکت ــیدرقب دســتگاههایاجرای
ــهیشــهرونداندر ــریهم ــن،براب ــالشــهروندانوهمچنی فع

ــود]1[. ــورمیش ــونمتبل ــرقان براب

کــه هســتند کشــور حاکمیــت از بخشــی دانشــگاهها
ــن ــنرک ــا،بالاتری ــاتامن ــایهی ــطاعض ــیآنتوس حکمران
دانشــگاه،تجلــیمییابــد.بنابرایــن،اظهارنظــرهمــهینخبگان،
ــی ــاتامنای ــقهی ــگانحــوزهیســامت،درتحق ــژهنخب بهوی
مطلــوبجهــتتربیــتمنابــعانســانیفرهیختــهوماهــر،ارتقای
ــرکتهای ــقش ــروتازطری ــدث ــامت،تولی ــاخصهایس ش
دانــشبنیــانوارایــهیخدمــاتدرتــرازسیاســتهایفرادســتی
انتظــارات و الزامــات ازجملــه توســعهیافته، کشــورهای و
ــگانسیاســیومــردماســت.اســتقالدانشــگاهی،رکــن نخب
مهــمآمــوزشعالــیاســتکــهدرســطحســاختاریازرهگــذر
پیکــرهیحاکمیتــیدانشــگاه-یعنــیهیــاتامنــا-بــهبالندگــی
ــگاهها ــیدانش ــیدرحکمران ــاتامنای ــامهی ــد]2[.نظ میرس
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ــی ــوزشعال ــادرآم ــممحســوبمیشــود.هیاته ــورمه ازام
دربالاتریــنســطحقــدرتوپاســخگوییدرمســیرادارهی
موسســههســتندوبررســیآخریــنعملکــردهیاتهــای
ــان ــبتبهنقشش ــاننس ــیایش ــابوآگاه ــتیانتخ ــا،درس امن
ــیرادر ــجنقــشاصل ــاپن ــاتامن رامنعکــسمیســازد]3[.هی
دانشــگاهبهعهــدهدارد:1-انتخــابوانتصــابرییــسموسســه؛
2-ارزشیابــیرییــس؛3-حمایــترییــس؛4-سیاســتگذاری
ــئولیت ــنمس ــه]4[.بالاتری ــیموسس ــیو5-ارزیاب وحکمران
ــات ــههی ــقب ــی،متعل ــوزشعال ــاتآم ــگاهدرموسس وجای
بهترتیــب دانشــگاهها ارکانتصمیمگیــریدر . امناســت]5[
اولویــت،هیــاتامنــا،رییــسدانشــگاه،هیــاترییســهوشــورای

دانشــگاهمیباشــد]6[.
ــع ــادمرج ــایدانشــگاهایج ــاتامن ــودیهی ــفهوج فلس
قانونگــذاریدرراسهــرمســازمانیموسســهیآمــوزشعالــی
ــوردانشــگاهی ــهیام ــرکلی ــارتب ــرایادارهونظ ــاب ــتت اس
)آمــوزش،پژوهــشوارایــهیخدمــات(ونظــارتبــرعملکــرد
دانشــگاه، بیشتــر اســتقال نمایــد. انجاموظیفــه خــود
مهمتــر، همــه از و تصمیمگیــری تســهیل تمرکززدایــی،
تصمیمگیــریکانبــرپایــهیرایومشــارکتاعضــااز
ــت]7[. ــایامناس ــکلگیریهیاته ــیش ــدافعال ــراه دیگ
ــرداهــدافدانشــگاهموجــبشــده توفیــقایــننهــاددرپیشب
ــد ــکا-مانن ــاوامری ــراروپ ــگاههایمعتب ــبدانش درادارهیاغل
ــا ــاتامن ــره-ازهی ــارواردوغی ــورگ،ه ــدن،ادینب ــا،لی بولونی

ــود]8[. ــتفادهش اس
ــتدانشــگاه، ــیومدیری ــوزشعال اصــولاسیاســتگذاریآم
وظایــفبســیارپیچیــدهایهســتندکــهبارزتریــنویژگــیآنهــا،
ــت. ــانمتغیرهاس ــیمی ــدهوناهمگرای ــایپیچی ــددمتغیره تع
ــتند ــیهس ــننهادهای ــهپیچیدهتری ــلماازجمل ــگاههامس دانش
ــونبهدســتبشــرایجــادشــدهاســت.دانشــگاهها ــاکن ــهت ک
ــهدیدگاههــایجامعــهتوجــهنماینــد ــرب ــادقتــیبیشت ــدب بای
تــانیازهــاوانتظــاراتدرحالتغییــر،درکوعوامــلونیروهــای

تغییــرزا،شناســاییشــوند]9[.
ــتو ــاناس ــايانس ــیتریننیازه ــیازاساس ــامت،یک س
ــت. ــازازآندانس ــوانبینی ــهرانمیت ــرادجامع ــکازاف هیچی
ــوی، ــیومعن ــی،اجتماع ــمی،روان ــدجس ــايرش ــامتمبن س
ــیدانشــگاهی، ــاســطوحعال ــدت ــدوتول ظرفیــتیادگیــريازب
بهــرهوريوارتقــایشــغلیودرنهایــت،تحقــقهمــهی
خواســتههایپــاکانســانیدرزندگــیفــردیواجتماعــی
اســت.تغییــروتحــولســریعوروزافــزونازابتــدایقــرن21
ــامت، ــهیس ــژهعرص ــی،بهوی ــفزندگ ــایمختل درعرصهه
ــوان ــکیبهعن ــومپزش ــگاههایعل ــهدانش ــدک ــابمیکن ایج
حــوزهی تحولآفریــن مراکــز مهمتریــن و اصلیتریــن
ســامت،آمادگــیوتــوانرویارویــیبــاایــنتحــولاتراداشــته

باشــند.
ــادر ــاتامن ــال1339،هی ــاردرکشــوردرس ــنب ــرایاولی ب
اســاسنامهیدانشــگاهملــیایــران)شــهیدبهشــتی(،بهعنــوان

رکــناصلــیدانشــگاهمعرفــیشــد.امــادرســال1342،
دانشــگاهشــیرازاولیــندانشــگاهیبــودکــهدارایهیــاتامنــا
گردیــد]10[.پــسازانقــاباســامی،قانــونتشــکیلهیــات
ــیوپژوهشــیدر ــوزشعال ــایدانشــگاههاوموسســاتآم امن
ــی ــورایعال ــورخ9و1367/12/23ش ــات181و183م جلس
انقــابفرهنگــیتصویــبشــدتــانهــالنورســتهیهیــاتامنــا
ــونتشــکیل رشــدوتقویــتگــردد.اگرچــهدرســال1367قان
ــاداز ــننه ــمیای ــترس ــافعالی ــد،ام ــامصــوبش ــاتامن هی
ســال1370آغــازگردیــد.درمــادهی1قانــونتشــکیلهیــات

ــدهاند: ــخصش ــرمش ــرحزی ــابهش ــا،اعض امن
الــف-وزیــریــانماینــدهیوزیــر:دردانشــگاههايعلومپزشــکي،
جلســاتهیــاتامنــاســالانهدســتکمیــکبــاربــاحضــوروزیــر
ــده ــر،نماین ــايوزی ــات،بهج ــایرجلس ــودودرس ــکیلميش تش
ويميتوانــدشــرکتکنــد.درجلســهايکــهوزیــرحضــور
ــد؛ ــاتراانتخــابميکنن ــارییــسهی ــاتامن ــدارد،اعضــايهی ن
ب-رییــسموسســه؛ج-4تــا6تــنازشــخصیتهايعلمــي-
فرهنگــيویــااجتماعــيمحلــيوکشــوريکــهنقــشموثــريدر
ــا ــسوی ــد؛د-ریی ــوطدارن ــهمرب ــتموسس ــعهوپیشرف توس

ــزيکشــور. ــتوبرنامهری ــدهیســازمانمدیری نماین
ــد»ج« ــخصیتهايبن ــنازش ــتکمدوت ــرهی1-دس تبص

بایــدازاعضــايهیــاتعلمــيدانشــگاههاباشــند.
تبصــرهی2-درهیــاتامنــایدانشــگاههاوموسســات
ــيوپژوهشــيوابســتهبهوزارتبهداشــت،درمــان آمــوزشعال
از بهنمایندگــي اســتاندار پزشــکي،حســبمورد آمــوزش و
معاونــتبرنامهریــزيونظــارتراهبــرديرییــسجمهــور)بنــد

ــود. ــيميش ــاتلق ــاتامن ــوهی د(،عض
ــه ــهوبناب ــرمربوط ــادوزی ــهپیشنه ــد»ج«ب ــايبن اعض
تصمیــمرییــسشــورايعالــيانقــابفرهنگــيبــهجلســهی
شــورايعالــيجهــتبررســيوتصمیمگیــريمشــورتي
ــورا، ــاينتیجــهیش ــوريبرمبن ــدهوریاســتجمه ــيش معرف
احــکاممربوطــهرابــراي4ســالعضویــتدرهیاتهــاي
ــور ــدبهط ــورميتوانن ــايمذک ــد.اعض ــامينمای ــورامض مذک
همزمــانحداکثــردردوهیــاتامنــاعضویــتداشــتهباشــندو

ــعاســت. ــانبامان انتخــابمجــددایش
تبصــره-رییــسشــورايعالــيانقــابفرهنگــيبهمنظــور
تســریعدرپیشرفــتکارميتوانــدبنابــهتشــخیصخــود
ــيو ــامبررس ــورانج ــي،مام ــورايعال ــايش ــررابهج ــدنف چن

ــد. ــورتينمای ــريمش تصمیمگی
ــا ــاتامن ــرهی ــه،دبی ــسموسس ــادهی4،ریی ــاسم ــراس ب
ــوم، ــايعل ــده:»وزارتخانهه ــنآم ــادهی4چنی ــت.درم اس
ــکي ــوزشپزش ــانوآم ــت،درم ــاوريوبهداش ــاتوفن تحقیق
ــوط ــهیمرب ــدموسس ــاچن ــا،دوی ــورتاقتض ــددرص ميتوانن
ــن ــد.درچنی ــراردهن ــاق ــاتامن ــکهی ــودرازیرنظــری ــهخ ب
مــواردي،کلیــهیروســايموسســات،عضــوهیــاتامنــا
ميباشــندودبیــرایــنهیــاتنیــزتوســطوزیــرازمیــانیکــي

ــود. ــابمیش ــاانتخ ــانروس ازهم
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زمستان 98، دوره بیست ودوم، شماره چهارم، پیاپی 87

ــر ــابهشــرحزی ــاراتهیــاتامن درمــادهی7،وظایــفواختی
مقــررشــدهاســت:

تصویــب - ب داخلــي؛ آییننامــهی تصویــب - الــف
ــهپیشنهــاد ســازماناداريموسســهبراســاسضوابطــيکــهب
ــوراداری ــازمانام ــيس ــاهمآهنگ ــهب ــايمربوط وزارتخانهه
ــاب ــيانق ــورايعال ــبش ــهتصوی ــور،ب ــتخدامیکش واس
ــهی ــببودج ــيوتصوی ــید؛ج-بررس ــدرس ــيخواه فرهنگ
موسســهکــهتوســطرییــسموسســهپیشنهــادميشــود؛د-
تصویــببودجــهیتفصیلــيموسســه؛هــــتصویــبحســابها
وترازنامــهیســالانهیموسســه؛و-تصویــبنحــوهیوصــول
درآمدهــاياختصاصــيومصــرفآنها؛ز-تعیینحســابرسو
خزانــهداربــرايموسســه؛ح-کوشــشبــرايجلــبکمکهــاي
بخــشخصوصــيوعوایــدمحلــياعــمازنقــدي،تجهیزاتــيو
ســاختمانيبــارعایــتضوابــطمصــوبشــورايعالــيانقــاب
فرهنگــي؛ط-تصویــبآییننامههــايمالــيومعاماتــي
ــه، ــهیمربوط ــدوزارتخان ــسازتایی ــورد،پ ــبم ــهبرحس ک
فوقالعــادهی میــزان پیشنهــاد - ي ميباشــد؛ قابلاجــرا
ــبمورد ــهحس ــيک ــاتعلم ــيوغیرهی ــاتعلم ــايهی اعض
ــاوريو ــاتوفن ــوم،تحقیق ــايعل ــدوزارتخانهه ــسازتایی پ
ــد؛ ــراميباش ــوزشپزشــکيقابلاج ــانوآم ــابهداشــت،درم ی
ک-تعییــننحــوهیادارهیواحدهــايتولیــدي،خدماتــي،
کارگاهــيوبهداشــتی-درمانيموسســهدرچهارچــوبضوابطــي
ــن ــید؛ل-تعیی ــدرس ــرانخواه ــاتوزی ــبهی ــهتصوی ــهب ک
میــزانپرداخــتحقالتحقیــق،حقالتدریــس،حقالترجمــه،
ــرآن؛م-بررســيگــزارشموسســهکــهاز حقالتالیــفونظای
طــرفرییــسموسســهارایــهميشــود؛ن-تصویــبمقــررات
ــور ــهبهمنظ ــهک ــيموسس ــاتعلم ــايهی ــتخدامياعض اس
ــرا ــهقابلاج ــهیمربوط ــدوزارتخان ــسازتایی ــي،پ همآهنگ

ــود]11[. ــدب خواه
دربررســیضرغــاموهــمکاران،مســئولیتووظایــفهیــات
ــنو ــود:1-تدوی ــنشــرحب ــهبدی ــادرکشــورهایپیشرفت امن
مشــخصنمودنرســالتموسســهوبازنگــریآن؛2-انتصــاب
ــی ــارتوارزشیاب ــت،نظ ــه؛3-حمای ــسموسس ــزلریی وع
ــه؛ ــدافموسس ــهاه ــیدنب ــهدررس ــسموسس ــردریی عملک
ــردر ــهوتجدیدنظ ــدتموسس ــایدرازم ــببرنامهه 4-تصوی
ــودن ــانازمتعادلب ــولاطمین ــهوحص ــببودج آن؛5-تصوی
بودجــه؛6-تصویــبطــرحتجهیــزمنابــع،شناســاییوتشــویق
ــع؛ ــتبنیادهــاوصنای ــبحمای ــدگانخصوصــیوجل کمککنن
ــاناز ــولاطمین ــرایحص ــهب ــرایبودج ــراج ــارتب 7-نظ
ــد ــااهــدافوبرنامههــایموسســه؛8-تایی مطابقــتبودجــهب
ــرمایهگذاریها ــارتبرس ــراینظ ــیب ــرانامورمال ــابمدی انتخ
ــداری ــعهونگه ــانازتوس ــولاطمین ــاف؛9-حص ــوراوق وام
ــهیآموزشــی؛ ــهیبرنام ــرایارای ــیب تســهیاتفیزیکــیکاف
ــااعضــایهیــاتعلمــی 10-تصویــبسیاســتهایمرتبــطب
وفرآیندهــایآن؛11-تصویــببرنامههــایآموزشــیموسســه
ــارســالت وحصــولاطمینــانازآنکــهبرنامههــایآموزشــیب

ومقاصــدموسســهســازگارباشــد؛12-حصــولاطمینــان
ازاینکــهاولویتهــایعلمــیدربودجــهمنعکــسشــده
باشــد؛13-حصــولاطمینــانازبرقــراریفرآیندهــایلازم
ــان؛ ــاوکارکن ــیبرنامهه ــایدورهایوارزیاب ــرایبازنگریه ب
بهگونهایکــه جامعــه بــا دانشــگاه ارتبــاط ایجــاد -14
دانشــگاهبتوانــدپاســخگوینیازهــایجامعــهباشــد؛15-
ــواندادگاه ــهبهعن ــه؛16-انجاموظیف ــتقالموسس ــظاس حف
ــد ــاازنظــرحقوقــینمیتوان تجدیدنظــر)تصمیمــاتهیــاتامن
ــع ــامراج ــقدادگاهی ــرازطری ــرد،مگ ــرارگی ــراضق ــورداعت م
قانونگــذاری(و17-ارزیابــیوســنجشموسســهوهیــات

ــا]12[. امن
بررســی100کشــور،تجمیــعمســئولیتهایهیــات در
ــرد ــدافوکارک ــاختار،اه ــایدانشــگاههادرســهبخــشس امن
ــس ــزلریی ــابوع ــاختار:انتخ ــد:1-س ــرحمیباش ــنش بدی
ــیو ــاتعلم ــایهی ــااعض ــطب ــتهایمرتب ــگاه،سیاس دانش
ــری ــرایپیگی ــیب ــایدایم ــادکمیتهه ــایآن،ایج فرآینده
ــع؛2- ــیجام ــکاطاعات ــادبان ــاوایج ــاتامن ــاتهی مصوب
ــب ــنرســالتدانشــگاهوبازنگــریدرآن،تصوی ــداف:تدوی اه
برنامههــایدرازمــدتدانشــگاههاوتجدیدنظــردرآن،تصویــب
ــدهپژوهــی ــودنآن،آین ــانازمتعادلب بودجــهوحصــولاطمین
درسیاســتهایکان،نیازآفرینــیدردانشــگاههابهمنزلــهی
ــرد ــنجشعملک ــیوس ــرد:ارزیاب ــعهو3-کارک ــدوتوس رش
اعضــایهیــاتامنــایدانشــگاه،اجــرایبودجــهبــرایاطمینــان
ازمتعــادلبــودنآن،تصویــبقوانیــنومقــرراتمالــیو

ــگاه]13[. ــیدردانش ــازیوهمافزای ــیوهمسوس معامات
ــورهای ــرکش ــادیگ ــمگامب ــذاره ــر،قانونگ ــنواتاخی درس
ــوزش ــاتآم ــاراتموسس ــشاختی ــویافزای ــعهیافته،بهس توس
عالــیواســتقالتقنینــیآنهــاحرکــتنمــودهاســت.معهــذا،
اعطــایاســتقالبــهدانشــگاهومــآلاهیــاتامنــایآن،نیازمند
ــرایط ــتش ــورتعدمرعای ــهدرص ــتک ــیاس ــداتقانون تمهی
لازم،ترســیمنقشــهراهرابــامشــکلروبــروکــردهورســیدنبــه
اهــدافتعییــنشــدهرادشــواروگاهغیرممکــنمیســازد.]14[
ــاهــدفارتقــای داویدویــچدرمطالعــهایتوصیفی-تطبیقــیب
آمــوزشعالــیدرفلســطیناشــغالی،مقایســهایرابــاکشــورهای
ــکاواســترالیااتجــامداد ــس،آمری فرانســه،ســوئد،آلمــان،انگلی
ــت ــدلتح ــرد:1-م ــاک ــدلرااحص ــهم ــری،س ودرنتیجهگی
ــت ــدتتح ــگاههابهش ــدلدانش ــنم ــت:درای ــتدول حاکمی
ــی ــیارکم ــتقالبس ــهاس ــودهوب ــتب ــرلدول ــارتوکنت نظ
ــدل ــوئد؛2-م ــال:فرانســهوس ــوانمث ــهعن ــد،ب دســتمییابن
خــودتقنینــی:درایــنرویکــرد،درمقایســهبــارویکــرد
متمرکــزدولتــی،دانشــگاهابــزاریجهــتدســتیابیبــهاهــداف
ــق ــفشــدهنیســت،بلکــهخــودیــکهــدفاســت.تحقی تعری
ــع ــامناف ــاب ــهلزوم ــوداســتک ــیخ ــهدارایارزشذات ومطالع
ملــی،عمومــییــااجتماعــی،ماننــدمــدلهومبولتــیدرآلمــان،
ســازگارنیســت.آمــوزشعالــیخــودرابــدونهیــچدغدغــهای
درزمینــهیبرنامهریــزیمنابــعانســانی،راهبــریمیکنــد،مثــا
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــدل ــزیو3-م ــایمرک ــنکشــوراروپ ــشوچندی ــان،اتری آلم
بازارمحــور:ایــنمــدلازرویکــردســرمایهداریالهــامگرفتــهو
بــرایــنفــرضاســتواراســتکــهســازمانهادرشــرایطرقابــت
دربــازارآزاد،بــهحداکثــرکارایــیدســتمییابنــد.درایــنمــدل،
دانشــگاههابــایکدیگــربــرایجــذبدانشجــوومنابــع
ــود ــگاههاخ ــایدانش ــاروس ــرانی ــد.مدی ــتمیکنن ــیرقاب مال
ــد ــدهدانســتهوشــرکتیراادارهمیکنن ــاتولیدکنن ــنی راکارآفری
کــههدفــشارایــهیخدمــاتتحصیلــیبــهدانشجویــاناســت.
درانتهــا،داویدویــچمــدلبازارمحــورراردومــدلنظارتــیکــه
درکشــورهایاروپایــیمرســوماســتراتوصیــهنمــود.درمــدل
نظارتــی،دولــتضمــنحمایــتازمدیریــتمســتقلدانشــگاهها،
ــیرا ــوزشعال ــتدرادارهیآم ــنکیفی ــزیوتضمی ــشمرک نق

ــد.]15[ ــظمیکن حف
ــگاهها ــهدانش ــرب ــاراتبیشت ــضاختی ــاتفوی ــذاریی واگ
ــت ــرایمدیری ــناج ــرحس ــتمبتنیب ــارتدول ــظنظ ــاحف ب
ــودن ــخگوییودورب ــایپاس ــتقرارمکانیزمه ــگاهیواس دانش
ــیو ــولاتجناح ــروتح ــیازتغیی ــایعلم ــتمحیطه مدیری
سیاســیدرمطالعــهیکریمیــانوهــمکارانمــوردتاکیــدقــرار

ــت]16[. گرف
بــرایبیــانمســائلهیاتهــایامنــادردانشــگاههای
ــت ــونوضعی ــددیهمچ ــواهدمتع ــور،ش ــکیکش ــومپزش عل
کنونــینظــامســامتدرموضوعــاتمهمــینظیــر:1-
تعرفههــای -2 کارکنــان؛ و اســاتید دانشجــو، پذیــرش
ارایــهیخدمــاتســامت؛3-ایجــادفضاهــایآموزشــی
ــیو ــدار؛5-طراح ــیپای ــعمال ــنمناب ــی؛4-تامی وخدمات
ــاد ــاایج ــذفی ــیوح ــایآموزش ــتمربرنامهه ــریمس بازنگ
رشــتهیــامقطــعتحصیلــی؛6-کیفیّــتآمــوزشپایــهو
بالینــی؛7-کیفیــتخدمــات؛8-تعامــلبــاجامعــهوارتقــای
ــی؛9- ــنیومعرفت ــفس ــطوحمختل ــامتدرس ــشس دان
کارکــردمبتنیبــررســالتوبرنامــه؛10-مســئولیتپذیری
وپاســخگوییآموزشــیواجتماعــی؛11-سیاســتزدگیو
ــی؛12- ــیگذاریعلم ــرخطمش ــارب ــایفش ــهیگروهه غلب
ــربهداشــت،درمــانوآمــوزشپزشــکیبهعنــوانرییــس وزی
تمامــیهیاتهــایامنــایدانشــگاهها؛13-الــزامتاییــد
ــاشوزارت ــرا؛14-ت ــوراج ــربهمنظ ــطوزی ــاتتوس مصوب
درهمســانیویکدســتیمصوبــاتتمــامدانشــگاه؛15-
مداخلــهیمعاونیــنوزیــریــانمایندههــایآنهــادرمصوبــات؛
16-اختیــارنصــبوعــزلروســایدانشــگاهتوســطوزیر؛17-
ــی، ــاتمحل ــت،مقام ــهدول ــاب ــایامن ــخگونبودنهیاته پاس
ــل ــانومحاف ــاتید،کارکن ــان،اس ــردم،دانشجوی ــس،م مجل
علمــیمحلــی،ملــیوبینالمللــی؛18-درگیــریهیــات
بــاامــورعــادیوروزمــرهیدانشــگاهها؛19-عدموجــود
ــه ــسموسس ــاو20-ریی ــاباعض ــیدرانتص ــایعین معیاره

بهعنــواندبیــرهیــاتو...قابلطــرحمیباشــد]17[.
ــهچشــمانداز20ســالهینظــامجمهــوریاســامی باتوجهب
ــی ــععلم ــهیجام ــامتونقش ــماندازس ــندچش ــران،س ای

کشــور،لازماســتعملکــردهیــاتامنــابــااهــدافواســناد
فرادســتیتطبیــقوهمســوشــود.بــرایایــنهمســویی
ــرگان ــرخب ــم،واکاوینظ ــیارمه ــادبس ــننه ــایای وارتق
ســامتجهــتترســیمراهآینــدهوتضمیــنکاربســتنظــرات
کارشناســیآنهــادرمیــدانعمــلتوســطتصمیمســازان
و فرآیندهــا ســاختار، اصــاح بهمنظــور تصمیمگیــران و
ــات ــاممطالع ــد.انج ــروریمینمای ــاض ــاتامن ــاراتهی اختی
امنــا،ضمــنتاکیــد ارتقــایهیــات کاربــردیپیرامــون
ــت ــادروزارتبهداش ــایامن ــاونهیاته ــرومع ــطدبی توس
ــجادی، ــیس ــراردارد؛ازطرف ــزق ــاننی ــتورکارایش ،دردس
ــود، ــاتخ ــگراندرمطالع ــرپژوهش ــیودیگ ــبوآنت آذرگش
ــای ــوعهیاته ــیدرموض ــیوکم ــاتکیف ــشتحقیق افزای
ــردیحاضــر ــد.بنابرایــن،مطالعــهیکارب ــاراتوصیــهکردن امن
ــوم ــگاههایعل ــادردانش ــایامن ــیهیاته ــدفتعال ــاه ،ب
پزشــکیدولتــیازطریــقاخــذنظــراتخبــرگانوکارشناســان
پرســشهای بــه پاســخگویی آن هــدف و شــد طراحــی
ــه ــاراچگون ــاتامن ــیهی ــرگانشــرایطفعل ــود:1-خب ــرب زی
ــود ــیوج ــیرتعال ــیدرمس ــهموانع ــد؟؛2-چ ــیمیکنن ارزیاب
دارد؟؛3-راهعملــیگــذرازایــنموانــعچگونــهاســت؟؛
ــوب ــایمطل ــاتامن ــقهی ــرایتحق ــیب ــهیمفهوم 4-نقش
ــی ــدگام ــردیمیتوان ــهیکارب ــنمطالع ــدای ــت؟پیام چیس
حاکمیتــی کان تصمیمگیــران نگــرش تغییــر جهــت در
نســبتبههیــاتامنــا،تغییــردرســاختارهیــاتامنــاوقوانیــن
موضوعــه،اصــاحفرآیندهــایمرتبــطبــاهیــاتامنــا،ارتقــای
ــان ــهذینفع ــاب ــاتامن ــخگوییهی ــشپاس ــردوافزای عملک
ازجملــهدولــت،مــردم،اســاتید،دانشجویــانوکارکنــان

باشــد.

روش کار
دانشــگاهها، تعالــی بهمنظــور اصیــلحاضــر مطالعــهی
بهطورخــاص پزشــکی، علــوم دانشــگاههای و بهطورعــام
طراحــیشــد.ایــنپژوهــشازنظــرروش،کیفــیبــارویکــرد
ــساز ــروهپژوهشــگران،پ ــمکاریگ ــاه ــلمحتواســت.ب تحلی
مقولههــا احصــای و مصاحبههــا متــن تحلیــل مراحــل
دومرحلــهای، دلفــی فــن بهکارگیــری بــا زیرمقولههــا، و
طراحــی مصاحبــه یافتههــای براســاس پرســشنامهای
ــه ــارکتکنندگان-ک ــقمش ــیوتواف ــراتتکمیل ــانظ ــدت ش
ــامدار ــی،روشنظ ــود.دلف ــذش ــت-اخ ــیاس ــندلف ــدفف ه
ــی ــهیگروه ــایآگاهان ــزیقضاوته ــتخراجورویهمری اس
ــاپرسشــیخــاصاســت. ازصاحبنظــراندرمــوردموضــوعی
ــنروش ــشوهمچنی ــوانروشپژوه ــوانبهعن ــیرامیت دلف

ــت]18[. ــهکارگرف ــاتب ــعآوریاطاع جم
ــهی ــاممصاحب ــسازانج ــهپ ــایمصاحب ــوبرهنموده چارچ
ــرح ــالط ــیبهدنب ــریاصل ــطمج ــمیتوس ــاغیررس ــهی اولی
ســوالیبدونســاختاربــاخبــرهایدرزمینــهیهیــاتامنــاوبــا
مشــورتگــروهپژوهشــگرانتعییــنشــد.مقررشــدمصاحبــهی
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353 حسین جلاهی و همکاران

زمستان 98، دوره بیست ودوم، شماره چهارم، پیاپی 87

بــازوبدونســاختار،بــاپرســش:»نظــرخــودرادرمــوردهیــات
ــد«در ــیبفرمایی ــکیدولت ــومپزش ــایعل ــگاهه ــایدانش امن
اولیــنمصاحبــهرســمیآغــازودرادامــهمبتنیبــرهــدف
ــهوســپساســتخراج ــجمصاحب کامــلشــود.عمــاپــسازپن

ــرد. ــرک ــهتغیی ــاختارمصاحب ــا،س مقولهه
رامیتــواندرســهطبقــه پژوهــشحاضــر جامعــهی
امنــای هیاتهــای اعضــای -1 کــرد: دســتهبندی
دانشــگاههایعلــومپزشــکیدولتــیکشــور؛2-روســای
ــای ــرانهیاته ــواندبی ــاعن ــکیب ــومپزش ــگاههایعل دانش
امنــاو3-کارشناســانســتادیدبیرخانــهیهیــاتامنــای
مســتقردروزارتبهداشــت،درمــانوآمــوزشپزشــکیو
ــه ــتمصاحب ــگاهها.جه ــادردانش ــاتامن ــایهی دبیرخانهه
بــاخبــرگان،ضمــنمشــورتبــامعــاوندبیــرمجامــع،
ــای ــتفادهازروشه ــایوزارتبااس ــایامن ــوراهاوهیاته ش
ــر ــدی)stratifiedsampling(ومبتنیب ــهبن ــریطبق نمونهگی
هــدف)Purposefulsampling(23تــنحائــزویژگیهــای
ــه، ــاوباتجرب ــاتامن ــنومشــکاتهی ــهقوانی ــال،آگاهب فع
بــامشــخصاتکامــلفهرســتشــدند.درنهایــتبــا10
)saturation( اشــباع حــد بــه یافتههــا مشــارکتکننده،
ــارکتکننده ــا14مش ــلت ــهوتحلی ــدمصاحب ــارون ــید،ام رس
ــرگان،نظــر ــاخب ــاطب ادامــهیافــت.جهــتاجــرا،ضمــنارتب
ــن، ــف)تلف ــرقمختل ــهازط ــرایمصاحب ــانب ــیایش وآمادگ
پیامــک،ایمیــلو...(اخــذودرصــورتموافقــت،فــرممصاحبــه
ازطریــقایمیــلارســالوزمــانومــکانمصاحبــههمآهنــگ
ــدف ــره ــی،ب ــشکل ــرپرس ــه،عاوهب ــرممصاحب ــد.درف ش
ــه- ــودنمصاحب ــندلفــیومحرمانهب پژوهــش-اســتفادهازف
تاکیــدشــد.درزمــانمصاحبــه،ابتــدامحقــقضمــنمعرفــی
ــارات،مشــخصات ــیاظه ــرمحرمانگ ــددب ــدمج ــودوتاکی خ

ــرد. ــتک ــدهثب ــرمطراحیش ــدگانرادرف ــارکتکنن مش
انعطافپذیــرییکــیازعوامــلبســیارمهــمدرانجــام
ــوددارد ــالوج ــناحتم ــت.ای ــیاس ــهیکیف ــقمصاحب موف
ــرح ــازمط ــکپرســشب ــا،ی ــهیمصاحبهه ــازهم ــهدرآغ ک
شــود،امــاپرســشهایبعــدیبایــدطــوریطــرحشــوندکــه
هــدفیــااهــدافراپوشــشدهنــد.درانتهــایمصاحبــه،بیــان
ــت ــهدریاف ــدمصاحب ــارکتکنندهازفرآین ــرمش ــیونظ تکمیل

شــد.]19[
اگرچــهتوافــقاصولــیپیرامــونتعریــفمفاهیــمدرتحلیــل
ــلدادههــای ــاتحلی ــدارد]20،19[،ام ــوایکیفــیوجــودن محت
ــهی ــرد:مرحل ــکلمیگی ــیش ــهیاصل ــهمرحل ــیدرس کیف
ــیمکــررنوشتارهاســت ــدنوبازخوان ــاخوان توصیــفکــههمان
)Immersion(؛مرحلــهیتحلیــلکــهمشــخصکردنخوشــهها
ــگر ــهپژوهش ــیرک ــهتفس ــتومرحل ــا(اس ــن)تمه ــامضامی ی

ــد.]20[ ــهمیده ــاارای ــودراازدادهه ــیرخ تفس
شــفاف بیــان بهدلیــل حاضــر، کیفــی مطالعــهی در 
مشــارکتکنندگان،تحلیــلبــرمحتــوایآشــکارتاکیــدداشــت.
ــاهدهپذیرو ــایمش ــهجنبهه ــرب ــف،بیشت ــندرتوصی بنابرای

ملمــوسمحتــواتوجــهشــدوکمتــرازتفســیرمعانــیاســتفاده
گردیــدوهمیــنامــر،پایایــیدراحصــایمقولههــاراافزایــش
ــط ــدهیمرتب ــتارپیادهش ــازی،نوش ــهیفشردهس داد.درمرحل
ــادر ــونفشــردهیهممعن ــامت ــاهوب ــه،کوت ــدافمطالع ــااه ب
دســتهیبزرگتــرتجمیــعشــد)خوشهســازی(.براســاس
واحــدمعنــا،دادههــاباتوجهبــهنــوعتحقیــق،درکدهــای

ــت]21[. ــرارگرف ــفق مختل
ترتیــبعملــیدرتحلیــلمحتــوابــرایهــرمصاحبــه
ــی ــاسهمآهنگ ــهبراس ــاممصاحب ــود:1-انج ــرحب ــنش بدی
بهعملآمــدهبــامشــارکتکنندهدریــکزمــانومــکان
مناســب؛2-پیادهســازیکامــلمصاحبــهبــدونفــوتوقــت؛
3-مطالعــهیمکــررمتــنجهــتشــناختدقیــقمحتــوا؛4-
فشــردهیــاکوتــاهوجداســازیواحدهایمعنــادربخــشمعینی
ــابه ــایمش ــامکده ــذاری؛6-ادغ ــی؛5-کدگ ــناصل ازمت
اززیرمقولــه. ایجــادزیرمقولههــاو7-احصــایمقولــه و
ــا ــگاهدادهه ــهدرپای ــرمصاحب ــبه ــامتعاق ــلم،دادهه قدرمس
تجمیــعشــد.رونــدفــوق،انجــاموتــااشــباعنظــریدادههــا
ــروه ــرگ ــقعاوهب ــه،محق ــدمطالع ــیفرآین ــت.ط ــهیاف ادام
پژوهشــگران،ازدوخبــرهدرامــرپژوهــشکیفــی،مشــورتو
ــود ــی:»نظــرخ ــرحپرســشاصل ــالط ــت.بهدنب کمــکگرف
رادرمــوردهیــاتامنــایدانشــگاههایعلــومپزشــکیدولتــی
موجــود چالشهــای بــه مشــارکتکنندگان بفرماییــد«،
و ســوال را پیشنهــادی راهحــل مصاحبهکننــده و اشــاره
ایشــاننیــزبــهبخشــیازراهحلهــااشــارهکردنــد.بنابرایــن،
ــاده ــکاروس ــاآش ــرکام ــهیحاض ــوادرمطالع ــلمحت تحلی
بــود.خبــرگانمشــاوروگــروهپژوهشــگرانبــابررســیفرآینــد
تحلیــل،قابلیــتاعتبــار)روایــی(وقابلیــتاعتمــاد)پایایــی(را

ــد. ــراردادن ــدق مــوردتایی
احصاشــده، زیرمقولههــای و مقولههــا بااســتفادهاز
پرســشنامهیمرحلــهاولدلفــیبــاکمــکگــروهپژوهشــگران
ــت ــارکتکنندگانجه ــنازمش ــرای14ت ــهوب ــاورانتهی ومش
ــلارســالشــد.نظــراتبراســاس ــقایمی ــتنظــراتازطری ثب
ــا ــرت)کام ــاسلیک ــرمقی ــا5مبتنیب ــددیاز1ت ــابع انتخ
ــا ــف=4؛کام ــق=3؛مخال ــبتامواف ــق=2؛نس ــق=1؛مواف مواف
ــت ــه،ثب ــاکلم ــای ــلگزارهه ــیمقاب ــف=5(درجــدولخال مخال
ــشنامه ــربخــشازپرس ــله ــیدرذی ــایاصاح وپیشنهاده
جهــتاعمــالدرمرحلــهیدومدلفــیمنعکــسشــد.درمرحلهی
ــای ــرات،پیشنهاده ــتنظ ــرثب ــنعاوهب ــناز13ت اول،7ت
ــال ــشنامهدرجوارس ــفپرس ــایمختل ــلبخشه ــودراذی خ
ــغله ــلمش ــرازمشــارکتکنندگان،بهدلی ــکنف ــای ــد.تنه نمودن
ازادامــهیهــمکاریعذرخواهــیکــرد.بخشــیازپیشنهادهــااز
نظــرگــروهواضــحنبــودکــهبــاارتبــاطتلفنــی،مشــکلبرطــرف
ــنازمشــارکتکنندگانخــاف ــن،نظــراتدوت ــد.درضم گردی
اظهــاراتآنهــادرمصاحبــهبــودکــهضمــنارتبــاطبــاایشــان
مشــخصشــدآنهــاعــدد1راکامــامخالــفوعــدد5راکامــا
موافــقدرنظــرگرفتــهبودنــد.نظــراتوپیشنهادهــایاصاحــی
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

مرحلــهیاول،اعمــالوپرســشنامهیمرحلــهیدومدلفــی
ــال ــارکتکنندگانارس ــرایمش ــرات،ب ــینظ ــتنهای ــتثب جه
شــد.نظــراتثبتشــدهدرمرحلــهیاولودوممشــارکتکنندگان
ــی98/8محاســبه ــبپایای ــاهــممقایســه)test-retest(وضری ب
شــد.درمرحلــهیدومدلفــی،دوتــنازمشــارکتکنندگان
تلفنــیســوالاتیرامطــرحوبــاتوضیــحکامــلمجــریاصلــی،
ــدینظــراتمشــارکتکنندگان، ــرایاولویتبن ــدشــدند.ب متقاع
ــگران، ــروهپژوهش ــیگ ــاهمآهنگ ــدب ــررش ــشنامهمق درپرس
وزنهــرنظــردرمقیــاسلیکــرتمشــخصشــود.بنابرایــن،وزن
کامــاموافــق2/5+،کامــامخالــف2/5-،موافــق2+،مخالــف

2-ونســبتاموافــق1لحــاظشــد.دامنــهاوزاندر13تــنبــرای
ــود. ــرب ــا32/5-متغی هــرســوالاز32/5+ت

یافته ها
شــناختاجمالــیمشــارکتکنندگان)مصاحبهشــوندهها(جهــت
اطمینــانازاســتحکامیافتههــابهنظــرضــروریاســت.درمطالعــهی
ــومپزشــکیو4 ــجدانشــگاهعل ــاتعلمــیپن حاضــر،10عضــوهی
کارشــناسدبیرخانــهیوزارتودانشــگاهدرمصاحبــهشــرکتکردنــد.
ــا(و7نفــر ــاتامن ــرهی چهــارمصاحبهشــوندهرییــسدانشــگاه)دبی

عضــوهیــاتامنــابودنــد.

جدول1:فراوانیتعدادمصاحبهشوندههابراساسسطحتحصیلات،رتبهیعلمی،وزارتخانهودانشگاه

دانشگاه وزارت خانهجمعکارشناس ارشددکتری حرفه ایاستادیاردانش یاراستاداستاد ممتازعنوان

15312214410تعداد

جدول2:فراوانیتعدادمصاحبهشوندگانمبتنیبرعناوینآنهادرجلساتهیاتامنا

کارشناس رییس یا نماینده ی رییس دبیر عضو عنوان

7434تعداد

تجربهیدوعنوانیدرجلساتهیاتامنادرسابقهیتعدادیازمصاحبهشوندگانوجودداشت.

ــا9ســال ــاتامن متوســطســابقهیمصاحبهشــوندگاندرهی
ــب4و15ســال( ــتبهترتی ــرســنواتعضوی ــلوحداکث )حداق
ــاون ــوانمع ــالبهعن ــری4س ــگرمج ــن،پژوهش ــود.درضم ب
دانشــگاهدرجلســاتهیــاتامنــامشــارکتداشــت.کلزمــان
مصاحبــهدرمطالعــهیحاضــربــرای14نفرازمصاحبهشــوندگان
708دقیقــه-معــادل12ســاعت-بــامتوســطزمــان51دقیقــه

)حداقــل40وحداکثــر63(بــود.
چالشهــایمهــمدرمســیرتعالــیهیاتهــایامنــای
ــد: ــاش ــهاحص ــتمقول ــرگاندرهش ــرخب ــگاههاازنظ دانش
ــتهگزینی(؛ ــا)شایس ــاتامن ــایهی ــاباعض ــدانتص 1-فرآین
2-عدمجدیــتدرارزیابــیمــداوماعضــایهیــاتامنــا
مســتمر توانمندســازی در بازنگــری -3 )شایســتهداری(؛
آموزشــی ســنجی نیــاز مبتنیبــر امنــا هیــات اعضــای
)شایســتهپروری(؛4-انتخــابدبیــرهیــاتامنــاورییــس
موسســه)شایستهســالاری(؛5-کمبــودعوامــلانگیزشــی
ــفافیت ــا؛6-عدمش ــاتامن ــوی(دراعضــایهی ــادیومعن )م
در امنــا؛7-عدمشــفافیت هیــات اعضــای نقشهــای در
پزشــکی آمــوزش و درمــان بهداشــت، وزارت نقشهــای
ــان. ــهذینفع ــخگوییب ــاو8-عدمپاس ــاتامن ــاهی ــطب مرتب
دو پــساز مطروحــه مشــکات از هریــک راهحلهــای
مرحلــهیفــندلفــیواخــذنظــراتنهایــیخبــرگان،درجــداول
ــان ــوابقدرخش ــورداریازس ــت.برخ ــدهاس ــا7آوردهش 3ت
ــهی ــایآنوتجرب ــهوارتق ــهموسس ــرب ــی،تعلقخاط مدیریت
ــاز ــنامتی ــگاه،بیشتری ــادانش ــامتی ــوزهیس ــتدرح فعالی
ــن ــات،کمتری ــرموسس ــایدیگ ــاتامن ــتدرهی وعدمعضوی

امتیــازراازســقف32/5کســبکردنــد)جــدول3(.طبــق
ــاب ــورایانق ــمش ــروتصمی ــادوزی ــاری)پیشنه ــنج قوانی
فرهنگــی(،انتصــاباعضــایهیــاتامنــابــا18/5امتیــازتاییــد
گردیــد،امــاســهشــرطبــرایایــنفراینــدالزامــیدانســتهشــد:
ــا ــگاهی ــیدانش ــیواخاق ــایعلم ــاچهرهه ــورتب 1-مش
ــذف ــدول3و3-ح ــایج ــورداریازمعیاره ــه؛2-برخ منطق
ســوگراییواعمــالنظــراتگروههــایفشــار.کلیــهیافــراددر
19معیــاراز21معیــارانتصــاباعضــایهیــاتامنــاتوافقنظــر
ــد: ــارکردن ــناظه ــارهچنی ــارکتکنندگاندراینب ــتند.مش داش
ــلســلیم ــاعق ــیمهــماســت؛کســیب »شایستهســالاریخیل
ــم ــدرکارکردی ــهچق ــد.اینک ــهکن ــشمقابل ــااصل ــدب نمیتوان
شایســتهگزینی، در مــا متاســفانه صفــر؛ گفــت میشــود
ــو ــتماتیکجل ــورسیس ــالاریبهط ــتهپروریوشایستهس شایس
نیامدیــم«P6؛»مــنبهجــراتمیگویــم60تــا70درصــد
مطــرح جلســه در را بدعتــی و اظهارنظــر هیــچ اعضــا،
ــد.دو ــزنمیگوین ــرنی ــاخی ــهی ــیاریبل ــیبس ــد؛حت نمیکنن
ــدواصــا ــدمــیرون ســاعتدرجلســهحاضــرمیشــوندوبع
ــد»ایــن ــدکــهســوالکنن ــچعِرقــیندارن منفــکهســتند.هی
تصمیــمراگرفتــم،دانشــگاهچــهکــردی؟«؛مطالبهگــرنیســتند.
بــرایایشــانتفاوتــینــداردکــهدانشــگاهچــهرتبهایدرکشــور
دارد؛پنجــمباشــدیــاچهلــم،یــکمســتمعغیرفعــالوخنثــی
ــایدانشــگاهایکــساســت، ــاتامن هســتند.اینکــهعضــوهی
ــرایدانشــگاه،مهــم ــدواینکــهچــهکــردب ــاعمیکن اورااقن
ــارا ــهاعض ــمک ــننداری ــرایای ــیب ــچنظام ــاهی ــتوم نیس

.P9»ــم ــیکنی ــشوارزیاب پای
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355 حسین جلاهی و همکاران

زمستان 98، دوره بیست ودوم، شماره چهارم، پیاپی 87

جدول3:فراوانینظراتووزننهاییمعیارهایانتصاباعضایهیاتامنا)شایستهگزینی(

فراوانی نظرات ثبت شدهعنوان معیار )زیرمقوله ها(
وزننهاییجمع12345

11031331-برخورداریازسوابقدرخشانمدیریتی
210211330-تعلقخاطربهموسسهوارتقایآن

3761329/5-تجربهیفعالیتدرحوزهیسامتیادانشگاه
4671329-آشناومتعهدبهکارتیمی

5581328/5-آشنابهموسسهوماموریتهایآن)اهدافوفرآیندها(
67511328/5-بسیارامینذینفعان)کارکنان،اعضایهیاتعلمی،دانشجویانومردم(وحاکمیت

75711327/5-داناوتوانادرارتقایسامتجامعه
8751227/5-برخورداریازمعیارهایعامنظامجمهوریاسامی

96521327-عاقهمندبهعضویت
108231327-وقتگذار

112111327-دارایشناختازمنابعموسسه)انسانی،مالی،مادیواطاعاتدرونموسسه(
124811327-آگاهبهسطحاختیاراتووظایفهیاتامنا

134811327-تصمیمگیریمبتنیبرعدالتومصربرجاریساختنآندرامور
145621326/5-کارشناسدریکیازامورمالی،مدیریتی،آموزشی،پژوهشی،حقوقیو...

154721326-متعهدبهسیاستهایبالادستیوتاشدرتحققآنها
166431326-آگاهبهجایگاههیاتامناوپاسخگوبهتصمیمهایاخذشده

175441324/5-دغدغهمندنسبتبهسامتهمهیاقشار،بهویژهقشرآسیبپذیرجامعه
1838111322/5-ترجیحاازافراددرونموسسهومنطقه

193541221/5-دستکمدوتنازمیاناعضایهیاتعلمیهمانموسسه
201571319/5-حداقلسن40سال

2113621138-عدمعضویتدرهیاتامنایدیگرموسسات

درشــشمعیــارازمعیارهــایارزیابــیمســتمراعضایهیــاتامنا،نظر
تمامــیخبــرگانبــابالاتریــنوزناخذشــده،بســیارموافــقیــاموافــق
بــودودرمجمــوعمعیارهــایشایســتهداری،دویــایــکشــرکتکننده،
تنهــابــادومعیــارمخالفــتکردنــد)جــدول4(.درمرحلــهیدومدلفــی،
مشــارکتکنندهایدربخــشپیشنهــاداتچنیــنبیــانکــرد:»بســیاری

ازمعیارهــایتعیینشــدهکیفــیهســتندوابــزارکمــیبــرایســنجش
ــا ــاتامن ــننشــدهاســت.گرچــهاخــذنظــرازاعضــایهی آنهــاتعیی
ــا ــهآی ــااینک ــت،ام ــیاس ــرایارزیاب ــیب ــر،روش ــهیکدیگ ــعب راج
بهتریــنروشاســتجــایتامــلدارد؛بههرحــالبهعنــوانیــکروش

.P10»ــکاوعلمــیقابلاســتفادهواســتنادمیباشــد ــلات قاب
جدول4:فراوانینظراتووزننهاییمعیارهایارزیابیمستمراعضایهیاتامناپسازانتصاب)شایستهداری(

فراوانی نظرات ثبت شدهمعیار ارزیابی )زیرمقوله ها(
وزننهاییجمع12345

1031331حضورفعالدرجلسات
1031331ارایهینظراتفنیدرجلسات

941330/5حضورفعالدربرنامههایآموزشیتوانمندسازی
941330/5شجاعدرابرازنظراتوپرسشگریازرییسموسسه

851330برخورداریازسعهیصدرواخاقاجتماعی
761329/5وقتگذار

8411329متعهدبهآییننامهیداخلی
8411329آشنابهقوانینمرتبطدرعمل

581328/5عدالتمحوردرعمل
7511328/5توجهبهخروجیدانشگاهمبتنیبرنیازکمیوکیفیمنطقه

491328فعالوپیگیرامورمحولهیهیاتامناوارایهیگزارشبهآنها
7421327/5توجهبهقشرآسیبپذیردرمصوبات

5711327/5متعهدبهسیاستهایبالادستیدرعمل
4811327پیگیریمصوباتازطریقرییسموسسه

3911326/5تعاملمطلوبباذینفعان،بهویژهگروههایآموزشی
5621326/5مشارکتذینفعاندرتصمیمسازی،بهویژهگروههایآموزشیدرعمل

3821325/5طرحسوالاتمناسبازرییسموسسه
1831221/5ارزیابیاعضایهیاتامناتوسطیکدیگروخودارزیابیعملیاتی)کامامحرمانهوارزیابیازهمکاربدوندرجنام،بافرمتیکسان(

27211219نتایجارزیابیسالانهجهتتصمیمگیریبهصورتمحرمانهتوسطرییسهیاتامنابهرویتوزیربرسد.
34411217/5ارزیابیمستمربراساسمعیارهایکمیآییننامهیداخلیهیاتامناحداقلیکباردرساللحاظگردد.
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ارتقای هیات امنای دانشگاه های علوم پزشکی ایران...356

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــتای ــادرراس ــاتامن ــازیاعضــایهی ــهیتوانمندس درمقول
سیاســتگذاری،نظــارتوعملکــردموثرتــرهیاتهــا،بــر
تعییــنعناویــنآموزشــیمتناســببــانیازســنجیتاکیــدشــدو
ــادآوریشــدند: ــنشــرحی ــهای ــازب ــنموردنی ــدادیازعناوی تع
ــت ــط،اهمی ــواردمرتب ــاوم ــاتامن ــنهی ــاقوانی ــناییب آش
ــدی، ــایبودجهبن ــی)روشه ــهومال ــوربودج ــورتدرام مش
بودجــهیتفصیلــی،انــواعحســابداریو...(،مهارتهــای
ــشو ــتاثربخ ــی،مدیری ــورحقوق ــان،ام ــاذینفع ــیب ارتباط
ــنایی ــی(،آش ــردیوعملیات ــزی)راهب ــابرنامهری ــناییب کارا،آش
بــاقانــونبودجــهیهــرســال،آگاهــیازمصوبــاتســایرهیــات
ــاخصهای ــیوش ــایمال ــلصورته ــیتحلی ــا،توانای امناه
عملکــردیدانشــگاهدرراســتایسیاســتهایتدوینشــده

درحوزههــایمختلــف.
ــاب ــهوانتخ ــاموسس ــگاهی ــسدانش ــاریریی ــابوبرکن انتخ
ــت ــارایاکثری ــاب ــاتامن ــاتوســطاعضــایهی ــاتامن ــرهی دبی
مشــارکتکنندگانهمــراهبــود)جــدول5(.بهغیــرازیــک

ــد ــافرآین ــطب ــاریمرتب ــنج ــاقوانی ــیب ــارکتکننده،مابق مش
ــر ــهودبی ــسموسس ــابریی ــاانتص ــطب ــالاریمرتب شایستهس
هیــاتامنــاموافــقنبودنــد.بــهبیــانمشــارکتکنندگان:»بــرای
موضوعــیدرجلســهیهیــاتامنــا،تصمیمــیبــارایقاطــعاخــذ
میشــود؛نماینــدهیدرجــهســهمعــاونوزیــربهراحتــیآنراوتــو
ــط ــاتتوس ــسهی ــروریی ــهودبی ــسموسس ــرریی ــد.اگ میکن
ــکاترا ــنمش ــاای ــدند،م ــابمیش ــاانتخ ــاتامن ــایهی اعض
نمیداشــتیم«P2؛»بهنظــرمــن،یــکنقطــهیکلیــدیدرهیــات
امنــاایــناســتکــهســاختارآنازبــالابهپاییــنمیباشــدوهمین
موجــبکاهــشاســتقالولکنــتزبــاناعضــااســت،خصوصادر
ــد«P10؛ ــکاترادی ــنمش ــوانای ــترکمیت ــتورالعملمش دس
ــی ــبات،بازرس ــوانمحاس ــلدی ــیمث ــتگاههاینظارت ــردس »اگ
اســتان،حراســتاســتانواطاعــاتدرســتعمــلکنند،دانشــگاه
ــههیــاتامنایــیکــهدرســتانتخــابشــدهو راواگــذارکنیــمب
ــد، ــردهوسیاســتگذاریکنن ــسراانتخــابک ــروریی ــادبی آنه

.P5»ــمشــد ــههســتیمخواهی ــرازاینک ــابهت حتم
جدول5:فراوانینظراتووزننهاییگزارههاجهتانتخابوعزلدبیرهیاتامناورییسموسسه)شایستهسالاری(

گزاره ی پیش نهادی
فراوانی نظرات ثبت شده

وزننهاییجمع12345
1121326/5انتخابوعزلرییسموسسهتوسطهیاتامنا،ضمنتاییدوزیروشورایعالیانقابفرهنگیاجراییشود.

5711326/5دبیرهیاتامناباآرایاعضایهیاتامناازمیاناعضاانتخابواجراییشود.
65111323/5دبیرهیاتامناباآرایاعضایهیاتامناازمیاناعضاانتخابومتعاقبتاییدوزیر،اجراییشود.

542111318رییسموسسهدرجلساتحقرایندارد.
272111316/5رییسهیاتامناباآرایاعضایهیاتامناازمیاناعضاانتخابواجراییشود.

37121314/5رییسهیاتامناباآرایاعضایهیاتامناازمیاناعضاانتخابومتعاقبتاییدوزیر،اجراییشود.
7-333413رییسموسسهدرجلساتهیاتامناحقرایداردومیتواندباآرایاعضا،دبیرهیاتنیزباشد.

19/5-117413براساسضوابطجاری،کماکانرییسموسسهتوسطوزیرمنتصبشود،ولیدبیرهیاتامنانباشد.
24/5-17513براساسضوابطجاری،کماکانرییسموسسهتوسطوزیرمنتصبشدهودبیرهیاتامنانیزباشد.

ــادیو ــی)م ــلانگیزش ــادعوام ــرگان،ایج ــنازخب ــهت س
معنــوی(رادراثربخشــیوکارایــیعملکــردهیــاتامنــامهــم
ــد. ــعش ــراتتجمی ــی،نظ ــندلف ــزارهایدرف ــاگ ــتهوب دانس
ــن ــدووزنای ــهآنرایدادن ــقب ــانظــرمواف ــرادب ــهیاف هم
ــا27بــود.یکــی ــرب گــزارهدردامنــهی32/5-تــا32/5+،براب
ازخبــرگانچنیــناظهــارداشــت:»وقتــیدوســتداریــمافــراد
بــزرگدراعضــایهیــاتامنــایمــاهــمکمــیوهــمکیفــی
ــزه ــند.انگی ــتهباش ــزهیلازمراداش ــدانگی ــند،بای ــگباش پررن
ــهی ــتنرابط ــد.وقتگذاش ــتبگذارن ــهوق ــندک ــتهباش داش
ــراد ــغلهتریناف ــردیپرمش ــیف ــزهدارد.وقت ــاانگی ــتقیمب مس
ــای ــد،ازوقته ــتهباش ــزهداش ــرایکاریانگی ــیب ــد،وقت باش
دیگــرمیزنــدتــابــهایــنمهــمبپــردازد.وقتــییــکمســئول
ــد، ــانمیآی ــاتامن ــرایهی ــاعتب ــیدوس ــام،حت ــدنظ ارش
دلیلــشایــناســتکــهکارهــایدیگــرشرامهمتــرمیدانــد،
وگرنــهپرمشــغلهترینآدمایــرانهــماگــرعشــقبــهآنپســت
ــرای ــلب ــدحداق ــامیتوان ــد،قطع ــتهباش ــاداش ــاتامن وهی
حضــوردرســهیــاچهــارجلســهیهیــاتامنــا،وقتــشراخالــی

ــی ــد،ول ــشمیآی ــهپی ــرایهم ــهب ــایغیرمترقب ــد.کاره کن
ــا ــهم ــتک ــناس ــاندهندهیای ــتماتیکنش ــورسیس عدمحض
ــاایجــادانگیــزهیکافــیدر ــادرگزینــشاشــتباهکردهایــمی ی

.p6»ــوار ــنبزرگ ــتای فعالی
ــار،درکنشهر ــوردانتظ ــردم ــرعملک ــیب مفهومنقش،مبتن
کنشگراجتماعیظهــورمــییابــد]22[.نقــشتوســطایوانســویچ
وهــمکارانبهعنــوان»مجموعــهایازرفتارهــایســازمانیافته«
تعریــفشــد.ایــننقشــیاســتکــهمــردمدرشــغلخــودایفــا
میکننــدوتاکیــدبــرالگوهــایرفتــاریموردانتظــاربــرای
ــرگاندر ــرخب ــدهدارد]23[.اکث ــجتوافقش ــهنتای ــتیابیب دس
مصاحبههــانقشهایــیرابــرایاعضــامطــرحکردنــدکــه
ــروه ــیگ ــاهمآهنگ ــیب ــشنامهیدلف ــادرپرس ــعآنه تجمی
ــه، ــشمطروح ــد.از11نق ــیش ــیوطراح پژوهشــگرانبازخوان
همــهیاعضــادر9نقــشموافــقودوتــنازاعضــا،دردونقــش
مخالــفبودنــد.بیشتریــنوزنمربــوطبــهنقــشتصمیمســازی
درشــکلگیریسیاســتهایکانوخــرددرحــوزهیســامت
ــدول6(. ــود)ج ــگاهیب ــوردانش ــهیام ــیدرهم ــرعال وناظ
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ــهی ــههم ــخگوییب ــاپاس ــتب ــنموافق ــارکتکنندهایضم مش
ــط ــود:»ضواب ــدب ــسموسســهمعتق ــتازریی ــانوحمای ذینفع
فعلــیناقــصاســتوبایــدبازنگــریشــود؛براســاسنیــازواقعــی
دانشــگاههاتغییــرکنــد.مثــالبزنــم،اختیــاراتدرقانــونفعلــی
ــا ــاتامن ــاراتراعضــوهی ــدوداختی ــهنشــده،ح بهروشــنیگفت
نمیدانــد.اینکــهآیــااعضــامیتواننــدازریاســتدانشــگاه
بازخواســتکننــدیــانــه،ضعــفاختیــاراتقانونــیاســت!هیــات
ــخ ــیپاس ــعقانون ــهمراج ــدب ــودبای ــاتخ ــالمصوب ــادرقب امن
ــس ــابریی ــیدرانتخ ــچنقش ــاهی ــاتامن ــایهی ــد.اعض ده
ــات ــودوهی ــابمیش ــتانتص ــردازبالادس ــد.ف ــگاهندارن دانش

ــوبو ــنچارچ ــدتعیی ــرارباش ــرق ــد.اگ ــااوکارکن ــدب ــابای امن
سیاســتگذاریتوســطهیــاتامنــاباشــد،رییــسدانشــگاهبایــد
بدانــدکــهبایــدبــهایــنافــرادبایــدپاســخدهــد؛ولــیبســیاری
ــهاعضــا ــونب ــرا؟چ ــود،چ ــرانمیش ــتیاج ــاتبهدرس ازمصوب
پاســخگونیســتوتزلــزلقدرتــشدردســتاعضــانیســتواز
اعضــاحســابنمیبــرد.فــردمجــریدانشــگاهبایــددرانــدازهای
باشــدکــهموجــبتعالــیشــودومصوبــاترابهدرســتیاجــرایــا
ــارات ــداختی ــیبای ــنجیوارزیاب ــاستوانس ــد.براس ــرحنمای ط
راافزایــشدادودرنهایــت،صددرصــداختیــاراتدادهشــودو

.p9»ــند ــخگوباش ــانپاس خودش
جدول6:فراوانینظراتووزننهاییعناویننقشاعضایهیاتامنادردانشگاههاوموسساتآموزشعالی

فراوانی نظرات ثبت شدهعنوان نقش
وزننهاییجمع12345

8411329نقشتصمیمساز)نهتصمیمگیر(درشکلگیریسیاستهایبالادستی)کان(وعینی)خرد(
8411329نقشناظرعالیدرهمهیاموردانشگاهی،پژوهشی،آموزشی،دانشجوییوارایهیخدماتدرمنطقه

7511328/5نقشسیاستگذاردرموسسه
8321328نقشناظرعالیدرتدوینواجرایبرنامهیراهبردیوعملیاتی

6611328نقشپرسشگرازرییسموسسه
6521327نقشپاسخگوبهذینفعان)مردم،دولت،اعضایهیاتعلمی،دانشجویانوکارکنان(ومراجعذیصاح

5621326/5نقشمشاوررییسموسسه
5621326/5نقشارزیابعملکردرییسموسسه

5441324/5نقشحامیرییسموسسه
45311322/5نقشمشاوروزیردرامورموسسه
542111318نقشارزیابعملکردهیاتامنا

ــت، ــشوزارتبهداش ــهنق ــوطب ــایمرب ــدول7مقولهه درج
درمــانوآمــوزشپزشــکیدرجایــگاهســتادیازتحلیــلمحتــوا
احصــاودرپرســشنامهیدلفــیلحــاظشــد.درجهــتاســتقال
ــتی- ــاتبهداش ــکیوخدم ــومپزش ــگاههایعل ــردانش بیشت
درمانــی،دوتــنازمشــارکتکننــدگان،ضمــناســتقبالاز
ــن ــانوزارتودانشــگاه،چنی ــدینقشهــایارایهشــدهمی مرزبن
مطــرحکردنــد:»دانشــگاههاالانچگونــهادارهمیشــوند؟ازنظــر
ســاختاریقــراراســتکــههیــاتامنــاادارهشــانکنــد!امــاواقعــا

ــد ــاادارهمیکن ــاتامن ــیهی ــورکل ــارادرام ــگاههایم دانش
ــا ــاتامن ــه.هی ــروزارتخان ــنبیشت ــه!؟بهنظــرم ــاوزارتخان ی
ــی ــد،چالــشهــایمال ــزمیکن یــکســریدســتورالعملتجوی
ــم ــیه ــدوبخشهای ــلمیکن ــازداردراح ــهنی ــهمصوب ــهب ک
ــتتخصصــی ــامعاون ــیعمدت ــوردیاســت؛ول عندالاقتضــاوم
چیــزیرابررســیوبــهدانشــگاهابــاغمیکنــدوایــنمیشــود
مبنــایانجــامامــور«p13؛»بایــدمــرزمیــاناختیــاراتونقــش

.p12»ــهودانشــگاهرامشــخصکــرد وزارتخان
جدول7:فراوانینظراتووزننهاییعناویننقشوزارتبهداشت،درمانوآموزشپزشکیمرتبطباهیاتامنا

فراوانی نظرات ثبت شدهعنوان نقش
وزننهاییجمع12345

761329/5حمایتی
5711327/5تاییدرییسموسسهیانتخابشدهازطرفهیاتامناومعرفیبهشورایعالیانقابفرهنگی

4811327نظارتیوهدایتی
2921325توانمندسازیاعضابراساسنیازسنجیآموزشی

3731324/5تصمیمسازی)نهتصمیمگیری(درسیاستهایبالادستیوتبیینآنهابرایهیاتامنایموسسهها
37211321/5انتصابوعزلاعضایهیاتامناپسازتاییدشورایعالیانقابفرهنگیمبتنیبرمعیار

بحث
و طولانیانــد تاریخچــهای دارای عالــی آمــوزش موسســات
ــادی، ــعهیاقتص ــژهایدرتوس ــتوی ــورهاازاهمی ــهیکش درهم
اجتماعــیوفرهنگــیبرخوردارنــد]24[.عنوان»دانشــگاهعلــوم

ــهی ــردرهم ــویس ــی«تابل ــتیودرمان ــاتبهداش ــکیوخدم پزش
ــراناســت. ــومپزشــکیدرجایجــایجغرافیــایای دانشــگاههایعل
ماموریتهــایاصلــیذیــلایــننــامقابلگمانــهزنــیاســتوایــن
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــش ــعه،ذینق ــادتوس ــهیابع ــدهدرهم ــتردهوپیچی ــازمانگس س
ــعهی ــامت،توس ــوزهیس ــرگانح ــگاهخب ــهازن ــد.چراک میباش
پایــداراقتصــادی،اجتماعــیوفرهنگــیبــامحوریــتانســان
ســالمقابلشــکلگیریاســت.ازطرفــی،طبــققوانیــنجــاری
ــات ــا،هی ــقماموریته ــگاهدرتحق ــندانش ــنرک ــور،مهمتری کش
ــای ــامماموریته ــتایانج ــادرراس ــاتامن ــایهی ــت.ارتق امناس
ــرح ــهقابلط ــرگاندر6مقول ــرخب ــکیازمنظ ــومپزش ــگاهعل دانش
ــا؛2-شایســتهداریو ــاتامن اســت:1-شایســتهگزینیاعضــایهی
ــگاه، ــسدانش ــابریی ــالاریدرانتخ ــتهپروری؛3-شایستهس شایس
ــای ــازینقشه ــنوشفافس ــا؛4-تعیی ــاتامن ــسهی ــروریی دبی
هیــاتامنــایدانشــگاهووزارتبهداشــت،درمــانوآمــوزش
ــات ــویدراعضــایهی ــادیومعن ــزهیم پزشــکی؛5-ایجــادانگی
امنــاو6-پاســخگوییهیاتهــایامنــابــهمراجــعذیصــاح،
ــده. ــاراتتعیینش ــاواختی ــتاینقشه ــگاهیاندرراس ــردمودانش م
امنــا هیــات فعلــی شــرایط مشــارکتکنندگان کلیــهی
مثبــت و روبهتعالــی رونــدی گذشــته، بــا مقایســه در را
ــران ــکیای ــگاههایپزش ــهیدانش ــافاصل ــد،ام ــیکردن ارزیاب
ــا ــیب ــتورویاروی ــانرادررقاب ــرجه ــگاههایبرت ــادانش ب
ــت ــانوضعی ــی،می ــتند.بهعبارت ــاددانس ــریع،زی ــراتس تغیی
ــود ــیوج ــهیقابلتوجه ــوب،فاصل ــتمطل ــاوضعی ــودت موج
دارد.پژوهشهــایکســکه،ســجادی،ضرغــام،دمــاری،بنایــی
ــای ــابیانه ــزب ــینی ــدیوبنیس ــکویی،ذاکرصالحــی،مه اس
مختلــفایــنفاصلــهیســاختاریوکارکــردیراتاییــدکردنــد

.]30 ,17 ,14-12 ,8 ,7 ,2[
ــتهگزینی ــدشایس ــرگان،فرآین ــنازخب ــارات12ت دراظه
انتخــاب اعضــایهیــاتامنــامــوردنقــدجــدیبــود.
اعضــابراســاسمعیارهــایعملــی،بهجــایشــناختهای
ســطحییــاسیاســیمــوردتاکیــدقــرارگرفــت.بهنظــر
شایستهشناســی و شایســتهخواهی زمانیکــه تــا میرســد
درتصمیمگیــرانوسیاســتهایبالادســتیعملــینشــود،
بــوده بیحاصــل یــا کمحاصــل شایســتهگزینی گفتمــان
وهمچنــانانتخــابیــاانتصــابمبتنیبــرمعیــاربهبیــان
ــه ــد.کمااینک ــگباش ــابیرن ــگی ــارکتکنندگان،کمرن مش
ــن ــادرقوانی ــاتامن ــههی ــرادب ــتوروداف ــیجه معیارهای

هیــاتامنــادیــدهنمیشــود.
نتایــجمطالعــهیهیونجــوروی293موسســهیآمــوزش
عالــیدرمناطــقغــرب،غــربمیانــه،شــمالشــرقیوجنــوب
امریــکادرتوصیــفاعضــایهیــاتامنــانشــاندادکــهتعــداد
مــرداندوبرابــرزنــانبــوده،23/1درصــداقلیــتقومی-نــژادی
ــور ــن،حض ــد؛همچنی ــپانیاییبودن ــفیدغیراس ــدس و74/3درص
ــور ــا،حض ــایامن ــدهیاته ــودر70درص ــادودانشج ــکی ی
کمرنگبــودن و اعضــا بیــن در حقــوقدان و حســابدار
عضویــتاعضــایهیــاتعلمــیبهعلــتتضــادمنافــعمشــاهده
شــد.ســناعضــا50تــا69ســالبــود.ازطرفــی،غــربوغــرب
ــشاز ــدوبی ــیبودن ــایسیاس ــرجریانه ــتتاثی ــهتح میان
ــن ــهای ــدندک ــدارنصــبمیش ــطفرمان ــاتوس ــداعض 80درص

میــزاندردیگــرمناطــقحــدود60درصــدبــود.انتخــابعمومی
حداکثــر5درصــدراشــاملمیشــد]25[.درمطالعــهیمایــکل
ایــنمعیارهــابــرایاعضــامهــمارزیابــیشــد:ســطحشــناخت
ــراد ــااف ــاطب ــتارتب ــذاریوکیفی ــه،تاثیرگ ــبتبهموسس نس
ــارییکــی ــژهدرموسســاتخصوصــی]26[.دم ــوذ،بهوی ذینف
ــارابازبینــیمعیارهــای ازراههــایبهبــودعملکــردهیــاتامن

ــراددانســت]27[. انتخــاباف
ازنــگاهمشــارکتکنندگان،ارزیابــیعملکــرداعضــای
ــب ــراموج ــت،زی ــماس ــیارمه ــگاهبس ــایدانش ــاتامن هی
ــاایجــادرفتــار رفتارســازیمطلــوبمیشــود.بدیهــیاســتب
مطلــوبدراعضــایهیــاتامنــا،عملکــردهیــاتامنــا
ــوان ــتعن ــجادیتح ــهیس ــد.درمطالع ــامییاب ــزارتق نی
دانشــگاههایعلــوم امنــادر »بررســیعملکــردهیــات
ــک ــتفادهازی ــده:»درصــورتاس ــنآم ــران«چنی ــکیای پزش
ــای ــاتامن ــردهی ــیعملک ــرایارزشیاب ــدب روشنظاممن
دانشــگاه،هیــاتامنــایبــاعملکــردبــالاوپاییــنمشــخص
شناســایی عملکــردی موانــع و تســهیلکننده عوامــل و
ــا ــدت ــکمیکن ــلکم ــاوعوام ــنهیاته ــود.درکای میش
ــتای ــیدرراس ــده،الگوی ــهش ــیوههایبهکارگرفت ــنش بهتری
ــی ــشکارای ــبافزای ــنموج ــهای ــدک ــردباش ــودعملک بهب
ــه ــتیابیب ــرایدس ــرب ــنتدبی ــتوبهتری ــیاس واثربخش
ــای ــشویژگیه ــد«]28[.دربخ ــگاهیمیباش ــدافدانش اه
اعضــا،ازمطالعــهیســجادیبــهمــواردیازآنچــهدر
ــارهشــدهاســت.بهنظــرمیرســد ــدهاش ــهیحاضــرآم مطالع

ــند. ــرباش ــلیکدیگ ــهمکم ــندومطالع ای
ــیاز ــا،یک ــاتامن ــونهی ــورپیرام ــلکش ــاتداخ درمطالع
ــط ــهتوس ــسموسس ــزلریی ــت،انتصــابوع ــایثاب دغدغهه
غیرهیــاتامناســت]12,8,7,2-30,17,14[.کلیــهیخبــرگان
ــهرا ــسموسس ــزلریی ــابوع ــز،انتخ ــرنی ــشحاض درپژوه
ــت ــی،ریاس ــتند.ازطرف ــادانس ــاتامن ــاراتهی ــهاختی ازجمل
حــدود60هیــاتامنــاتوســطوزیــرراازدیگــرموانــعارتقــای

دانشــگاههابرشــمردند.
اســتنفورد و MIT دانشــگاههای هــمکاران، و وایســما
ــی ــته،ویژگ ــومدانس ــلس ــیرنس ــشرودرمس ــکاراپی آمری
نســلســومدانشــگاهرابدیــنشــرحیــادآورشــدند:آموزشــی،
ــدرن ــشم ــقارزش،دان ــش،خال ــدازدان ــی،بهرهمن پژوهش
جهانــی، کارآفریــن، دانشــمند پیشــهور میانرشــتهای، و
ایشــان حرفــهای. مدیریــت و پژوهشــکدهها توســعهی
ــه ــد،ن ــیکردن ــنمعرف ــانکارآفری ــاراحامی ــشدولته نق
ــهی ــاهم ــارهایی ــدنپ ــنوبهصحنهآم ــنکارآفری جایگزی
ــک ــیتکت ــگاهوانگیزش ــاختاریدانش ــیوس ــادسیاس ابع
ــلدرکو دانشــگاهیانرادرایجــاددانشــگاهنســلســومقاب
عملــیبرشــمردند.]32[انگیــزش،فرآینــدیدرونــیاســتکه
رفتــاررادرطــولزمــانفعــال،هدایــتونگــهداریمیکنــد.
ــن ــهپیشرفت ــرادراب ــهاف ــتک ــزیاس ــاده،چی ــانس بهزب
تعییــن و مــیدارد نگــه پیشرفتــن درحــال وامــیدارد،
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ــل ــهعوام ــیب ــد]29[.کمتوجه ــدبرون ــابای ــدبهکج میکن
ــاازنظــرمشــارکتکنندگاناز ــاتامن انگیزشــیاعضــایهی
ــت. ــوباس ــایمطل ــاتامن ــههی ــتیابیب ــعدس ــرموان دیگ
ــی ــلانگیزش ــادعوام ــجادی،ایج ــاریوس ــاتدم درمطالع
بــرایاعضــایهیــاتامنــاوکارکنــاندبیرخانههــا،در
ــرتشــخیصدادهشــد]27, ــاموث ــاتامن ــودعملکــردهی بهب
نقــش مشــارکتکنندگان، حاضــر، مطالعــهی در . ]30
ــیو ــردکم ــویرادرکارک ــادیومعن ــیم ــلانگیزش عوام
کیفــیهیــاتامنــامهــمارزیابــیکردنــد.درچندیــندهــهی
ــادی ــایم ــرابزاره ــامبتنیب ــزهصرف ــادانگی ــته،ایج گذش
ــه ــوردمناقش ــدگاهم ــندی ــر،ای ــایاخی ــادردههه ــود؛ام ب
ــات ــونترجیح ــادی-همچ ــایغیرم ــتوابزاره ــرارگرف ق
ــزهی ــادانگی ــزدرایج ــی-نی ــایاخاق ــیوارزشه اجتماع

ــت]31[. ــرارگرف ــهق ــوردتوج ــیم درون
ــارات ــاناختی ــرزمی ــوانم ــا،میت ــازینقشه ــاشفافس ب
مشــخص را امنــا هیــات و وزارتخانــه مســئولیتهای و
حمایــت و ارزشیابــی موسســه، رییــس انتخــاب کــرد.
از موسســه ارزیابــی و حکمرانــی و سیاســتگذاری او،
نظــراینگــرامنقشهــایاصلــیهیــاتامنــایدانشــگاه
ــر ــر،عاوهب ــهیحاض ــارکتکنندگانمطالع ــتند]33[.مش هس
ــری ــایدیگ ــرام،نقشه ــطاینگ ــدهتوس ــشمطرحش ــجنق پن
ــرگاندرآنهــا ــاهمــهیخب ــدکــهتقریب ــزمطــرحکردن رانی
ــم ــازیدرتنظی ــداول7-5(.تصمیمس ــتند)ج ــرداش توافقنظ
ــی- ــورپژوهش ــیدرام ــارتعال ــتی،نظ ــتهایبالادس سیاس
آموزشی-دانشــجوییوارایــهیخدمــات،سیاســتگذاریدر
امــورموسســه،پاســخگوییوحمایــتوارزیابــیرییــس
امنــاتشــخیصداده اهــمنقشهــایهیــات از موسســه
شــد.مهــدیوهــمکاراندرمطالعــهای،مســئولیتپذیری
ازمســایلهیــات را اجتماعــی و آموزشــی پاســخگویی و
ــارکتکنندگان، ــاراتمش ــاساظه ــمردند]17[.براس ــابرش امن
سیاســتها، تنظیــم و پرسشــگری پاســخگویی، نقــش
ــانی، ــیوانس ــادی،مال ــعم ــامورودیمناب ــددرکلنظ بای
باشــد. جــاری و ســاری موسســه خروجــی و فرآیندهــا
مهمتریــننقشهــایوزارتبهداشــت،درمــانوآمــوزش
ازدیــدگاهمشــارکتکنندگان،حمایــت،نظــارت، پزشــکی
ــازی ــا،تصمیمس ــاتامن ــایهی ــازیاعض ــت،توانمندس هدای
ــت ــاحجه ــرادذیص ــیاف ــتیومعرف ــتهایفرادس سیاس
عضویــتدرهیــاتامنــابــهشــورایعالــیانقــابفرهنگــی
اســت.ارتبــاطقاعدهمنــدبــاحــدودمشــخصوروشــنمیــان
وزارتوهیــاتامنــایدانشــگاهها،مــوردنظــرخبــرگانبــود.
تعریــف نقشهــای ضوابطمندشــدن و توافــق درصــورت
ــادر ــاتامن ــایهی ــایکارکرده ــاهدارتق ــدهش ــده،درآین ش
ــود. ــمب ــگاهخواهی ــعآن،دانش ــطوبهتب ــورمرتب ــهیام هم

نتیجه گیری
ــی- ــانعلم ــهزب ــده،ب ــرآم ــهدرصدرالذک ــاسآنچ براس

کاربــردیمیتــواننتیجــهگرفــتکــهتغییــردرســاختارهیــات
ــاب ــنگاماجتن ــادرای ــایامن ــایهیاته ــدفارتق ــاه ــاب امن
ــذار ــا،وقتگ ــراســت)نمــودار1(.اســتفادهازاعضــایدان ناپذی
ــاراتایشــانوتعامــلمســتمرآنهــا ــزه،افزایــشاختی وباانگی
ــروری ــگاههاض ــعهیدانش ــرایتوس ــعب ــایذینف ــاگروهه ب
اســت.قدرمســلم،ایــنمهــمبــاعــزموارادهیشــورایعالــی
انقــابفرهنگــی،حمایــتمجلــسشــورایاســامیوقــوهی

ــیاســت. ــهعمل مجری

کاربرد در تصمیم های مرتبط با سیاست گذاری 
در نظام سلامت

جهــتارتقــایهیــاتامناهــایدانشــگاههایعلــومپزشــکی،
ــادمیشــود: ــرپیشنه ــلزی مراح

ــدانتخــابیــاانتصــاباعضــایهیــات-1 ــاحفرآین اص
امنــایدانشــگاهوموسســاتآمــوزشعالــیتوســط
شــورایعالــیانقــابفرهنگــیبــاتاکیــدبــرمعیارهــای

ینی یســتهگز شا
لحاظکــردنارزیابــی360درجــهایعملکــرداعضــای-2

هیــاتامنــاتوســطاعضــاورییــسهیــاتامنــایمنتخــب
اعضــادرآییننامــهیداخلــیوقانــونهیــاتامنــای

ــی ــوزشعال ــاتآم ــگاههاوموسس دانش
بازطراحــیارتبــاطدقیــقوارگانیــکوزارتبهداشــت،درمان-3

ــازی ــاسشفافس ــگاههابراس ــادانش ــکیب ــوزشپزش وآم
ــا ــدینقشه ومرزبن

ــای-4 ــاتامن ــفهی ــاراتووظای ــوناختی ــریدرقان بازنگ
نقــش ایفــای مبتنیبــر دانشــگاهها

ــای-5 ــویاعض ــادیومعن ــیم ــلانگیزش ــهعوام ــهب توج
ــا ــاتامن هی

ــع-6 ــهمراج ــاب ــاتامن ــیوهیپاســخگوییهی قانونیشــدنش
ذیصــاح،مــردمودانشــگاهیان

ــتو ــاسظرفی ــره،براس ــناز14خب ــارات12ت ــراظه بناب
بلــوغسیاســیونکشــورودانشــگاهیان،اجراییشــدنمطالعــهی
کاربــردیحاضــر،گاماولتغییــرســاختارمیباشــد.بــرای
پیشروشــدندانشــگاههایکشــورومرجعیــتعلمــی،بــا
دانشــگاههای در امنــا هیاتهــای ســالهی 28 تجربــهی
کشــور،متعاقــبگاماولوبررســیعملکــردهیاتهــای
امنــامشــروطبــروافــیمقصــودبــودن،بایــدبــهگامدومیعنــی
ــدی ــاتبع ــاسمطالع ــراس ــاب ــاتامن ــاراتهی ــشاختی افزای

ــت. ــمگرف تصمی

تشکر و قدردانی 
ــاتید ــدیاس ــوریوعاقهمن ــیلهازصب ــندگانبدینوس نویس
وخبــرگانمشــارکتکنندهدرمصاحبــهودومرحلــهیفــن
دلفــی،بهســببیاریشــاندربهسرانجامرســاندنپژوهــش
حاضــر،تقدیــروســپاسگذاریمینماینــد.فرآینــداجرایــیایــن
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ارتقای هیات امنای دانشگاه های علوم پزشکی ایران...360

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

پژوهــشبــاتشــویقوراهنمایــیدبیــرمحتــرممجامــع،شــوراها
وهیــاتامناهــایوزارتبهداشــت،درمــانوآمــوزشپزشــکی،
ــدس ــایمهن ــانآق ــاونایش ــو،مع ــنامینل ــرحس ــایدکت آق

ــیان ــرچاوش ــایدکت ــرمآق ــناسمحت ــرزانوکارش ــونف همای
ــرمنصــور ــایدکت ــدران،آق ــومپزشــکیمازن ودردانشــگاهعل

ــد. ــیش ــمپورعملیات ــرقاس ــایعلیاصغ ــروآق رنجب
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Abstract
Introduction: The board of trustees is in the decision-making structure of universities of medical science. 
The law enforcement of the board of trustees began at universities and higher education institutes in 1991. 
Studies of the trusteeship board and its various dimensions were detected at home and abroad. The purpose of 
this study was to provide a conceptual map for the promotion of the board of trustees from the viewpoint of 
experts.
Methods: The present study was based on an applied purpose, and the methodology was based on a 
qualitative design with the content analysis approach. The number of interviewees was 14. In collaboration 
with the group of researchers, the analysis of the text of the interviews took place. Then, the Delphi Phase I 
Questionnaire was designed based on theme and sub-theme. After receiving expert opinions, the second phase 
of Delphi was designed and implemented.
Results: The important challenges to the excellence of the board of trustees from the viewpoint of experts 
in eight themes are noteworthy, including: (1) the process of appointing trustees; (2) lack of attention in the 
ongoing assessment of trustees; (3) review of the continuous training of the board of trustees based on the 
needs for the assessment of education; (4) choosing the secretary of the board of trustees and the head of the 
institute (Meritocracy); (5) lack of adequate motivation in the members of the board of trustees; (6) lack of 
transparency in the roles of the board of trustees; (7) lack of transparency in the roles of the Ministry of Health 
and Medical Education related board of trustees; and (8) non-accountability to stakeholders.
Conclusion: Promoting board of trustees requires the following items: modifying the appointment process 
and motivating members; internal and external evaluation of performance; redesign of the roles of the Ministry 
of Health and universities; revision of the role-based authority law; and legalization of trustee accountability 
to stakeholders.
Keywords: Governing Board; Academic Medical Centers; Expert Opinions
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