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چکیده
ــات،  ــوی، تصادف ــکلات ج ــر از مش ــى، متاث ــای طولان ــى از راه بندان ه ــلات ناش ــا معض ــورد ب ــزی برخ ــای برنامه ري ــه: روش ه مقدم
ــاکنین اســت،  ــر س ــه روزه گريبان گی ــه هم ــران، ک ــهر ته ــور در ش ــائل مذک ــى از مس ــای ناش ــع آن آلايندگى ه ــر و به تب ــى معاب مهندس
جوابگــو نبــوده و ايــن امــر فرصــت اقدامــات مناســب را از مديريــت حمل ونقــل و ترافیــک شــهری ســلب مى کنــد. امــروزه در اکثــر 

ــد. ــر حمل ونقــل، از مطالعــات تطبیقــى بهــره مى گیرن ــه در ام ــت بهین ــه يــک مديري ــل ب ــرای نی کشــورها ب
ــات در مناطــق  ــک در جهــت کاهــش تصادف ــل و ترافی ــت حمل ونق ــت مديري ــای وضعی ــا هــدف ارتق روش کار: پژوهــش حاضــر ب
ــق  ــل در مناط ــت حمل ونق ــطح مديري ــر س ــذار ب ــای تاثیرگ ــک و مولفه ه ــل و ترافی ــت حمل ونق ــوم مديري ــناخت مفه ــه ش ــران، ب ته
ــه تهــران و در نهايــت ســطح بندی ايــن مناطــق برحســب شــاخص های به دســت آمده پرداخــت. وضعیــت مديريــت حمل ونقــل  22گان
و ترافیــک در ســطح مناطــق 22گانــه تهــران بــا روش توصیفــى- تحلیلــى و بــا اســتفاده از تکنیــک تحلیــل سلســله مراتبــى و دلفــى و 
ــای  ــرگان و صاحب نظــران حوزه ه ــه، شــامل خب ــورد مطالع ــاری م ــه آم ــت. جامع ــى قرارگرف ــورد ارزياب ــزار Expert Choice م نرم اف

مختلــف ترافیکــى و خدمــات شــهری بــود.
ــى 3/93 نســبت  ــا وزن نهاي ــک شــهری ب ــل و ترافی ــت حمل ونق ــران از لحــاظ مديري ــه 13 ته ــه منطق ــا نشــان داد ک ــا: يافته ه یافته ه

بــه ديگــر مناطــق در جايــگاه بالاتــری قــرار دارد.
ــرای بهینه ســازی مديريــت حمل ونقــل و ترافیــک شــهری در شــهر  نتیجه گیــری: نتايــج پژوهــش حاضــر حاکــى از آن اســت کــه ب
ــه،  ــى توجــه قرارگرفت ــه خوب ــرای هــر يــک از مولفه هــای تاثیرگــذار در مناطــق شــهری ب تهــران، لازم اســت اوزان به دســت آمــده ب

ــد. ــور گردن ــات منظ ــش تصادف ــت کاه ــک در جه ــل و ترافی ــت حمل ونق ــا و مديري در برنامه ريزی ه
کلیدواژه ها: حمل ونقل، مديريت ترافیک، فرآيند تحلیل سلسله مراتبى

مقدمه
ــك  ــرل ترافی ــل و کنت ــتم حمل و نق ــه سیس ــوط ب ــث مرب مباح
ــته،  ــه گذش ــك ده ــی ی ــه ط ــت ک ــی اس ــن موضوعات از مهم تری
ــل  ــوزه حمل و نق ــران ح ــان و پژوهش گ ــی کارشناس ــورد بررس م
ــه  ــه هم ــن موضــوع از آنجاســت ک ــت ای ــه اســت. اهمی قرارگرفت
روزه بســیاری از وقــت و ســرمایه افــراد بــه دلیــل قــرار گرفتــن در 
ــزرگ  ترافیــك از بیــن مــی رود. موضــوع ترافیــك در شــهرهای ب
ــه در  ــا جایی ک ــد؛ ت ــود را نشــان می ده ــز دیگــر خ بیشــتر از مراک
کلان شــهر تهــران، ایــن موضــوع بــه وضــوح دیــده می شــود و بــه 
دلیــل عــدم برنامه ریــزی مناســب در حــوزه حمل و نقــل و ترافیــك، 
موضــوع ترافیــك بــه یكــی از مهم تریــن موضوعــات حــل نشــده ی 
شــهر تهــران تبدیــل شــده اســت )1(. کارشناســان و پژوهش گــران 
ــیاری  ــای بس ــته تلاش ه ــه گذش ــد ده ــی چن ــك ط ــوزه ترافی ح
در جهــت کاهــش ترافیــك انجــام داده انــد. نــگاه کارشناســان بــه 
ــایی  ــا شناس ــوان ب ــه بت ــت ک ــه ای اس ــل به گون ــتم حمل و نق سیس
و بهینه ســازی پارامترهــای موثــر بــر وقــوع ترافیــك و جلوگیــری 

ــرار داد )2(.  ــرل ق ــورد کنت از اخــلال در حــوزه حمل و نقــل، آن را م
ــك رابطــه بســیار  ــل و ترافی ــت سیســتم حمل و نق موضــوع مدیری
ــن سیســتم  ــردم دارد. اخــلال در ای ــت زندگــی م ــا کیفی مهمــی ب
ــرات آن  ــذارد و اث ــر می گ ــردم اث ــی م ــر زندگ ــتقیم ب ــور مس به ط
بــه وضــوح بــر زندگــی آن هــا قابــل مشــاهده اســت. به طــور کلــی 
ــهرها،  ــردم در ش ــه م ــای روزان ــتر فعالیت ه ــت بیش ــوان گف می ت
وابســته بــه میــزان کیفیــت و کارایــی سیســتم حمل و نقــل اســت 
و تاثیــرات متقابلــی را بــه همــراه دارد. ســطح مدیریــت حمل ونقــل 
و ترافیــك در مناطــق مختلــف می توانــد نشــان دهنــده ی کیفیــت 
زندگــی مــردم در آن  مناطــق باشــد. پیــرو تحــولات ایجــاد شــده در 
ــن شــدن زیرســاخت ها  ــران و جایگزی ــف شــهر ته مناطــق مختل
و بافت هــای جدیــد به جــای زیرســاخت های قدیــم، نقــش و 
جایــگاه مدیریــت حمل ونقــل بیــش از پیــش اهمیــت یافتــه اســت. 
ــلبی  ــگاه س ــا ن ــی ب ــام پژوهش ــرورت انج ــن ض ــور تبیی به منظ
می تــوان گفــت کــه اگــر وضعیــت مدیریــت حمل ونقــل و 
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ترافیــك شــهری در مناطــق مختلــف تهــران به حــال خــود رهــا 
شــود، ضمــن پاییــن آوردن ســطح کیفیــت زندگی ســاکنان مناطق 
ــی را از  ــری مناســب و منطق ــه تصمیم گی ــدرت هرگون ــه، ق 22 گان
ــرده،  ــلب ک ــش رو س ــای پی ــر چالش ه ــهری در براب ــران ش مدی
ــن  ــردرگمی در تعیی ــی، س ــه بی نظم ــددی ازجمل ــیب های متع آس
اولویت هــا، نداشــتن بــرآورد و پیش بینــی صحیــح، عــدم پیوســتگی 
ــا  و هم افزایــی در اقدامــات و تصادفــات درپــی دارد. ازآنجــا کــه ت
کنــون پژوهشــی پیرامــون وضعیــت مدیریــت ترافیــك در مناطــق 
22 گانــه تهــران صــورت نگرفتــه، هــدف پژوهــش حاضــر ارزیابــی 
وضعیــت مناطــق 22 گانــه شــهر تهــران بــه لحــاظ شــاخص های 

ــود. ــك ب ــل و ترافی ــت حمل ونق مدیری
پیشینه پژوهش

ــك  ــل و ترافی ــتم حمل و نق ــد، سیس ــان ش ــه بی ــه ک همان گون
رابطــه بســیار نزدیــك و تنگاتنگــی بــا زندگــی افــراد جامعــه دارد. 
ــر و  ــی بســیار بهت ــد زندگ ــح و درســت آن می توان ــت صحی مدیری
راحت تــری را بــرای افــراد جامعــه مهیــا کنــد کــه البتــه ایــن امــر 
نیــاز بــه شــناخت صحیــح پارامترهــای موثــر بــر حــوزه حمل و نقــل 
و کنتــرل صحیــح آن هــا دارد. بنابرایــن می تــوان به طــور خلاصــه 
ــرایط  ــده از ش ــی پیچی ــك، ترکیب ــل و ترافی ــه حمل ونق ــت ک گف
ــتلزم  ــه آن مس ــت بهین ــه مدیری ــت ک ــف اس ــای مختل و پدیده ه
ــرآورده  ــت ب ــت در جه ــذار و حرک ــاخص های تاثیرگ ــناخت ش ش
ســاختن آن هــا بــر مبنای شــرایط موجود می باشــد. امـــروزه بـــیش 
از 85 درصــد جمعیــت  شــهر تهــران در مناطــق 22 گانــه، به طــور 
مســتقیم بــا شــبكه های پیــاده و ســواره و سیســتم های حمل ونقــل 
شــخصی و همگانــی  تـــماس  دارنـــد و بــرای پاســخ گویی به طیفی  
ــل  ــتم حمل ونق ــره از سیس ــی و غی ــغلی، تحصیل ــای  ش از  نیازه
شــاخص های  شناســایی   .)3( می کننــد  اســتفاده  شـــهری 
در  به کار گیــری  میــزان  و  ترافیــك  و  حمل ونقــل  مدیریــت 
مناطــق بــا نــگاه ایجابــی می توانــد راهـــبرد مـــناسبی در راســتای 
ــت  ــه مدیری ــل ترافیكــی باشــد. در زمین حــل مشــكلات حمل ونق
حمل و نقــل، تحقیقــات متنوعــی صــورت گرفتــه کــه در ذیــل بــه 
ــدف  ــی )4( ه ــود. در پژوهش ــاره می ش ــا اش ــه از آن ه ــد نمون چن
ــهری  ــل درون ش ــی حمل و نق ــای ایمن ــی چالش ه ــی، بررس اصل
ــا روش  ــود کــه ب ــت ســوانح ب ــا رویكــرد آسیب شناســی و مدیری ب
توصیفــی- تحلیلــی انجــام شــد. بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف، 
ابتــدا بــه مفاهیــم و اهــداف اولیــه ایمنــی حــوادث پرداختــه شــد و 
ســپس ناکارآمــدی مقــررات انتظامــی در ایــران مــورد بررســی قــرار 
گرفــت. )5( در مطالعــه دیگــری، بــه رویكــرد مدیریتــی ترافیــك در 
فضاهــای شــهری پرداختــه شــد. )6( همچنیــن، تاثیــرات مدیریــت 
ــوزه  ــدار در ح ــرفت پای ــعه و پیش ــر توس ــك ب ــل و ترافی حمل و نق
ــا اســتفاده  ــن، ب ــه ای بررســی شــد)7( و هم چنی شــهری در مطالع
ــبكه  ــت ش ــی مدیری ــازی کارای ــی، بهینه س ــرد آینده پژوه از رویك
حمل و نقــل مناطــق شــهر تهــران مبتنــی بــر فرآیندهــای مدیریــت 
ــد. در  ــی گردی ــری ارزیاب ــش دیگ ــراری در پژوه ــل اضط حمل و نق
ــل و  ــاماندهی حمل ونق ــزي و س ــون برنامه ری ــه ای )8( پیرام مطالع

ترافیــك بافــت مرکــزي شــهرها، بــه روش توصیفــی- تحلیلـــی و 
ــردي  ــی و کارب ــه صــورت مطالعــه ي اســنادي، راهكارهــاي عمل ب
نظیــر اصــلاح هندســی تقاطع هــا و معابــر، خط کشــی هاي گــذرگاه 
عابــر پیــاده، شناســایی موقعیــت تقاطع هاي چــراغ دار و بــه طورکلی 
ایمن ســازي و ســرعت بیشــتر تــردد عابرین پیــاده و وســایل نقلیه در 
محدوده ي مرکزي شـــهر همدان در عرصـه هـــاي تصـمیم ســـازي 
جهـــت برنامـه ریـــزي و ســاماندهی حمل ونقــل و ترافیــك بافــت 
مرکــزي شــهرهمدان ارائــه شــد. در یكــی از مطالعــات )9( تــلاش 
ــی روش هــای تخصیــص دینامیكــی و مقایســه آن  ــا ارزیاب شــد ب
ــت  ــوق در مدیری ــای ف ــرد روش ه ــتاتیكی، کارب ــص اس ــا تخصی ب
ــرد. )10(  ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــل م ــبكه حمل و نق ــگام ش به هن
ــه  ــه ب ــق ک ــات تحقی ــج ادبی ــه نتای ــا توجــه ب ــه ای ب ــج مطالع نتای
ــر انتخــاب ســایر  اهمیــت اثــر شكســته شــدن عــادت رانندگــی ب
وســایل اشــاره دارد، پیشــنهاد کــرد کــه بــا حــذف سیاســت اعطــای 
ســالانه مجــوز طــرح ترافیــك، می تــوان امــكان شكســت عــادت 
افــرادی کــه هــر روز رانندگــی می کننــدرا فراهــم نمــود. پژوهــش 
دیگــری )11( نشــان داد کــه سیاســت های جــاری مدیریت شــهری 
شــیراز از نظــر معیارهــای راهبــرد حمل و نقــل یك پارچــه وضعیــت 
ــا  ــدارد. اولویت بنــدی جــدی سیاســت های یك پارچــه ب مطلوبــی ن
محوریــت توســعه حمل و نقــل عمومــی بــه ترتیــب شــامل افزایــش 
دسترســی و کارایــی اتوبوس رانی در مناطق شــهری دارای پتانســیل 
تقاضــا، تخصیــص بخشــی از عوایــد شــهرداری از محــل دریافــت 
عــوارض بــه بخــش حمل و نقــل عمومــی و ایجــاد مســیرهای ویــژه 

اتوبــوس در بخش هــای پرتــردد مرکــز شــهر بــود.
هــدف اصلــی پژوهــش حاضــر، ارزیابــی مدیریــت حمل ونقــل 
و ترافیــك در مناطــق 22گانــه شــهر تهــران و هــدف فرعــی آن، 
شناســایی و اولویت بنــدی مولفه هــای مدیریــت حمل ونقــل 
ــق حاضــر  ــی تحقی ــود. پرســش اصل و ترافیــك شــهر تهــران ب
ــران،  ــك از مناطــق ته ــدام  ی ــد: »ک ــرح ش ــر مط ــرح زی ــه ش ب
بــر اســاس مولفه هــای مدیریــت حمل ونقــل و ترافیــك، در 

ــد؟«  ــر می برن ــه س ــری ب ــت بهت وضعی
روش  شناسی 

پژوهــش حاضــر از نــوع مقایســه ای  تطبیقــي اســت و بــه روش 
ــات  ــر، اطلاع ــش حاض ــد. در پژوه ــام ش ــي انج توصیفي-تحلیل
اولیــه بــه روش اســنادي- تحلیلــي جمــع آوری شــد. بــراي 
ســنجش مولفه هــای مــورد بررســی، از روش پیمایــش بــه  صــورت 
ــل پرســش نامه توســط متخصصــان حمل ونقــل و ترافیــك  تكمی
و اخــذ اطلاعــات از ســازمان های مربوطــه اســتفاده  شــد و جهــت 
ســنجش روابــط میــان متغیرهــا، نرم افــزار Expert Choice بــه کار 
رفــت. جمــع آوری داده هــا، کتابخانــه ای و میدانــی بــود. مطالعــات 
کتابخانــه ای و طراحــی پرســش نامه، ابزارهــای گــردآوری داده هــا 
بــود. جهــت ســنجش پایایــي و روایــي ابــزار، از روش پیش آزمــون 
بهــره گرفته شــد. الگــوی مقایســه زوجــی در روش تحلیــل سلســله 

مراتبــی1، روش اصلــی مــورد اســتفاده در ایــن مطالعــه بــود.
1 Analytical Hierarchy Process (AHP)
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315 محمدرضا مهماندار و همكاران

زمستان 97، دوره بیست ویکم، شماره چهارم، پیاپی 83

مبانی نظری 
ــش  ــن پژوه ــده در ای ــتفاده ش ــای اس ــی و روش ه ــم اصل مفاهی
ــی پژوهــش حاضــر، بررســی  ــل آمــده اســت. در هــدف اصل در ذی
ــق  ــهری در مناط ــك ش ــل و ترافی ــر حمل و نق ــر ب ــای موث مولفه ه

ــه حاضــر حاصــل  ــای مطالع ــود. مولفه ه ــران ب ــهر ته ــه ش 22گان
ــش،  ــن پژوه ــدول 1(. در ای ــود )ج ــندگان ب ــی نویس ــش قبل پژوه
پارامترهــای جــدول 1 در مناطــق مختلف شــهر تهــران ارزیابی شــد.

جدول1- شاخص های مدیریت حمل ونقل و ترافیک )1(

ت
ی موثر بر مدیری

مولفه ها

ک
 حمل ونقل و ترافی

A1تقدم دسترسی نسبت به حرکت )ایمنی و راحتی(
A2اجرای سیستم اطلاع رسانی 

A3محوریت شهروندمداری
A4برنامه ریزی شهری جهت شناسایی و تخمین نیازها، امكانات و بهره وری از آن ها

A5اولویت طیف حمل ونقل همگانی
A6تهیه و تدوین استراتژی جامع و تفصیلی حمل ونقل پایدار

A7ساماندهی مدیریت حمل ونقل ترافیك شهری
A8ارتقای طراحی و دانش فنی برنامه ریزی حمل ونقل و ترافیك

A9مدیریت یك پارچه در امور حمل ونقل و ترافیك شهری
A10مقابله با مدیریت رانت مدارانه شهری )برج سازی( و مدیریت کاربری زمین

در مطالعــه حاضــر، دو روش در تحلیــل اطلاعــات مورد اســتفاده 
ــال  ــه از س ــت ک ــي اس ــی دلف ــت. روش اول، پیش بین ــرار گرف ق
1951، به عنــوان یــك روش علمــي مهــم شــناخته می شــود 
ــار روش  ــي در کن ــن روش دلف ــتفاده ای ــل اس )12(. یكــي از دلای
فرآینــد تحلیــل سلســله مراتبــي در تحقیــق حاضــر، لــزوم 
ــه  ــی ب ــل و وزن ده ــور حمل ونق ــان ام ــر کارشناس ــتفاده از نظ اس
مولفه هــای پژوهــش در دســت بــود. روش بعــدی، فرآینــد تحلیــل 
سلســله مراتبــی اســت کــه بــراي اولیــن بــار توســط تومــاس. ال 
ــر اســاس  ــك ب ــن تكنی ســاعتي در ســال 1980 مطــرح شــد. ای
ــا نهــاده شــده و امــكان بررســي حــالات و  مقایســه ی زوجــي بن
ــف  ــای مختل ــدا گزینه ه ــد. ابت ــم می کن ــف را فراه ــرایط مختل ش
بــر اســاس معیارهــاي مطــرح در تصمیم گیــری بــا هــم مقایســه 
شــده و در نهایــت، اولویــت انتخــاب هــر یــك از آن هــا مشــخص 
می شــود. بــا توجــه بــه تكنیــك مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش، 

یعنــي تلفیــق دو روش تحلیــل سلســله مراتبــی و دلفــی، مراحــل 
ــی  ــدا ســاختار سلســله مراتب ــود: ابت ــر ب ــه شــرح زی طــی شــده ب
ایجــاد گردیــد. فرآینــد تحلیــل سلســله مراتبــي جهــت اســتخراج 
ــته و  ــای گسس ــي داده ه ــه ی زوج ــبي از مقایس ــاي نس مقیاس ه
ــراي  ــت ب ــن اس ــه ها ممك ــن مقایس ــی رود. ای ــه کار م ــته ب پیوس
ــان دهنده ی  ــه نش ــا این ک ــه کار رود ی ــي ب ــای واقع اندازه گیری ه
وزن نســبي ترجیحــات باشــد )13(. پژوهــش حاضر در ســه ســطح 
ــا هــدف مقایســه ي تطبیقــي جایــگاه شــاخص های مدیریــت  و ب
حمل ونقــل و ترافیــك در گزینه هــای مــورد مطالعــه شــهر تهــران 
ــت،  ــاس اولوی ــر اس ــر ب ــتین گام، تحلیل گ ــد. در نخس ــام ش انج
ــي اختصــاص داد.  ــری وزن ــه هــر یــك از معیارهــاي تصمیم گی ب
ــراي آن  ــد و ب ــی را دادن ــكیل جفت ــم تش ــا ه ــا ب ــپس معیاره س
وزنــي مشــخص شــد. داوري بــراي وزن دهــي طبــق امتیازهــاي 9 

گانــه )جــدول 2( صــورت گرفــت.
جدول2- مقادیر ترجیحات براي مقایسه های زوجي

تفسیرتعریفشدت اهمیت
دو گزینه مشارکت یكساني نسبت به هدف دارند.اهمیت یكسان1
تجربه و قضاوت اندکي متوجه یكي نسبت به دیگري است.کمی مهم تر3
تجربه و قضاوت به صورت قوي متوجه یكي نسبت به دیگري است.اهمیت قوی5
گزینه به صورت قوي مورد توجه است.اهمیت خیلی قوی7
اهمیت یكي بر دیگري در بیش ترین رتبه ممكن است.کاملا مهم تر9

به منظور ارائه ی مصالحه میان اولویت های فهرست شده در بالا استفاده می شود.اهمیت  میانه8-6-4-2

بــراي محاســبه ی وزن نســبي معیارهــا، از چهــار روش اســتفاده 
ــه  ــات، روش کمین ــه مربع ــد از روش کمین ــه عبارت ان ــود ک می ش
مربعــات لگاریتمــي، روش بــردار ویــژه و روش هــای تقریبــي. از این 
ــرد،  ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــتر م ــژه بیش ــردار وی ــان، روش ب می
امــا اگــر ماتریــس A دارای ابعــاد بزرگتــری باشــد، محاســبه بــردار 
مقادیــر و بردارهــاي ویــژه، طولانــي و وقت گیــر خواهــد بــود. بــه 
ــطري،  ــوع س ــي مجم ــار روش تقریب ــاعتي چه ــل س ــن دلی همی
مجمــوع ســتوني، میانگیــن حســابي و میانگیــن هندســي را ارائــه 

کــرد )14(. در بررســي حاضــر از روش میانگیــن هندســي اســتفاده 
 شــد. بــراي ایــن منظــور، در مرحلــه ی نخســت، پرســش نامه هایی 
بــراي انجــام قیــاس زوجــي میــان معیارهــا تدویــن شــد و از گــروه 
تصمیم ســاز خواســته شــد تــا بــه قیــاس زوجــي میــان معیارهــا بــر 
اســاس ســاختار سلســله مراتبــي بپــردازد. در مجمــوع، بــراي هــر 
فــرد از گــروه تصمیم ســاز قیــاس زوجــي وجــود داشــت. نحــوه ی 
ــه  ــود ک ــورت ب ــن  ص ــش نامه ها بدی ــن پرس ــه ای ــخ دهی ب پاس
ــه  ــورد نســبت ب ــدام م ــه ک ــه این ک ــا توجــه ب ــه دو ب ــا، دوب معیاره
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مطالعه تطبیقی مدیریت ترافیک شهری در کاهش تصادفات...316

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــك  ــت ترافی ــت مدیری ــي وضعی هــدف موردنظــر )مقایســه تطبیق
مناطــق 22گانــه تهــران( مهم تــر اســت، مقایســه شــده و عــددي 
بــر مبنــاي میــزان اهمیــت طبــق جــدول ســاعتي در ســمت مهم تر 

انتخــاب شــد. پــس از انجــام تمــام مقایســات زوجــی بــرای تمامــی 
مولفه هــا در مقایســه بــا  وضعیــت مدیریــت حمل ونقــل و ترافیــك، 

وزن نهایــی هریــك از آنهــا بــه شــرح جــدول 3 به دســت آمــد.
جدول3- وزن نهایی هر یک از مولفه های حمل ونقل و ترافیک شهر تهران )1(

امتیازات حاصل از نظر کارشناسان
A10A9A8A7A6A5A4A3A2A1
امتیاز نهایی0/0630/0800/0410/0770/1080/1140/0510/1090/0360/264

Inconsistency = .09

یافته ها
ــق  ــي مناط ــس ارزیاب ــش، ماتری ــای پژوه ــا یافته ه ــق ب مطاب
مــورد مطالعــه از منظــر وضعیــت مولفه هــای موثــر بــر مدیریــت 
حمل ونقــل و ترافیــك جهــت اســتفاده در فرآینــد تحلیــل 
سلســله مراتبــي در قالــب جــدول 4 اســتنتاج شــد. اعــداد منــدرج 
ــرا  ــد؛ زی ــاي گرفتن ــا 5 ج ــازه ی 1 ت ــي، در ب ــس ارزیاب در ماتری
ــگان و  ــط نخب ــي توس ــش نامه های تكمیل ــر از پرس ــن مقادی ای
کارشناســان اســتنتاج شــده  بــود و پاســخ گویان نظــرات خــود در 
ــي کــم )1(،  ــف خیل ــورد پرســش را در 5 طی ــاب گویه هــاي م ب

کــم )2(، متوســط )3(، زیــاد )4( و خیلــي زیــاد )5( ارائــه کردنــد. 
در ایــن مرحلــه، وزن گزینه هــا نســبت بــه یكدیگــر در ارتبــاط بــا 
هــدف پژوهــش، یعنــي رجحــان هــر گزینــه از منظــر مدیریــت 
ــه تفكیــك تمامــي معیارهــا محاســبه  حمل ونقــل و ترافیــك، ب
شــد. در هــر دو حالــت، قضاوت هــا به صــورت مقایســه های 
ــا به کارگیــری جــدول 1 صــورت گرفــت .قضاوت هــا  جفتــي و ب
در یــك ماتریــس ثبــت شــد و میانگیــن هندســي ســطرها بــراي 

ــد.  ــبه گردی ــا محاس ــت آوردن وزن ه به دس
جدول4- ماتریس ارزیابی وضعیت حمل ونقل و ترافیک از منظر مولفه های موثر در مدیریت حمل ونقل و ترافیک

معیار10معیار9معیار8معیار7معیار6معیار5معیار4معیار3معیار2معیار1مناطق
13324433231
23455333343
34343533334
43534322232
53543432243
63242434333
74245543542
84334443333
92322333333
103212434221
114213434221
124333433222
135455433434
144213434221
154454334334
164443433333
173332544354
184333433331
194343443344
203322544333
214353433323
224234343332

ــز  ــه و نی ــا مطالع ــاط ب ــا در ارتب ــت معیاره ــب اهمی ــپس، ضرای س
ضرایــب اهمیــت امتیــاز گزینه هــا در ارتبــاط بــا هــر یــك از معیارهــا 
تعیین شــد. در این جــا از مجموعــه محاســباتي اســتفاده شــد کــه بــه 
»اصــل ترکیــب سلســله مراتبــي« ســاعتي معــروف اســت. نتیجــه ی 
ــه داوری هــای  ــت به دســت داد ک ــردار اولوی ــن محاســبات یــك ب ای
ــاس وزن   ــر اس ــت. ب ــر داش ــب را درب ــله  مرات ــطوح سلس ــه ی س کلی
معیارهــا و وزن گزینه هــا، وزن اولویــت ترکیبــي هــر یــك از گزینه هــا 

ــه  ــبات مرحل ــا Wi )محاس ــای وزن معیاره ــع حاصل ضرب ه ــا جم ب
ــود.  ــار i ب ــا معی ــاط ب ــه j در ارتب ــاز گزین ــا امتی ــر ب اول( و gij براب
بدیــن منظــور، از اصــل ترکیــب سلســله مراتبــي ســاعتي، کــه منجــر 
ــا در نظــر گرفتــن همــه ی قضاوت هــا در  ــردار اولویــت ب ــه یــك ب ب

ــتفاده  شــد. ــی می شــود، اس ــي ســطوح سلســله مراتب تمام
 j امتیاز نهایی )وزن مرکب( گزینه =
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جدول 5- امتیازهای نهایی هر یک از مناطق شهر تهران

امتیازهای نهایی
امتیاز نهاییمنطقهامتیاز نهاییمنطقه

12/55123/02
23/27133/93
33/49142/78
42/66153/54
53/09163/35
63/04173/41
73/70183/08
83/37193/57
92/41203/08
102/47213/35
112/78222/74

 جدول 6- رتبه بندی مناطق شهر تهران از نظر مدیریت حمل و نقل و ترافیک

منطقهرتبهمنطقهرتبه
1131218
271320
319146
4151512
531611
6171714
781822
816194
921201
1022110
115229

جدول 7- سطح بندی مولفه های مدیریت حمل ونقل و ترافیک در مناطق 22گانه شهر تهران بر اساس وزن نهایی

منطقه

معیار10معیار9معیار8معیار7معیار6معیار5معیار4معیار3معیار2معیار1
WPRWPRWPRWPRWPRWPRWPRWPRWPRWPR

10/79210/10880/21860/20470/45620/32430/23150/08290/2440/06310
20/79210/14490/54520/25560/34230/32440/23170/123100/3250/1898
31/05610/108100/43630/15380/5720/32440/23170/12390/2460/2525
40/79210/1870/32730/20460/34220/21650/15480/082100/2440/1269
50/79210/1870/43630/15390/45620/32440/15480/082100/3250/1896
60/79210/072100/43630/10290/45620/32440/30850/12380/2460/1897
71/05610/072100/43630/25560/5720/43240/23170/20580/3250/1269
81/05610/108100/32740/20470/45620/43230/23160/12390/2450/1898
90/52810/10890/21860/102100/34220/32430/23150/12380/2440/1897
100/79210/07290/10960/10270/45620/32430/30840/08280/1650/06310
111/05610/07290/10970/15360/45620/32430/30840/08280/1650/06310
121/05610/10890/32730/15370/45620/32440/23150/082100/1660/1268
131/3210/144100/54520/25550/45630/32440/23180/16490/2470/2526
141/05610/07290/10970/15360/45620/32430/30840/08280/1650/06310
151/05610/14490/54520/20480/34230/32440/30850/123100/2470/2526
161/05610/14490/43630/15380/45620/32440/23160/123100/2450/1897
170/79210/10890/32750/102100/5720/43230/30860/12380/440/2527
181/05610/10890/32730/15370/45620/32440/23160/12380/2450/06310
191/05610/108100/43630/15380/45620/43240/23170/12390/3250/2526
200/79210/10890/21860/102100/5720/43230/30840/12380/2450/1897
211/05610/108100/54520/15380/45630/32440/23150/12390/1670/1896
221/05610/072100/32740/20470/34230/43220/2316./12390/2450/1268
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

بحث 
ــی  ــهری، گام ــت ش ــتم های مدیری ــی سیس ــه تطبیق  مطالع
موثــر در جهــت کنتــرل ترافیــك اســت. در همیــن راســتا، عوامل 
ــور  ــه منظ ــران ب ــف ای ــهرهای مختل ــك در ش ــت ترافی مدیری
حمل و نقــل  مدیریــت  برنامه ریزی هــای  در  گیــری  بــه کار 
ــدا تحلیل گــر  ــن پژوهــش، ابت شــهری بررســی شــد )14(. در ای
ــری  ــاي تصمیم گی ــك از معیاره ــر ی ــه ه ــت ب ــر اســاس اولوی ب
وزنــي اختصــاص داد و ســپس اقــدام بــه داوري بــراي وزن دهــي 
ــق  ــود. طب ــدول 2 نم ــق ج ــه مطاب ــاي 9 گان ــق امتیازه ــر طب ب
ایــن امتیازدهــی، اهمیــت مقایســات صــورت گرفتــه بــا درجــات 
کــم تــا زیــاد بیــان شــد. در ادامــه، ماتریــس ارزیابــی وضعیــت 
ــت  ــر در مدیری ــای موث ــر مولفه ه ــك از منظ ــل و ترافی حمل ونق
حمل ونقــل و ترافیــك تشــكیل شــد. در ماتریــس ارزیابــی، کــه 
روشــی منطقــی و پرکاربــرد در ایــن حــوزه اســت، اعــداد از 1 تــا 
ــد  ــاد قراردارن ــی زی ــه خیل 5 در طیفــی گسســته از خیلــی کــم ب
ــر در  ــه یكدیگ ــبت ب ــا نس ــر، وزن گزینه ه ــه حاض و در مطالع
ارتبــاط بــا هــدف پژوهــش، یعنــي رجحــان هــر گزینــه از منظــر 
ــه تفكیــك تمامــي معیارهــا،  مدیریــت حمل ونقــل و ترافیــك ب
ــنامه  ــل پرسش ــارکت کنندگان در تكمی ــگان و مش ــط نخب توس
ــت  ــب اهمی ــه ضرای ــه ب ــا توج ــه ب ــد )1(. در ادام ــبه ش محاس
معیارهــای اســتخراج شــده، ضرایــب و امتیــاز نهایــی هــر یــك 
از مناطــق تهــران مطابــق جــدول 5 محاســبه شــد. در محاســبه 
ــب  ــه ترتی ــق 13، 7 و 19 ب ــدول، مناط ــن ج ــب در ای وزن مرک
وزن هــای 3/93، 3/70 و 3/57 را به دســت آوردنــد کــه بیشــترین 

ضرایــب در میــان دیگــر مناطــق اســت.
بــر اســاس امتیازهــای نهایــي، منطقــه 13، بــا توجــه بــه تلفیق 
ــراي  ــده ب ــی و وزن تعیین ش ــورد بررس ــای م ــت مولفه ه وضعی
ــر  ــه دیگ ــته، نســبت ب ــن رش ــران ای ــا از ســوي صاحب نظ آن ه
ــت  ــر مدیری ــری در ام ــت بهت ــی، از وضعی ــورد بررس ــق م مناط
ــق 9،  ــن، مناط ــود. همچنی ــوردار ب ــك برخ ــل و ترافی حمل ونق
10 و 1 بــه ترتیــب بــا ضرایــب 2/41، 2/47 و 2/55 در رده هــای 
ــازگاري  ــي س ــراي ارزیاب ــد. ب ــرار گرفتن ــی ق ــن ارزیاب ــر ای آخ
داوری هــای تحلیل گــر، بایــد شــاخص ســازگاري محاســبه شــود 
)15(. قاعــده ی کلــي ایــن اســت کــه اگــر عــدد شــاخص 0/1 یــا 
کمتــر باشــد، داوری هــا خــوب و وزن هــا قابــل اعتمــاد اســت و 
اگــر عــدد شــاخص بیــش از 0/1 باشــد، داوری هــا ناســازگارتر از 
آن هســتند کــه بتــوان بــه آن هــا اعتمــاد کــرد. در ایــن حالــت، 
تحلیل گــر بایــد بــه مراحــل قبــل برگــردد و مجــددا بــه بازبینــي 
ــه  ــازگارانه ارائ ــای س ــا داوری ه ــد ت ــردازد و بكوش ــا بپ داوری ه
ــرخ ناســازگاری  ــق نظرســنجي گــروه تصمیم ســاز، ن ــد. طب نمای
تمامــی قضاوت هــای انجام شــده طبــق نظــر طــراح مــدل 
ــول  ــورد قب ــن م ــوده و بنابرای ــر از 0/1 ب ــی کمت ــله مراتب سلس
ــز تعییــن گزینــه ی  ــه یافته هــای تحقیــق و نی ــا توجــه ب ــود. ب ب
ــام  ــه انج ــورد مطالع ــق م ــا در مناط ــطح بندی مولفه ه ــر، س برت
شــد. جــدول 7 وزن هــر منطقــه را بــه تفكیــك مولفه هــا نشــان 

ــت، در  ــخص اس ــوق مش ــدول ف ــه از ج ــور ک ــد. همانط می ده
ایــن جــدول اثــر هــر معیــار در هــر منطقــه بــا ضریــب بدســت 
ــر  ــه ای در ه ــدی درون منطق ــده و رتبه بن ــان داده ش ــده نش آم
قســمت بیــان شــده اســت. مثــلا در منطقــه 13، معیــار اول بــا 
عنــوان تقــدم دسترســی نســبت بــه حرکــت )ایمنــی و راحتــی( 
بــا ضریــب 1/32 در جایــگاه اول و عامــل اجــرای سیســتم 
ــر  ــر تاثی ــگاه آخ ــر 0/144 در جای ــب تاثی ــا ضری ــانی ب اطلاع رس

ــرار دارد.  ــان پارامترهــای شناســایی شــده ق در می
 نتیجه گیری 

ــی بســیار مهــم در کاهــش  ــت ترافیــك شــهری، عامل مدیری
تصادفــات و کنتــرل ترافیــك شــهری اســت. مطالعــات تطبیقــی 
در ایــن زمینــه می توانــد بــا شناســایی پارامترهــای دخیــل در این 
ــه بهبــود و توســعه ایــن موضــوع کمــك شــایانی کنــد.  امــر، ب
پژوهــش حاضــر بــا هــدف مطالعــه تطبیقــی در زمینــه شناســایی 
ــل  ــت حمل و نق ــه مدیری ــر در زمین ــای موث ــی مولفه ه و ارزیاب
ــر  ــای موث ــدا مولفه ه ــش، ابت ــن پژوه ــت. در ای ــورت گرف ص
ــت  ــران در جه ــهر ته ــك ش ــل و ترافی ــت حمل و نق ــر مدیری ب
ــك بررســی شــده و ســپس  ــرل ترافی ــات و کنت کاهــش تصادف
مولفه هــا بــر اســاس روش هــای وزنــی ارزیابــی شــدند. در 
ــای  ــاس مولفه ه ــر اس ــران ب ــهر ته ــه ش ــق 22گان ــه، مناط ادام
مدیریتــی و ترافیكــی بــا اســتفاده از روش هــای تحلیــل سلســله 
ــه  ــق 22گان ــن، مناط ــدند. همچنی ــی ش ــی ارزیاب ــی و دلف مراتب
تهــران از نظــر معیارهــای مدیریــت حمل ونقــل و ترافیــك 
ــه 13 از  ــاس، منطق ــن اس ــر ای ــد. ب ــرار گرفتن ــي ق ــورد ارزیاب م
ــر  ــق دیگ ــر از مناط ــك برت ــل و ترافی ــت حمل ونق ــر مدیری نظ
ــر  ــر ب ــای موث ــق، مولفه ه ــن تحقی ــد. در ای ــخیص داده ش تش
ــورد  ــران م ــهر ته ــك ش ــل و ترافی ــت حمل ونق ــوزه مدیری ح
ــل  ــاس روش تحلی ــر اس ــه و ب ــتخراج قرارگرفت ــه و اس مطالع
سلســله مراتبــی اولویت بنــدی گردیــد. نتایــج ارزیابــی بــه 
عمــل آمــده مشــخص کــرد کــه در هــر منطقــه کــدام عامــل 
ــود مدیریــت سیســتم حمل ونقــل و کــدام عامــل  در جهــت بهب
ــه  ــا توج ــد. ب ــت می کن ــوع حرک ــن موض ــس ای ــت عك در جه
ــی  ــا مدیریت ــوان ب ــل، می ت ــن عوام ــی ای ــایی و ارزیاب ــه شناس ب
ــق  ــرای رون ــل ب ــر عام ــود ه ــت بهب ــد در جه ــح و کارآم صحی

ــت. ــه گام برداش ــر منطق ــهری در ه ــت ش مدیری
کاربرد در تصمیم های مرتبط با سیاست گذاری 

در نظام سلامت
ــی  ــات چندان ــر، اطلاع ــورد نظ ــش م ــام پژوه ــش از انج پی
ــك  ــت ترافی ــر مدیری ــر ب ــای موث ــی پارامتره ــاره ی ارزیاب درب
ــن  ــود. ای ــترس نب ــران در دس ــهر ته ــق ش ــل مناط و حمل و نق
ــه  ــر منطق ــی ه ــی ترافیك ــای اساس ــت مولفه ه ــش توانس پژوه
را بــه تفكیــك مشــخص نمایــد. بــا اســتفاده از نتایــج پژوهــش 
حاضــر می تــوان در رونــد حرکتــی مدیریــت حمل و نقــل و 
ــات و  ترافیــك مناطــق شــهر تهــران در جهــت کاهــش تصادف

ــت.  ــری برداش ــك گام موث ترافی
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تشکر و قدردانی
ــران  ــگان و افس ــرات نخب ــه از نظ ــورت گرفت ــش ص در پژوه
ــن،  ــزرگ اســتفاده شــد. هم چنی ــی و  رانندگــی تهــران ب راهنمای
ــار و بهره دهــی  ــت آم ــار و اطلاعــات مــورد اســتفاده از معاون آم
پلیــس راهــور تهــران بــزرگ اســتخراج شــد کــه از تمامــی افــراد 
و معاونت هــای فــوق کمــال تشــكر و قدردانــی را داریــم. مقالــه 

در دســت، نتیجــه طــرح پژوهشــی بــا عنــوان »مطالعــه تطبیقــی 
مدیریــت ترافیــك شــهری در کاهــش تصادفــات مناطــق تهــران 
بــا اســتفاده از روش هــای AHP و Delphi« اســت کــه در کمیتــه 
اخــلاق مرکــز تحقیقــات ســلامت در حــوادث و بلایــای دانشــگاه 
علــوم بهزیســتی و توانبخشــی بــه شــماره نامــه 1248/م/ت بــه 

تاریــخ 1397/10/12 بررســی و تاییــد شــد.
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Comparative Study of Urban Traffic Management in Reducing Accidents in 
Tehran Using Analytic Hierarchy Process and Delphi Methods
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Abstract
Introduction: Planning has been ineffective for dealing with problems associated with long traffic jams 
occurring due to atmospheric instability, crashes, and inappropriate road engineering in Tehran city. This 
has led to subsequent pollution problems, faced the citizens with many daily challenges, and eliminated the 
opportunity for appropriate measures to manage urban transportation and traffic. Today, comparative studies 
are used to achieve optimal transportation management in most countries.
Methods: The aim of this study was to improve the transportation and traffic management in Tehran city 
by understanding the concept of transportation and traffic management, studying related literature, formulating 
effective factors on the transportation and traffic management in 22 districts of Tehran, and ultimately ranking 
them based on their weights. The state of transportation and traffic management in the 22 districts of Tehran 
was evaluated by descriptive - analytical methods using the analytical hierarchy process (AHP) and Delphi 
techniques. The statistical population included experts in various areas of traffic and urban services.
Results: The results showed that the 13th district was better than the others in terms of urban transportation 
and traffic management, with a final weight of 3.93.
Conclusions: It is suggested that in order to optimize the management of transportation and urban traffic in 
Tehran, weights of components be taken into account for each urban region and be considered in the planning 
and management of transportation and traffic.
Keywords: Transportation; Traffic Management; Analytical Hierarchy Process (AHP)
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