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چکیده 
ــه  ــر ب ــر بعــد جســمانی اســت و کمت ــا تمرکــز ب ــه کشــور م ــان در سیســتم مراقبت هــای اولی ــه نوجوان ــات رســانی ب مقدمــه: خدم
ــای  ــن نیازه ــور تبیی ــر به منظ ــه حاض ــه دارد. مطالع ــاک توج ــای خطرن ــروز رفتاره ــگیری از ب ــی و پیش ــای روانی-اجتماع نگرانی ه

ــن انجــام شــد. ــدگاه ایشــان و مراقبی ــات از دی ــت خدم ــع دریاف ــان و مناب ســامت نوجوان
ــان رده ســنی 19-14 ســال،  ــوزان و نوجوان ــه پژوهــش آن را دانش آم ــوده و جامع ــی ب ــی کیف ــه در  دســت، تحقیق ــوژی: مطالع متدول
بــه عــاوه ی والدیــن، معلمیــن، مســئولین و کارشناســان آمــوزش و پــرورش و وزارت بهداشــت تشــکیل دادنــد. بــر همیــن اســاس 9 
ــری  ــود. نمونه گی ــدون ســاختار ب ــق ب ــه عمی ــردی انجــام شــد. روش جمــع آوری داده هــا، مصاحب ــه ف ــه گروهــی و 30 مصاحب مصاحب
ــری صــورت  ــا نمونه گی ــان ب ــراردادی و همزم ــوای ق ــل محت ــا رویکــرد تحلی ــل ب ــه یافــت. تجزیه و تحلی ــا حــد اشــباع  داده هــا ادام ت

گرفــت. بــرای ســنجش اعتبــار و کیفیــت از 4 معیــار لینکلــن- گوبــا اســتفاده شــد.
ــع اطاعاتــی« اســتخراج شــد. درونمایــه دغدغه هــای ســامت از ســه طبقــه  یافته هــا:  دو درونمایــه ی »دغدغه هــای ســامت« و »مناب
دغدغه هــای جســمانی، روانــی و اجتماعــی تشــکیل شــد. مهمتریــن علــت مراجعــه بــه مراکــز ســامت، بیماری هــای جســمانی بــود. 
ــع  ــه مناب ــود. درونمای ــان ب ــروز نگرانــی روانــی در نوجوان ــا جنــس مخالــف و تــرس از افشــای اســرار موجــب ب ــاط ب ــه ارتب ــاز ب نی
اطاعاتــی شــامل دو طبقــه منابــع مقبــول و معمــول بــود. ارائه دهنــدگان خدمــات منبعــی مقبــول در بعــد جســمانی و اینترنــت روشــی 

ــد.  ــایی ش ــی شناس ــی و اجتماع ــای روان ــر دغدغه ه ــع بی دردس ــول در رف معم
نتیجه گیــری: دریافــت خدمــات مرتبــط بــا ســامت جســمانی از طریــق ارائــه دهنــدگان خدمــات، کانالــی مردم پســند بــرای بررســی 
ــگیری  ــده پیش ــازی منحرف کنن ــع مج ــج مناب ــوده و از تروی ــان ب ــامت در نوجوان ــن س ــی و تامی ــکات روانی-اجتماع ــر مش عمیق ت

می کنــد.
کلمات کلیدی: نوجوانان، دغدغه های سامتی جنسی، روانی، جسمانی، منابع اطاعاتی

مقدمه
از جمعیــت 7/3 میلیــارد نفــری جهــان در ســال 2015، 
ــاص  ــال اختص ــان 24-15 س ــه جوان ــارد ب ــدود 1/2 میلی ح
ــان  ــت جه ــم جمعی ــك شش ــر ی ــغ ب ــی بال ــه رقم ــته ک داش
ــران، جمعیــت 24-15 ســال حــدود 12/511  اســت)1(. در ای
میلیــون نفــر و بیــش از یــك ششــم جمعیــت کشــور را شــامل 
نوجوانــی دوران ســلامت  این کــه  می شــود)2(. علی رغــم 
جســمانی محســوب می شــود، نوجوانــان بــا دغدغه هــای 
ــه  ــتند ک ــرو هس ــی روب ــمانی فراوان ــی و جس ــی، روان اجتماع
آنــان را در معــرض خطــر قــرار می دهــد. حــدود 1/2 میلیــون 

ــان  ــروه جوان ــه گ ــال 2015 ب ــگیری در س ــل پیش ــرگ قاب م
ــش از 3000  ــه بی ــی روزان ــته؛ یعن ــق داش ــاله تعل 15-24 س
مــرگ در ایــن گــروه ســنی اتفــاق افتــاده اســت. شــایع ترین 
2015 حــوادث جــاده ای،  در ســال  میــر  و  مــرگ  علــل 
و  تنفســی  عفونت هــای  خودکشــی،  وی،  ای  اچ  عفونــت 
خشــونت بــوده اســت. بیــش از نیمــی از بیماری هــای روانــی 
دوران بزرگســالی، از ســن 14 ســالگی آغــاز مــی شــود؛ اوج 
ــواد  ــرف م ــوء مص ــد س ــکلات مانن ــی مش ــاری در برخ گرفت
در فاصلــه ســنی 15 تــا 29 ســال اســت )3(. همچنیــن، 
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ــد  ــان می توان ــکل در نوجوان ــرف ال ــد مص ــه رش ــد رو ب رون
همــراه بــا خطــر رفتارهــای غیرقانونــی ماننــد روابــط جنســی 
محافظــت نشــده، تصادفــات، خشــونت و صدمــه بــه خــود یــا 
دیگــران باشــد)4-5(. مطالعــه ملــی نظــام مراقبتــی کاســپین 
و نظــام مراقبــت از بیماری هــای غیرواگیــر در جمهــوری 
ــای  ــالای رفتاره ــیوع ب ــت از ش ــز حکای ــران نی ــلامی ای اس
ــرف  ــوء مص ــان، س ــیگار و قلی ــرف س ــد مص ــاک مانن خطرن
ــان  ــی در نوجوان ــر جنس ــای پرخط ــونت و رفتاره ــواد، خش م

دارد)8-6(.  
نامبــرده  مشــکلات  بــا  مقابلــه  بــرای  جوامــع  اغلــب 
ــازمان  ــت س ــه درخواس ــا، ب ــواهد ی ــر ش ــی ب ــی مبت راهکارهای
ــای  ــه ارتق ــد؛ ازجمل ــه داده ان ــی ارائ ــت، خدمات ــی بهداش جهان
ــك  ــتفاده از پزش ــس)9(، اس ــترالیا و انگلی ــلامت روان در اس س
در  مــدارس  و  خانــواده  مشــارکت  کانــادا)10(،  در  خانــوده 
پیش گیــری از رفتارهــای پرخطــر در مالــزی)11(، ایجــاد مراکــز 
دوســتدار نوجوانــان بــه توصیــه ســازمان جهانــی بهداشــت )12(، 
برنامــه مــدارس مــروج ســلامت در ایــران)13( و اخیــرا برنامــه 
مشــارکت زودهنــگام نوجــوان در ســلامت1)14( و ارزیابــی تاثیــر 
ــن  ــان از ای ــتقبال نوجوان ــدم  اس ــت از ع ــا حکای ــن برنامه ه ای
خدمــات یــا بی اهمیــت شــمردن آن هــا دارد)15-17(. از دلایــل 
ــا  ــا نیازه ــات ب ــودن خدم ــب ب ــه نامتناس ــوان ب ــر می ت ــن ام ای

ــرد )17(.    ــاره ک اش
ــای  ــی نیازه ــه بررس ــددی در زمین ــات متع ــد مطالع هرچن
ســلامت جوانــان و نوجوانــان در ایــران انجــام شــده و 
نتایــج آنهــا حکایــت از بی توجهــی بــه نیازهــای متعــدد 
ــز  ــال، تمرک ــن ح ــا ای ــی دارد )18-19(؛ ب ــی و اجتماع روان
ــر  ــه ب ــطوح اولی ــی در س ــلامت کنون ــام س ــای نظ برنامه ه
ماننــد  جســمانی  بیماری هــای  بــرای  غربالگــری  محــور 
ــارخون  ــت و فش ــی، دیاب ــکلات بینای ــی، مش ــری، آنم وزن گی
برنامه هــای  اخیــر  ســال های  در  البتــه   .)13،20( اســت 
غربالگــری ســلامت روان در مراکــز ســلامت شــروع شــده،اما 
ــی در  ــاری روان ــب بیم ــی از برچس ــی ناش ــار منف ــل ب به دلی
ــر تشــخیص داده شــده و  ــا کمت ــن بیماری ه ــع، ای ــه جوام هم
درمــان می شــوند)21(. همچنیــن، نیازهــای ســلامت جنســی 
ــتند  ــواردی هس ــه م ــان از جمل ــان و جوان ــاروری نوجوان و ب
ــه  ــواده و جامع ــط خان ــی توس ــی و اخلاق ــل عرف ــه به دلای ک
ــان  ــوان نیازهــای بی ــب به عن ــده انگاشــته می شــود و اغل نادی
ــد)22( و  ــل می کن ــان تحمی ــه جوان ــی را ب ــده، مخاطرات نش
می توانــد از دلایــل عدم جذابیــت مراکــز ســلامت بــرای 

ــد.  ــات باش ــت خدم دریاف
در جامعــه کنونــی، تحقیــق و پژوهــش در زمینــه نیازهــای 
ســلامت نوجوانــان، خدمــات برطــرف کننــده و عوامــل موثــر 
بــر اســتفاده ایشــان از خدمــات موجــود بــه ســه دلیــل عمــده 
ــان در جوامــع  ضــروری اســت: اول این کــه، نیازهــای نوجوان
مختلــف و بــا گــذر زمــان تغییــر می کنــد، به خصــوص 

1 Accelerated action for health of adolescents(AA-HA!)

ارتباطــات گســترده  ایــن برهــه زمانــی خــاص کــه  در 
ــات  ــت اطلاع ــرای دریاف ــی ب ــوان منبع ــی )23( به عن اینترنت
درســت و نادرســت دوره بلــوغ محســوب می شــود؛ دوم، 
حــل  در  نتوانســته اند  شــده  انجــام  نیازســنجی های 
ــا در جهــت ارتقــای  ــی ی ــا ســلامت روان مشــکلات مرتبــط ب
ــوی  ــه نح ــنی ب ــروه س ــن گ ــی ای ــاروری و جنس ــلامت ب س
موثــر، به عنــوان صــدای نوجــوان، مطــرح گردنــد)14( و 
ــان  ــا اســتقبال نوجوان ــه شــده در عمــل ب ســوم، خدمــات ارائ
ــت  ــز اهمی ــه حائ ــن نکت ــه ای ــه ب ــت. توج ــرو نشده اس روب
ــور  ــه منظ ــت، ب ــی بهداش ــازمان جهان ــر س ــق نظ ــه طب ک
ــان  ــلامت نوجوان ــده س ــرات تهدیدکنن ــری از مخاط پیش گی
ــول در  ــه تح ــای ده گان ــه از برنامه ه ــان، ک ــت از ایش و حمای
بخــش ســلامت و شــاخصی از عدالــت اعــلام شــده ، ســرمایه 
ــت  ــك اولوی ــان ی ــوزه نوجوان ــات در ح ــذاری روی تحقیق گ
محســوب می شــود)24(؛ لــذا، ایــن تحقیــق، بــا هــدف 
تعییــن و تفســیر نیازهــای ســلامت نوجوانــان و عوامــل 
موثــر بــر اســتفاده آنــان از خدمــات موجــود در شــهر تهــران، 
ــد انجــام شــد کــه نیازهــای  ــن امی ــا ای به صــورت کیفــی و ب
واقعــی نوجوانــان در ایــن برهــه زمانــی شناســایی و خدمــات 
نوجوان پســند از دیــدگاه آنــان معرفــی گــردد تــا مســئولین و 
کارشناســان ســطوح مختلــف سیاســتگذاری از آن بــه عنــوان 

ــد.  ــتفاده نماین ــزی اس ــوان در برنامه ری ــدای نوج ص
متدولوژی

)Approach( رویکرد
ــوده،  ــی ب ــوع کیف ــر از ن ــه حاض ــه: مطالع ــوع مطالع ن
ــل  ــرد تحلی ــش از رویک ــداف پژوه ــه اه ــتیابی ب ــت دس جه
محتــوای قــراردادی اســتفاده شــد. ایــن رویکــرد در مــواردی 
ــد، روشــی  ــود باش ــه موج ــن زمین ــه در ای ــات اولی ــه اطلاع ک
ــا  ــرد ب ــن رویک ــاب ای ــی رود)25(. انتخ ــمار م ــه  ش ــح ب ارج
ــا  ــط ب ــای مرتب ــق ) نیازه ــی تحقی ــوالات اصل ــه س ــه ب توج
نظــام ســلامت در نوجوانــان در جامعــه کنونــی کــدام هســتند 
و چــه عواملــی بــر اســتفاده از خدمــات موجــود توســط 
نوجوانــان تاثیــر گــذار اســت؟( مفیــد بــود؛ زیــرا ایــن رویکــرد 
آنــان و  نیازهــای  بیــان  بــه شفاف ســازی و  می توانســت 
ــن قشــر  ــه ای ــات ب ــه خدم ــکار در ارائ ــل غیرآش کشــف عوام

ــد.  ــك کن کم
دانش آمــوزان  مطالعــه،  ایــن  در  مشــارکت کنندگان: 
مــدارس دخترانــه، پســرانه، دانش جویــان ســال اول دانشــگاه های  
ــه  ــرای محل ــان در س ــران، نوجوان ــران و ای ــکی ته ــوم پزش عل
ــام  ــز نظ ــان مراک ــن و کارشناس ــن، معلمی ــه، والدی ــارک لال و پ
ــدول  ــا در ج ــخصات آن ه ــه مش ــد ک ــارکت کردن ــلامت مش س

شــماره 1 آورده شده اســت.   
محیــط پژوهــش: مــدارس متوســطه دخترانــه در مناطــق 
ــه  1،6و12، ورزشــگاه های پســرانه مناطــق 2 و 1 و ســرای محل
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پاسخگویی به نیازهای روانی و اجتماعی نوجوانان232

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــمال  ــلامت در ش ــز س ــه، مراک ــارک لال ــق 6، 12و 2، پ مناط
ــت،  ــرورش و وزارت بهداش ــوزش و پ ــران، وزارت آم ــرق ته ش

ــود. ــوزش پزشــکی ب ــان و آم درم
از روش نمونه گیــری مبتنــی بــر هــدف در ایــن مطالعــه 
ــوع  ــر تن ــا حداکث ــری ب ــه نمونه گی ــن این ک ــد؛ ضم ــتفاده ش اس
ــم  ــته ها، ه ــه رش ــا و هم ــه پایه ه ــراد از هم ــت. اف ــام گرف انج
ــادی و  ــر اقتص ــران، از نظ ــهر ته ــف ش ــق مختل ــن از مناط چنی

ــدند.   ــه ش ــه مصاحب ــوت ب ــی، دع اجتماع

)Collection Data( جمع آوری داده ها
ــای  ــئولین محیط ه ــوز از مس ــب مج ــه و کس ــس از مراجع پ
ــت. روش  ــورت گرف ــا ص ــع آوری داده ه ــوق، جم ــی ف پژوهش
ــود.  ــاختار ب ــدون س ــق ب ــه عمی ــا مصاحب ــع آوری داده ه جم
ــارکت  ــل کار مش ــا مح ــه ی ــایت مدرس ــر س ــه در دفت مصاحب
کننــدگان بــا هماهنگــی قبلــی انجــام شــد. مــدت مصاحبه هــا 
حــدود 20 دقیقــه بــرای مصاحبه هــای فــردی و تــا 120 دقیقــه 
بــود. در بحث هــای  بــرای بحث هــای متمرکــز گروهــی 
ــه  ــز مصاحب ــد. تمرک ــر بودن ــا 8-12 نف ــداد اعض ــی، تع گروه
ــات  ــای خدم ــت ارتق ــش و در جه ــی پژوه ــوال اصل ــر دو س ب
ــر اســاس پاســخ مشــارکت کنندگان ســوالات  ــود. ب ســلامت ب
ــه  ــواردی ب ــه م ــما در چ ــد)مثلا، ش ــرح ش ــتری مط ــاز بیش ب
مراکــز ســلامت مراجعــه می کنیــد؟ فکــر می کنیــد علــل 
ــر  ــما به خاط ــه ش ــد ک ــته باش ــود داش ــد وج ــری می توان دیگ
ــه  ــی ک ــد آن جای ــت داری ــد؟ دوس ــه کنی ــز مراجع ــه مراک آن ب
می رویــد چطــور باشــد؟(. ســوالات از مســئولین و والدیــن نیــز 
ــال  ــرای مث ــود؛ ب ــان ب در جهــت شفاف ســازی ســخنان نوجوان
در یکــی از مصاحبــه هــا نوجوانــان از شــلوغی و بــی توجهــی 
ــان  ــه و جری ــز رفت ــراغ مرک ــه س ــد؛ ب ــز گله کردن ــنل مرک پرس
ــاد  ــم زی ــه و حج ــود برنام ــز از نب ــان نی ــدیم، آن ــا ش را جوی
ــازی و  ــط، پیاده س ــا ضب ــه مصاحبه ه ــد. کلی ــاکی بودن کار ش
ــط صــدا  ــز شــد. چهــار مشــارکت کننده اجــازه ضب ــا آنالی نهایت
ــا  ــباع داده ه ــه اش ــیدن ب ــا رس ــا ت ــع آوری داده ه ــد. جم ندادن

ــه یافــت.  ادام

)Ethical considerations(ملاحظات اخلاقی
ــوم  ــکده عل ــلاق دانش ــه اخ ــط کمیت ــق توس ــکل تحقی پروت
پزشــکی دانشــگاه شــهید بهشــتی تأییــد گردیــد. قبــل از 
مصاحبــه، رضایــت آگاهانــه از تمــام مشــارکت کنندگان یــا 
مســئولین آنــان در مدرســه اخــذ گردیــد. بــه مشــارکت کنندگان 
اطمینــان داده شــد کــه در هــر مقطــع زمانــی می تواننــد از 
ــدون  ــی ب ــای صوت ــه فایل ه ــد. کلی ــری نماین ــه کناره گی مصاحب

ــد. ــره گردی ــد ذخی ــص ک ــا تخصی ــام و ب ن
)Data analysis( تحلیل داده ها

رویکــرد  از  داده هــا  تحلیــل  بــرای  تحقیــق،  ایــن  در   
ــد)25-26(.  ــتفاده ش ــم( اس ــوای قراردادی)گرانهی ــل محت تحلی

ــردآوری  ــا گ ــان ب ــی هم زم ــق کنون ــور، در تحقی ــن منظ بدی
ــای  ــل واحــد معن ــوار پیاده شــد و تحلی ــن از روی ن ــا، مت داده ه
ــن  ــی مت ــار روخوان ــن ب ــورت چندی ــا( به ص ــن مصاحبه ه )مت
ــر  ــه ه ــت. ب ــورت گرف ــم ص ــکات مه ــر ن ــیدن زی و خط کش
کــدام از واحدهــا برچســب مفهومــی داده شــد و کدهــای اولیــه 
ــه  ــدی و خلاص ــابه گروهبن ــای مش ــپس کده ــکل گرفت؛ س ش
شــدند و کدهــای اصلی)مفاهیــم( ایجاد گردیــد. در نهایــت، 
ــرای  ــد. ب ــتخراج ش ــه اس ــه و 2 درون مای ــه، 5 طبق 14 زیرطبق
ــاری  ــی 4 معی ــتاندارد طلای ــش از اس ــت پژوه ــت و دق صح
لینکلن-گوبــا اســتفاده شــد کــه شــامل قابلیــت اعتبــار2، قابلیــت 
ــت.)27(  ــال5 اس ــت انتق ــق4 و قابلی ــت تصدی ــتگی3، قابلی وابس
ــوب  ــازی و مکت ــت پیاده س ــن فرص ــا در اولی ــوار مصاحبه ه ن
ــی  ــان کاف ــت و زم ــی مــدت و صرف وق شــد. مشــارکت طولان
بــه جمــع آوری داده هــا اختصــاص داده شــد. مصاحبه هــای 
مــورد  تــا  داده شــد  مشــارکت کنندگان  بــه  کد بندی شــده 
بازنگــری قرارگیــرد. داده هــا توســط ناظــر خارجــی مــورد 
ــه  ــا ک ــا آنج ــق، ت ــت تصدی ــرای قابلی ــت. ب ــی قرار گرف بررس
امــکان داشــت پیش فرض هــای موجــود در تجزیه و تحلیــل 
ــرای قابلیــت انتقــال پذیــری،  دخالــت داده نشــد. در نهایــت، ب
یافتــه هــا در اختیــار دو تــن از اســاتید صاحــب نظــر دانشــکده 
ــت و  ــان وزارت بهداش ــان اداره نوجوان ــن از کارشناس ــه ت و س
ــارج از  ــان خ ــن از نوجوان ــرورش و دو ت ــوزش پ ــان و آم درم
تحقیــق قــرار داده شــد و نظــرات آنــان جویــا و موافقــت ایشــان 

ــد. ــب گردی کس

یافته ها
ــا نظــام  ــط ب ــان مرتب ــای ســلامت نوجوان ــن نیازه  در تبیی
منابــع  و  ســلامت  دغدغه هــای  درون مایــه  دو  ســلامت، 
ــن  ــد. ای ــل ش ــا حاص ــن دغدغه ه ــع ای ــرای رف ــی ب اطلاعات
نتایــج از مصاحبــه بــا رده ســنی 24-15 ســال، والدیــن 
آمــوزش  و  ســلامت  نظــام  در  خدمــت  ارائه دهنــدگان  و 
دارای  نوجوانــان   .)1 آمد)جــدول  به دســت  پــرورش  و 
دغدغه هایــی در ارتبــاط بــا ســلامت خــود بودنــد، ایــن 
ــه  ــه ب ــبب مراجع ــه س ــد ک ــاری بودن ــی بیم ــا گاه دغدغه ه
ــوغ  ــود. بل ــوغ ب ــج بل ــرات رای ــی تغیی ــده و گاه ــك ش پزش
ــه  ــد ک ــرات بودن ــن تغیی ــه ای ــی از جمل ــوغ روان ــی و بل جنس
ــوان  ــرای نوج ــل رازداری ب ــراز آن، اص ــدم اب ــه ع ــل ب تمای
ــرات،  ــن تغیی ــل ای ــن عل ــرای یافت ــش  داد. جســتجو ب را نمای
ــع  ــن مناب ــود. ای ــاد نم ــی را ایج ــع اطلاعات ــه مناب درون مای
ــی  ــل دسترس ــی به دلی ــی در تنهای ــند و گاه ــی جامعه پس گاه

ــت.  ــرار داش ــه ق ــورد توج ــان م آس

2 Credibility
3 Dependability 
4 Conformability 
5 Transferability 
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پاییز 97، دوره بیست ویکم، شماره سوم، پیاپی 82

جدول 1: مشخصات دموگرافیک مشارکت کنندگان مطالعه 

جنسیتتحصیلاتنوع مصاحبهتعدادمشارکت کنندگانردیف

9 بحث گروهی/65نوجوانان 18-15 ساله1
مونث/ مذکرمحصل دبیرستانی2 مصاحبه فردی

مونث/ مذکردانش جو/ فارغ التحصیلفردی9جوانان 224-19

مونث/ مذکرلیسانسفردی2والدین3

مسئولین وزارت بهداشت، 4
مونث/ مذکرپزشك متخصص- لیسانسفردی6درمان و آموزش پزشکی

مسئولین وزارت آموزش 5
مونث/ مذکردکترا- لیسانسفردی9و پرورش

مونث/ مذکرفوق لیسانس-لیسانسفردی2کارشناسان سرای محله6

9 مصاحبه گروهی و 30 مصاحبه فردی92جمع

جدول شماره2: ترسیم درون مایه ها، طبقات و زیر طبقات محور دغدغه های سلامتی نوجوانان

درون مایهطبقاتزیرطبقات
کم توجهی به مشکلات

دغدغه های جسمی

دغدغه های سلامتی

بیماری

تغییرات جسمانی بلوغ

تمایل به جنس مخالف

دغدغه های اجتماعی نگرانی از ارتباط با جنس مخالف

تمایل به گروه همسالان

تغییرات روانشناختی
دغدغه های روانی

ترس از افشای اسرار

خانواده و اقوام 

منابع مقبول در جامعه

منابع اطلاعاتی

ارائه دهندگان خدمات

مدرسه

روش های مجازی

منابع معمول در جامعه منابع کاغذی

دوستان

1- دغدغه های سلامت
ــه  ــه طبق ــه س ــان ب ــلامت نوجوان ــای س ــه دغدغه ه  درون مای
نگرانی هــای جســمانی، روانــی و اجتماعی تقســیم بندی شــد)جدول 
2(. نگرانــی در مــورد تغییــرات بلــوغ ســبب به هــم ریختگــی جســم 
ــی و بهداشــتی و  و روح نوجــوان شــده، او را به ســوی مراکــز درمان
ــد کــه گاهــی مشــکلات ســلامتی  ــا خــودکاوی هدایــت می کن ی
نیــز به همــراه دارد. مشــارکت کنندگان اذعــان داشــتند کــه در جامعه 
کنونــی بــر بعــد جســمانی و درمــان بلــوغ بیشــتر تاکیــد شــده و در 
ــر  ــات موث ــی، اقدام ــای اجتماع ــی و آموزش ه ــد روان خصــوص بع
کمتــری صــورت گرفته اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه نیازهــای 
اجتماعــی ماننــد نیــاز بــه شــادی و تفریــح، کــه مشــارکت کنندگان 
ــیقی و  ــص و موس ــای رق ــه کلاس ه ــه ب ــورت علاق ــر به ص دخت
ــر از آن  ــارکت کنندگان پس ــاد و مش ــی و ش ــهری رنگ ــتن ش داش
ــرا  ــه آورده نشده اســت؛ زی ــن مقال ــد، در ای ــب ورزش یاد کردن در قال
ــه  ــه پاســخ گویی ب ــود ک ــی ب ــه نیازهای ــن مطالع ــی ای محــور اصل

آن هــا به عهــده نظــام ســلامت اســت.

1-1- دغدغه های جسمانی
ــی و  ــه مراکــز درمان دغدغه هــای جســمانی کــه نوجــوان را ب
ــود؛  ــی ب ــا احساس ــی و ی ــکلات واقع ــاند، مش ــتی می کش بهداش
ماننــد بیمــاری یــا تــرس از بیمــاری، یــا حساســیت بــه تغییــرات 
ــد از بیمــاری،  ــه ای ایــن طبقــه عبارتن ــن دوران. ســه زیرمقول ای
تغییــرات رایــج جســمانی و کم توجهــی بــه مشــکلات جســمانی 
ــاز  ــمی زمینه س ــکلات جس ــه مش ــی ب ــت. کم توجه ــوان اس نوج
ــه  خطــرات و بیماری هــای جــدی اســت و از طرفــی، مراجعــه ب
پزشــك بــرای مــوارد کم اهمیت تــر در ایــن دوران بیشــتر جلــب 
ــات،  ــدگان خدم ــرای ارائه دهن ــد ب ــه می توان ــد ک ــه می کن توج

دروازه ورود بــه دنیــای اســرارآمیز نوجوانــان باشــد.  
الف- بیماری

ــی  ــتی، طیف ــز درمانی-بهداش ــه مرک ــوع ب ــی رج ــل عموم عل
پرونــده  تکمیــل  بــرای  دوره ای  بررســی های  از  متشــکل 
بهداشــتی و پیشــگیری تــا بیمــاری شــدید غیرقابــل تحمــل بــود. 
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

بیماری هــای عمومــی طیفــی از ســرماخوردگی و مشــکلات 
ــر  ــوی را درب ــدی و کلی ــدی کب ــای ج ــا بیماری ه ــی ت گوارش
ــی و  ــز درمان ــه مراک ــه ب ــر مراجع ــل دیگ ــی از دلای داشــت. یک
ــود کــه  بهداشــتی، بیماری هــای شــدید و حــوادث مدرســه  ای ب
ناچــار آنــان را بــه بیمارســتان ها یــا مراکــز درمانــی می کشــاند. 
این طــور بــه نظــر می رســد کــه ایــن عوامــل از دیــدگاه 
ــن  ــه والدی ــوده، بلکــه بیشــتر دغدغ ــم نب ــدان مه ــان چن نوجوان

بوده اســت.
در مــورد بیماری هــای عمومــی اغلــب مشــارکت کنندگان 

ــتند: ــار نظــری داش ــن اظه چنی
ــو  ــن، من ــران میش ــادرم نگ ــدر و م ــیم، پ ــض بش ــر مری - اگ
مــی بــرن دکتــر. مــن بــا او ن هــا دکتــر میرم.)دختــر 15 ســاله، 

ــی 3( بحــث گروه
چنیــن  مشــارکت کنندگان  بیماری هــای جــدی  مــورد  در 

ــد: ــار کردن اظه
- مــن چهــار ســال پیــش یــه ســردرد شــدید داشــتم؛ طــوری 
ــا مــادرم  ــه خاطــر آن ب ــادم؛ ب ــار می افت کــه هــر 2 ســاعت یکب

دکتــر رفتــم. )دختــری 18 ســاله، بحــث گروهــی 3(
در مــورد بیماری هــای مزمــن و نیازمنــد مراجعــه مکــرر، 

ــد: ــر کردن ــار نظ ــن اظه چنی
ــا هســتم و تحــت نظــر پزشــك  - مــن دچــار بیمــاری اگزم

ــی 2( ــث گروه ــاله بح ــتم.)دختر 16 س ــت هس پوس
- مــن دچــار تنبلــی چشــم بــودم و هــر 6 مــاه یکبــار بایــد) بــا 
پــدر یــا مــادرم( بــه چشم پزشــك مراجعــه کنم.)دختــر 15 ســاله 

بحــث گروهــی 3( 
ب- کم توجهی به مشکلات جسمانی

ــامل  ــان ش ــای نوجوان ــده از مصاحبه ه ــتخراج ش ــم اس مفاهی
کم اهمیــت شــمردن مشــکلات جســمی، عدم پیگیــری بیمــاری 
ــت.  ــت اس ــده خدم ــه دهن ــای ارائ ــه توصیه ه ــی ب و بی اعتنای
ــا  ــن زمینه ه ــاص در ای ــه خ ــد توج ــان نیازمن ــن، نوجوان بنابرای

هســتند.
ــالم  ــود را س ــان خ ــه نوجوان ــد ک ــر می رس ــه نظ ــور ب این ط
ــی  ــت کم ــمی اهمی ــکلات جس ــرای مش ــد و ب ــور می کنن تص

ــتند.  ــل هس قائ
ــی  - مــا مگــر چقــدر بیمــار می شــویم، مــن خــودم کــه خیل

ــی7(  ــاله، بحــث گروه ــوم.)دختر 18 س ــض می ش ــم مری ک
- مــا زیــاد مریــض نمی شــیم؛ فقــط وقتــی مشــرف بــه مــوت 

بشــیم دیگــه آن وقــت دکتــر می ریم.)پســر 15 ســاله(
ــات بهداشــتی  ــدگان خدم ــه توصیه هــای ارائه دهن ــان ب نوجوان
ــرورت  ــذا ض ــد؛ ل ــدام می کنن ــرانه اق ــتند و خودس ــه هس بی توج
ــه،  ــن نکت ــه ای ــه ب ــا توج ــت ب ــدگان خدم ــه ارائه دهن دارد ک

ــد.  ــه دهن ــود را ارائ ــات خ خدم
- وقتــی مریــض می شــم و ســرم درد می کنــه، خــودم 
ــی 2( ــث گروه ــر 15 بح ــکن می خورم.)دخت ــتامینوفن و مس اس

- ترکیبــی از قــرص و آرام بخــش بــرای خوابــم داد کــه الان 

ــده. ــرات ب ــادرم هــم گفــت نخــور ب ــا بیشــتر نخــوردم؛ م چندت
)دختــر 17 ســاله بحــث گروهــی 8(

ج- نگرانی از تغییرات جسمانی رایج دوران بلوغ

ــوغ  ــرات بل ــریع بودن تغیی ــودن و س ــد مبهم ب ــی مانن مفاهیم
ــن  ــده در ای ــای استخراج ش ــه کده ــر از جمل ــه ظاه ــه ب و توج
ــی  ــوغ و نگران ــی در درک بل بخــش اســت کــه به صــورت ناتوان

ــود.  کلــی متظاهــر ب
ــن  ــده ای چنی ــارکت کنن ــرات، مش ــریع بودن تغیی ــورد س در م

ــت: اظهارداش
- قــد کشــیدم یــه هویــی؛ نزدیــك یــه متــر قــد کشیدم)پســر 

15 ســاله مصاحبــه 1 (
در مــورد مبهم بــودن تغییــرات بلــوغ و ایجــاد نگرانــی در 

ــد: ــر ش ــار نظ ــن اظه ــز چنی ــوان نی نوج
- ... مثــلا نــگاه کنیــد؛ الان مــن در وهلــه اول قاطــی  کــردم، 
ــتم،  ــاس هایی داش ــه احس ــد ی ــد و بع ــد ش ــدم بلن ــه ق ــه دفع ی
ــش و  ــد، ری ــام ش ــدم، تم ــزرگ ش ــه ب ــردم دیگ ــاس می ک احس

ــه 1( ــاله، مصاحب ســبیل درآوردم.....)پســر 15 س
تغییــرات عــادت ماهیانــه و نگرانــی از نازایــی در آینــده ســبب 

مراجعــه دختــران نوجــوان بــه پزشــك بــود:
ــه  ــت ک ــار اس ــد ب ــی چن ــکلات قاعدگ ــل مش ــن به دلی  - م
دکتــر زنــان میــرم، ولــی درســت نمیشــه؛ آخــه می ترســم بعــدا 
دچــار نازایــی بشــم... تــوی فیلــم نشــون دادند.)دختــر 16 ســاله 

بحــث گروهــی 2(
ــارکت کنندگان  ــری، مش ــای ظاه ــت ویژگی ه ــورد اهمی در م

چنیــن اظهــار داشــتند:
می کنــه،  رشــد  ناموزونــی  به طــور  بچه هــا  انــدام   -
ــی  ــا خیل ــرای دختره ــون و ب ــون و قدش ــون و پاهاش دست هاش
ــوی  ــه ت ــد ک ــال بع ــد س ــوش؛ چن ــورت پرج ــه، ص ــم میش مه
خیابــون ایــن دخترهــا را کــه می بینــی تعجــب می کنــی 
ــه،  ــه)معاون مدرس ــاورت نمی ش ــن، ب ــگل می ش ــدر خوش این ق

مصاحبــه 11 (
ــتم و  ــر هس ــت نظ ــم تح ــای صورت ــرای جوش ه ــن ب - م
ــر 15  ــم داده. )پس ــرم به ــیون و ک ــامپو و لوس ــی دارو و ش کل

ــه 1(  ــاله، مصاحب س
- مــن دوســت دارم بینــی ام را عمــل کنــم.... )دختــر 20 ســاله، 

)19 مصاحبه 
1-2- دغدغه های سلامت روان

متحمــل  را  فراوانــی  روان مشــکلات  بعــد  در  نوجوانــان 
ــن  ــودن ای ــم ب ــر مه ــد ب ــارکت کنندگان هرچن ــوند. مش می ش
ــه  ــان آن مراجع ــرای درم ــر ب ــی کمت ــتند، ول ــد داش ــه تاکی جنب
ــد  ــودن رون ــب ب ــه نامناس ــوع را ب ــن موض ــد و ای ــرده بودن ک

ــد.  ــبت دادن ــاوره نس مش
ایــن طبقــه از تحلیــل دو زیرطبقــه مشــکلات روان شــناختی و 

اهمیــت حفــظ اســرار شــکل گرفــت: 
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الف- تغییرات روان شناختی
ــد  ــورد تاکی ــان م ــط نوجوان ــی توس ــد روان ــکلات در بع مش
قرارگرفــت و توســط والدیــن و معاونیــن و مشــاورین بــه بحــث 
گــذارده  شــد. در ایــن زیرطبقــه بــرای مفاهیمــی چــون تغییــرات 
خلقــی، تغییــرات روحــی و عاطفــی، علاقــه بــه بیــان احساســات، 
ــی  ــه مشــکلات روان ــه ب ــی جامع ــد روان و بی توجه ــت بع اهمی

نوجــوان کدهایــی تعریــف شــد. 
در مــورد اهمیــت موضوعــات روان، مشــارکت کننده ای چنیــن 

اظهــار داشــت:
ــی حاضــرم  - خــودم مشــکل اســترس دارم، وحشــتناک! یعن
بــرم لــب دار، ولــی اون استرســه پیــش نیــاد واســه ام.)دختر 16 

ســاله، مصاحبــه 5(
روانــی،  بحران هــای  و  خــو  و  خلــق  تغییــرات  درمــورد 

داشــت: اظهــار  چنیــن  مشــارکت کننده ای 
- همــه مــون از ایــن بحران هــا داشــتیم...... طــرف یــك روز 
ــم  ــاعت می  بینی ــم س ــد نی ــو و بع ــاد ت ــدون می ــحال و خن خوش
ــم  ــد اخ ــه بع ــه، 45 دقیق ــه می کن ــه نشســته داره گری ــه گوش ی
ــین  ــه، می پرس ــت چش ــوم نیس ــده، معل ــاره می خن ــرده، دوب ک

ــه 1( ــه، جــواب نمــی ده. )پســر 15 ســاله، مصاحب ــازت چی ف
در مــورد اهمیــت موضوعات روحــی و عاطفی، مشــارکت کننده ای 

چنیــن گفت:
- اگــر از نظــر عاطفــی کامــل بشــن، آن وقــت از نظــر جســمی 

هــم کامــل می شــن.)دختر 15 ســاله، مصاحبــه شــماره 2(
روان،  موضوعــات  بــه  جامعــه  بی توجهــی  مــورد  در 

مشــارکت کننده ای چنیــن گفــت: 
ــی  ــر، ول ــرن دکت ــو می ب ــورا من - اگــر مــن مریــض بشــم، ف
ــن از نظــر روحــی مشــکل دارم، می گــن خودشــو  ــر بگــم م اگ
لــوس کــرده درســت میشــه. )دختــر 16 ســاله بحــث گروهــی 2( 

در مورد خیال بافی در نوجوانی، مشارکت کننده ای چنین گفت: 
- خیــال می کنــی در آینــده هســتی و دوســت داری بــا کســی 
باشــی کــه دوســتش داری؛ دوســت داری در آینــده ایــن اتفــاق 
ــال  ــه اش خی ــاد؛ هم ــی نیفت ــچ اتفاق ــی هی ــی می بین ــه، ول بیفت

بــوده. )دختــر 15 ســاله، بحــث گروهــی 2(
در مــورد بیــان احساســات و نگرانــی والدین، مشــارکت کننده ای 

چنیــن اظهار داشــت:
ــرف  ــن ح ــت تلف ــان پش ــا دوست ش ــتر ب ــاعت بیش - دو س
می زننــد؛ غــذا ســرد می شــه، ولــی حــرف اون هــا تمــام 

)23 مصاحبــه   ،43 نمی شــه.)مادر 
ب- ترس از افشای اسرار

دانش آمــوزان ازافشــای اســرار خــود، به خصــوص موضوعــات 
ــوغ جنســی، در مدرســه واهمــه داشــتند. مشــاورین موضــوع  بل
ــن  ــردن مراقبی ــه گ ــد و آن را ب ــکار  کردن ــردن را ان ــو ک بازگ
بهداشــت در ابتدایــی یــا راهنمایــی انداختنــد. در ایــن زیرمقولــه، 
مفاهیــم بدگمانــی بــه مشــاورین، بدگمانــی بــه دوســتان و تــرس 

از والدیــن کدگــذاری شــد.

در مــورد بدگمانــی بــه دوســتان و افشــای اســرار نــزد والدیــن، 
مشــارکت کنندگان چنیــن اظهــار داشــتند:

می گیــم،  دوســتانمون  بــه  کــه  بعضــی حرف هامــون   -
می بــرن مــی ذارن کــف دســت مادرمون.)دختــر 15 ســاله بحــث 

ــی 2( گروه
ــت  ــه مامان ــن "ب ــی میگ ــی بکن ــه کاری می خواه ــد ی - بع
می گوییــم". نبایــد این طــور باشــه. بــه نظــرم دوســت تــو هــم 

ــد رازدار باشــه.)دختر 15 ســاله بحــث گروهــی 1( بای
در مــورد بدگمانــی بــه مشــاورین مدرســه و افشــای اســرار بــه 

والدیــن، مشــارکت کنندگان چنیــن اظهــار داشــتند:
- مشــاورهای امــروزی نــه در مدرســه و نــه بیــرون مدرســه 
ــا  ــدر و مادره ــت پ ــف دس ــه را ک ــتند و هم ــاد نیس ــل اعتم قاب

ــی دوم( ــث گروه ــاله، بح ــر 16 س ــد. )دخت می گذارن
- مشــاورها قابــل اعتمــاد نیســتند و متاســفانه نمی شــه 
باهاشــون در این جــور موارد)مســائل عاطفــی و روحی(حــرف زد. 

ــه 10( ــاله مصاحب ــر 18 س )پس
1-3- نیازهای اجتماعی بلوغ

نیــاز بــه ارتبــاط بیشــتر بــا هم جنســان و مجــوز والدیــن بــرای 
شــروع ارتبــاط بــا جنــس مخالــف در ایــن مقولــه جــای گرفــت. 
معمــولا رفتــار نوجوانــان در ایــن زمینــه توســط خانواده هــا مــورد 
ــای  ــر مقوله ه ــامل زی ــه ش ــن طبق ــرد. ای ــرار می گی نکوهــش ق
ــس  ــا جن ــاط ب ــه ارتب ــل ب ــالان، تمای ــروه هم س ــه گ ــل ب تمای

مخالــف و نگرانــی  در ارتباطــات بــا جنــس مخالــف بــود. 
الــف- تمایــل بــه گــروه هم ســالان: مفاهیمــی ماننــد 
ــان،  ــا هم جنس ــاط ب ــتر در ارتب ــتان، آزادی بیش ــا دوس ــاط ب ارتب
تمایــل بــه دختــران بــا ظاهــر پســرانه، عــدم احســاس امنیــت در 

روابــط بــا پســران ایــن زیرمقولــه را شــکل دادنــد.
ــان  ــا هم جنس ــتر ب ــاط بیش ــورد ارتب ــارکت کنندگان در م مش

ــد: چنیــن گفتن
ــا  ــم ت ــت کن ــتام صحب ــا دوس ــتر ب ــت دارم بیش ــن دوس - م
ــی 1، 2، 4، 5( ــث گروه ــرم.) بح ــا راحت ت ــا اون ه ــواده ام؛ ب خان

ــون  ــا دوستاش ــت ب ــر وق ــا دی ــون ت ــتر وقتش ــا بیش - بچه ه
ــا وارد  ــد م ــد؛ دوســت ندارن ــاس می گیرن ــی تم ــا تلفن هســتند ی
جمــع آ ن هــا بشــیم، می خواهنــد بــا آن هــا تنهــا باشــند.)مادر 51 

ــه 24( ســاله، مصاحب
در مــورد آزادی بیشــتر در ارتبــاط با هم جنســان، مشــارکت کنندگان 

چنین اظهــار نظــر کردند:  
ــت  ــف دوس ــس مخال ــد آدم از جن ــت ندارن ــا دوس - خانواده ه
ــا  داشــته باشــه؛ اجــازه نمی دهنــد. پــس مــا مجبوریــم بیشــتر ب

دخترهــا ارتبــاط داشــته باشــیم.)دختر 16، بحــث گروهــی 5(
ــف،  ــس مخال ــر جن ــا ظاه ــه هم جنســان ب ــل ب ــورد تمای در م

ــت: ــار داش ــن اظه ــارکت کننده ای چنی مش
- مــن موهــام را کــه کوتاه کــردم، بچه هــا یــك جــور دیگــه 

بهــم نــگاه می کردند.)دختــر 16 ســاله، بحــث گروهــی 5(
ــا  ــات دختره ــت در ارتباط ــاس امنی ــدم احس ــر ع ــه خاط -ب
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ــر  ــا ظاه ــای ب ــه دختره ــد ب ــا ســعی می کنن ــا پســرها، دختره ب
پســرانه نزدیك تــر بشــن کــه محبــت بیشــتری بهشــون بشــه. ) 

ــر 17 ســاله، بحــث گروهــی 6 ( دخت
ــا  ــاط ب ــه ارتب ــاز ب ــف: نی ــس مخال ــه جن ــل ب ب- تمای
ــه  ــان ن ــد و نوجوان ــده ش ــس دی ــر دو جن ــف در ه ــس مخال جن
ــه مخالفــت  تنهــا آن را یــك امــر غیرطبیعــی ندانســتند، بلکــه ب
ــد  ــی مانن ــتند. مفاهیم ــراض داش ــر اعت ــن ام ــا ای ــا ب خانواده ه
آشــنایی بــا جنــس مخالــف، علاقــه بــه ارتبــاط بــا جنــس مخالف 

ــتند. ــش داش ــه نق ــن زیرمقول ــد ای ــزی در تولی و حــس غری
در مــورد آشــنایی بــا جنــس مخالــف، مشــارکت کنندگان 

ــتند: ــار داش ــن اظه چنی
- خــوب دوســت دارم راجــع بهــش بیشــتر بدونــم؛ احساســات 

و افــکارش را بشناســم.)دختر 15 ســاله، بحــث گروهــی 3(
در مــورد علاقــه بــه ارتباط بــا جنس مخالــف، مشــارکت کننده ای 

چنیــن اظهار داشــت:
- مــن دوســت دارم بــا پســرها بیشــتر ارتبــاط داشــته باشــم، 

ــاله، بحــث گروهــی 1( ــط به خاطــر دوســتی...)دختر 16 س فق
در مــورد غریــزی بــودن نیــاز بــه ارتبــاط بــا جنــس مخالــف، 

ــار داشــت: ــن اظه مشــارکت کننده ای چنی
ــادی و  ــر ع ــك ام ــف به صــورت ی ــس مخال ــا جن ــاط ب - ارتب
ــد،  ــع می کنن ــا آن را من ــن م ــه والدی ــت؛ در حالی ک ــزی اس غری
ــرف  ــك ع ــوان ی ــه آن را به عن ــتیم ک ــن هس ــر ای ــا در فک م

ــه 4( ــاله، مصاحب ــر 19 س بپذیریم.)پس
ج- نگرانــی در ارتبــاط بــا جنــس مخالــف: ارتبــاط 
ــود.  ــران اســترس زا ب ــرای پســران و دخت ــف ب ــا جنــس مخال ب
ایــن زیرطبقــه حاصــل مفاهیــم بی توجهــی از جنــس مخالــف، 
ــی  ــه جنس ــای رابط ــده و تقاض ــار نکوهی ــترس، رفت ــاد اس ایج

اســت. 
ــف  ــس مخال ــی از جن ــورد بی توجه ــارکت کنندگان در م مش

ــد: چنیــن گفتن
 - مــن اونــو خیلــی دوســت داشــتم، ولــی شــاید اون اهمیتــی 
ــی ناراحــت  ــه مــن نمــی داد و مــن خیل کــه مــن می خواســتم ب

ــه 2( ــر 16ســاله مصاحب می شــدم. )دخت
در مــورد اســترس زا بــودن ارتبــاط بــا جنــس مخالــف، 
به دلیــل نــگاه جامعــه و خانــواده، مشــارکت کنندگان چنیــن 

ــتند: ــار داش اظه
ــه  ــه ی ــتان، همیش ــان دبیرس ــی می ــرا وقت ــی از دخت - خیل
همیــن  به خاطــر  زندگی شــون  اســترس های  از  بخشــی 
ــث  ــاله، بح ــر(.)دختر 17 س ــت پس ــا دوس ــت)رابطه ب رابطه هاس

گروهــی 6(
- والدیــن مــا بــه ایــن ارتباطــات نظــر مســاعدی ندارنــد و از 
ــده می باشد.)پســر 19 ســاله،  ــار هــا نکوهی ــن رفت ــان ای نظــر آن

مصاحبــه 4(
ــن  در مــورد تقاضــای رابطــه جنســی، مشــارکت کنندگان چنی

اظهــار داشــتند:

ــه  ــوب معلوم ــه، خ ــت می ش ــو دوس ــا ت ــری ب ــی پس - وقت
ــاله،  ــر 17 س ــی دیگه!)دخت ــه جنس ــت؛ رابط ــن کاراس ــرای ای ب

ــی 6( ــث گروه بح
ــرون  ــرت بی ــت دخت ــا دوس ــدن ب ــازه ب ــا اج ــر خانواده ه - اگ
بــری و آزاد باشــی، مجبــور نیســتی بپایــی، وقتــی کســی خونــه 
نیســت اونــو بیــاری خونــه و اون اتفاقــات )رابطــه جنســی(بیفته.

)پســر 21 ســاله مصاحبــه 3(
آنچــه از ایــن مقولــه حاصــل شــد، روابــط بــا جنــس مخالــف 
نیــازی اســت کــه بایــد توســط والدیــن و جامعــه مــورد بازبینــی 
و تجدیــد نظــر قرارگیــرد تــا از وضعیــت مخفیانــه، کورکورانــه و 

تــوام بــا اســترس و خطــر خــارج شــود.  
2- منابع اطلاعاتی

ــترده  ــی گس ــان، طیف ــرای نوجوان ــات ب ــب اطلاع ــع کس مناب
ــا نوجــوان دارنــد( تــا منابــع  از خانــواده )کــه ارتبــاط نزدیکــی ب
ــلا ناآشــنا هســتند( را  ــده اطلاعــات کام ــه ارائه دهن مجــازی )ک
شــامل شــد. ایــن درون مایــه شــامل دو طبقــه منابــع مقبــول و 

ــع معمــول اســت)جدول 2(.  مناب
2-1- منابع مقبول

ــن  ــده اند؛ بنابرای ــه ش ــه پذیرفت ــرف  جامع ــع در ع ــن مناب ای
نوجوانــان راحت تــر بــه آن هــا اســتناد کردنــد. زیرطبقات تشــکیل 
ــات و  ــدگان خدم ــتگان، ارائه دهن ــواده و بس ــامل خان ــده ش دهن
ــوارد  ــق، در م ــن طری ــات از ای ــت اطلاع ــت. دریاف ــن اس معلمی
بیماری هــا و تغییــرات جســمی بلــوغ، امکان پذیــر می شــود. 

الف- خانواده 
ــش  ــن و نق ــش والدی ــد نق ــی مانن ــه از مفاهیم ــن زیر طبق ای

ــت.  ــکیل شده اس ــوام تش اق
در مــورد نقــش والدیــن در ارائــه اطلاعــات، مشــارکت کننده ای 

چنیــن اظهار داشــت:
- مــادرم بهــم گفــت اگــر ســوال داری اول از خــودم بپــرس، 
اگــر بلــد نبــودم ســراغ دیگــران می ریم.)دختــر 16 ســاله، بحــث 

گروهــی 5(
- پــدرم در مــورد ایــن موضوعــات کمتــر بــه مــن اطلاعــات 

ــی 6( ــه گروه ــاله، مصاحب ــر 15 س می ده.)پس
ــتند و  ــت نیس ــود راح ــواده خ ــا خان ــا ب ــب بچه ه ــی اغل - ول
ــاله،  ــند.)دختر 16 س ــا بپرس ــوالات را از آن ه ــه س ــه هم نمیش

ــی 5( ــث گروه بح
ــد  ــل می توان ــخاص آگاه در فامی ــی از اش ــور برخ ــی حض گاه

مفیــد باشــد:
- عمــه مــن روان شناســه؛ مــن از اون ســوالاتم را مــی پرســم. 

)دختــر 14 ســاله، مصاحبــه گروهــی 2(
ب- ارائه دهندگان خدمات

و  ماماهــا  پزشــکان،  ســلامت،  خدمــات  ارائه دهنــدگان 
ــان  ــان در جری ــه نوجوان ــتند ک ــلامت هس ــز س ــان مراک کارکن
ــان مراجعــه می کننــد. ســخنان ایــن  ــه آن ــا درمــان ب مراقبــت ی
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پاییز 97، دوره بیست ویکم، شماره سوم، پیاپی 82

افــراد در ذهــن و روح نوجوانــان حــك شــده، روی آن حســاب باز 
ــه  ــال، آن را ب ــد س ــت چن ــس از گذش ــه پ ــد، به طوریک می کنن
ــورد ایشــان  ــان در م ــر نگــرش آن ــد و ب ــو می کنن ــنی بازگ روش
ــوان  ــکان به عن ــش پزش ــورد نق ــت. در م ــذار اس ــر گ ــز تاثی نی
ــت: ــن گف ــارکت کننده ای چنی ــلامتی، مش ــات س ــع اطلاع منب

- تــو مرکــز بهداشــت، خانــم دکتــر فقــط گفــت تــو تالاســمی 
ــری.)  ــی نگی ــم خون ــا ک ــوری ت ــن بخ ــرص آه ــد ق داری، بای

ــر 16 ســاله، بحــث گروهــی 6( دخت
ــر پوســت رفتــم، اطلاعــات کاملــی در مــورد اگزمــا داد  - دکت
و گفــت حتمــا مراجعــه کــن نامــه ای داد کــه اگــر پــول نداشــتم 
بتونــم بــا اون مراجعــه کنم.)دختــر 15 ســاله، مصاحبــه گروهــی 3(

ــار  ــن اظه ــارکت کنندگان چنی ــلامت، مش ــز س ــورد مراک در م
داشــتند:

ــود؛  ــی ب ــه هیچک ــی ب ــم، هیچک ــه رفت ــگاه ک ــوی درمان - ت
شــلوغ! مادرهــا بچه هــا را بــرای واکســن آورده بودند.)دختــر 15 

ســاله، بحــث گروهــی 2(
ــاط  متاســفانه علی رغــم این کــه ایــن گــروه، خــط مقــدم ارتب
بــا نوجــوان هســتند، اطلاعــات و فرصــت آن هــا در زمینــه رفتــار 
بــا موضوعــات بلــوغ روانــی و اجتماعــی نوجوانــان انــدک اســت 

و دوره هــای آموزشــی لازم در ایــن زمینــه را نیــز ندیده انــد.
واقعــا  کــه  می شــود  شــلوغ  ســرمان  این قــدر  مــا   -
ــم. ــه دهی ــات ارائ ــاید خدم ــد و ش ــه بای ــور ک ــم آن ط نمی توانی

)کارشــناس بهداشــت، مصاحبــه 21(
ج- معلمین

نقــش معلمیــن دروس مختلــف، معاونیــن آموزشــی و پرورشــی 
ــت.  ــت اس ــز اهمی ــول حائ ــات مقب ــاورین در دادن اطلاع و مش
ــر  ــوده، ب ــل ب ــه دروس ارزش قائ ــن کلی ــرای معلمی ــان ب نوجوان

ــد. ــد کردن ــان در دادن اطلاعــات تاکی نقــش آن
در مــورد نقــش معلمیــن در دادن اطلاعــات، مشــارکت کننده ای 

ــن گفت: چنی
این کــه  و  مدیــر  تــرس  از  معلمیــن  مدرســه،  تــوی   -
حر ف شــون بازگــو میشــه در ایــن مــوارد حــرف نمی زننــد.

ــی 6( ــث گروه ــاله بح ــر 16 س )دخت
- مــن خــوب یادمــه کــه یــك معلــم علــوم داشــتیم، آن قــدر 
قشــنگ موضوعــات بلــوغ جنســی را توضیــح مــی داد کــه هنــوز 

یادمه.)کارشــناس ســلامت، مصاحبــه 16(
- معلــم بهتــر از هرکســی می تونــه راجــع ایــن مســائل 
ــه  ــاز ت ــم، ب ــخره کنی ــم را مس ــه معل ــا هرچ ــه؛ م ــت کن صحب
دل مــون اونــو قبــول داریم.)دختــر 18 ســاله، بحــث گروهــی 8( 
ــه در  ــی، ک ــن پرورش ــدار دهنده معاونی ــش هش ــورد نق در م
ــود، یکــی از مشــارکت کنندگان  ــت ب ــز اهمی ذهــن نوجــوان حائ

ــن گفــت: چنی
پســران  برخــی  گاهــی  می گفــت  پرورشــی  معلــم   -
می خواهنــد بــا شــما کاری بکننــد؛ مراقــب باشید!)پســر 14 

ســاله، مصاحبــه 9(

2-2- منابع معمول 
ــان اســتفاده  ــج توســط نوجوان ــه به صــورت رای ــع ک ــن مناب ای
مــی شــود، طیفــی از منابــع مجــازی تــا دوســتان را دربــر دارد. 
منشــاء ایــن اطلاعــات اغلــب ناشــناخته و صحــت و ســقم آن هــا 
ــی  ــه راه ــا ک ــا از آنج ــوال اســت، ام ــورد س ــوان م توســط نوج
بــرای دریافــت اطلاعــات بلــوغ جنســی و روانــی اســت و انگــی 
ــی از  ــان به خوب ــد. نوجوان ــه آن دل می بندن ــدارد، ب ــال ن به دنب
ــد و  ــوغ اطــلاع دارن ــا بل ــع مجــازی و کانال هــای مرتبــط ب مناب
ــد.  ــی کردن ــز معرف ــده نی ــك کنن ــی و تحری ــا را ناکاف ــی آنه حت
ــع  ــتان و مناب ــازی، دوس ــع مج ــول، مناب ــع معم ــات مناب زیرطبق

کاغــذی بودنــد.  
الف- منابع مجازی

ــوغ  ــورد بل ــات در م ــع کســب اطلاع ــن مناب ــی از مهمتری یک
جنســی و جســمی، منابــع مجــازی اســت کــه از طریــق تلفــن، 
موبایــل، اینترنــت، اینســتاگرام و تلگــرام در دســترس اســت. در 
مــورد اســتفاده از تلفــن، یکــی از مشــارکت کنندگان چنیــن 

اظهــار کــرد: 
ــه  ــی ک ــورت تلفن ــت را به ص ــاوره ارزان قیم ــتی مش - بهزیس
ــان بیشــتر  ــی آد داره، حــدود 500 توم ــن م ــه اش روی تلف هزین

نیســت! )دختــر 16 ســاله مصاحبــه گروهــی 3(
ــه آن  ــته ب ــع وابس ــایر مناب ــت و س ــتفاده از اینترن ــورد اس در م

ــد:  ــار کردن ــن اظه ــارکت کنندگان چنی مش
- الان عصــر اینترنتــه؛ وقــت کمتــر می گیــره و هــم راحتــره! 

)پسر14ســاله، مصاحبــه 9(
- بچه هــا براســاس آن چــه کــه در نــت )اینســتاگرام و 
ــاط  ــی ارتب ــد و حت ــار می کنن ــل و رفت ــد، عم ــرام( می خوانن تلگ

جنســی برقــرار می کنند.)دختــر24 ســاله، مصاحبــه 29(
ــق و  ــدان دقی ــی ده، چن ــی م ــع اینترنت ــه مناب ــی ک - اطلاعات
ــه  ــاله، مصاحب ــر 16 س ــاز خوبه!)دخت ــی ب ــت؛ ول ــح نیس صحی

ــی 2( گروه
ب- منابع کاغذی

اســتفاده از منابــع کاغــذی ماننــد کتــاب و مجــلات و روزنامــه 
اهمیــت کمتــری دارد، ولــی از منابــع در دســترس می باشــد.

در مورد کتاب یکی از مشارکت کنندگان چنین مطرح کرد:
ــارف  ــره المع ــتم؛ دائ ــاب برداش ــه، کت ــم کتاب خان ــن رفت - م
ــتگاه  ــه دس ــوط ب ــه مرب ــطش ک ــه وس ــد صفح ــدم چن ــود. دی ب

ــه 15(. ــه، مصاحب ــاور مدرس ــده. )مش ــده ش ــود، کن ــلی ب تناس
ــغول  ــدر مش ــم؛ آن ق ــی گرفت ــت یک ــس را از دس - ...، عک
بودنــد کــه حتــی متوجــه ورود و حضــور مــن در کلاس نشــدند.

)معــاون مدرســه، مصاحبــه 19( 
ج- هم سالان

ــع مهــم کســب اطلاعــات، هم ســالان معرفــی شــدند  از مناب
ــا تجربــه، کــه  ــاآگاه تــا هم کلاســان ب کــه طیفــی از دوســتان ن

بلــوغ را پشــت سرگذاشــته بودنــد، را شــامل بــود.
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پاسخگویی به نیازهای روانی و اجتماعی نوجوانان238

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

در مورد دوستان ناآگاه چنین اظهار شد: 
- زنگ هــای تفریــح دور هــم جمــع می شــدیم و راجــع ایــن 
ــه  ــم؛ حــالا ک ــت می کردی ــا هــم صحب مســائل)بلوغ جنســی( ب
ــت و  ــات درس ــدام اطلاع ــم هیچ ک ــم می بین ــرش را می کن فک

حســابی نداشــتیم!)دختر 23، مصاحبــه 2(
ــا تجربــه، یکــی از مشــارکت کنندگان  در مــورد هم کلاســان ب

چنیــن اظهــار نظــر کــرد:
- مــن می تونــم اطلاعاتــی بــه دوســتام بــدم و خــوب اون هــا 
ــث  ــاله، بح ــر 16 س ــه دارند.)دخت ــن زمین ــی در ای ــم تجارب ه

ــی 1( گروه

بحث 
ــان  ــن نیازهــای ســلامت نوجوان ــا هــدف تبیی ــه ب ــن مطالع ای
ــات  ــه خدم ــان ب ــت یابی ایش ــر دس ــر ب ــل موث ــن عوام و تعیی
ــه دغدغه هــای  ــا هــدف اول ب موجــود انجــام شــد. در ارتبــاط ب
تغییــرات  یافتیــم کــه شــامل  نوجوانــان دســت  ســلامت 
جســمانی، اجتماعــی، روان شــناختی و دگرگونی هــای شــخصیتی 
بــود. نوجوانــان از عــدم درک ایــن تغییــرات و مواجهــه ناگهانــی 
ــد. ایــن  ــاد کردن ــا آن تحــت عنــوان تغییــرات هضــم نشــده ی ب
عامــل، به عنــوان محــرک اصلــی، آغازگــر جســتجو بــرای 
ــد.  ــوب ش ــان محس ــی ایش ــه از زندگ ــن مرحل ــر ای درک بهت
ــلی  ــت تناس ــدن آل ــد بزرگ ش ــی مانن ــای جنس ــرات اعض تغیی
و ریــش و ســبیل در آوردن، کلفــت شــدن صــدا به صــورت 
ناگهانــی، نعــوظ شــبانه بــرای نوجــوان پســر غیرقابــل هضــم و 
ــه و  ــادت ماهیان ــوع ع ــود. موض ــش ب ــال، لذت بخ ــن ح در عی
ــوص  ــدن، به خص ــری ب ــرات ظاه ــینه ها، تغیی ــدن س ــزرگ ش ب
ــژه داشــت.  ــر اهمیــت وی ــرای نوجــوان دخت ــی، ب ــه زیبای از جنب
ــا  ــو، دندان ه ــه، وزن، صــورت و پوســت و م ــوان جث ــرای نوج ب
ــت  ــی در جه ــال تغییرات ــده و به دنب ــم ش ــیار مه ــاگاه بس ــه ن ب
زیباســازی آن هــا می باشــد. آگاهــی از جنبه هــای مختلــف ایــن 
ــوب  ــان محس ــای نوجوان ــا و بحران ه ــه نیازه ــرات، از جمل تغیی
شــده و حتــی مراجعــات مکــرر ایشــان بــه نظــام ســلامت، بــرای 
ــه  ــزی ک ــق پروی ــود. در تحقی ــا ب ــن نگرانی ه ــر ای چیره شــدن ب
بــه منظــور بررســی عوامــل موثــر بــر ســلامت نوجوانــان انجــام 
ــات نشــان داده  ــن موضــوع مشــاهده  شــد)18(. مطالع شــده، ای
ــاط  ــوان ارتب ــخصیت نوج ــا ش ــی ب ــای بدن ــن ویژگی ه ــه بی ک
وجــود دارد، بدیــن معنــا کــه طــول قامــت، کیفیــت ظاهــری و 
ســرعت یــا کنــدی تغییــرات بــه تمامــی در تشــکیل شــخصیت و 
نقشــی کــه نوجــوان در دنیــای فــردا بــازی می کنــد، تاثیرگــذار 
ــای  ــت ویژگی ه ــن، اهمی ــی از محققی ــد برخ ــت)28(؛ هرچن اس
جســمی را کم رنگ تــر از ســایر ابعــاد مطــرح کرده انــد)29(.

مشــارکت کنندگان نوجــوان از تجربــه کــردن متنــاوب تغییــرات 
ــخن  ــراب س ــی و اضط ــا سرخوش ــردگی ت ــد افس ــی، مانن خلق
ــف،  ــس مخال ــه جن ــل ب ــار تمای ــات روان در کن ــد؛ موضوع گفتن
علاقــه بــه گفتگــو و بیــان احساســات و گذرانــدن وقــت بیشــتر 
بــا گــروه همســالان، دیــر بــه خانــه آمــدن، نیــاز بــه اســتقلال 

بیشــتر و تــرس از افشــای اســرار)که گاه باعــث نگرانــی والدیــن 
ــد روان در  ــا بع ــوغ را ب ــی بل ــات اجتماع ــد(، موضوع ــز می ش نی
ــد.  ــی گردی ــم تلق ــان بســیار مه ــگاه نوجوان ــه و از ن ــم آمیخت ه
ــواده و جامعــه )مــدارس( کمتــر  ــد کــه خان ایشــان عنــوان کردن
ــد. ایــن مفاهیــم در کتــب مرجــع  ــه ایــن جنبــه توجــه کرده ان ب
روان شناســی و توســط روان شناســان مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه و 
نشــان داده شــده کــه نگــرش انســان در ایــن دوران تغییــر کــرده 
ــودی مســتقل اســت  ــوان موج ــن" به عن ــال کشــف "م و به دنب
و از ایــن رو اســت کــه برخــی روان شناســان بحــران نوجوانــی را 

ــد.)29( ــرح کرده ان مط
ــاز  ــك نی ــف را ی ــس مخال ــه جن ــه ب ــارکت کنندگان علاق مش
طبیعــی دانســته، می خواســتند ایــن موضــوع را به صــورت 
ــاش  ــد و از ف ــان نگه دارن ــا دوستان ش ــود ی ــرای خ ــك راز ب ی
شــدن آن نــزد خانــواده و معلمــان و مشــاورین بیم نــاک بودنــد. 
روان شناســان معتقدنــد بلــوغ جنســی بــه معنــای ظهــور نوعــی 
ناامنــی در عرصــه احساســی و تجربــه بدنــی اســت)29(. مطالعات 
ــی و پذیرفته شــدن  ــی شــدن دوران انتقال نشــان می دهــد طولان
ــت،  ــالان را تقوی ــای هم س ــال، گروه ه ــك بزرگ س ــوان ی به عن
ــوع رازداری در  ــد و موض ــتر می کن ــواده را بیش ــا خان ــارض ب تع

ــد. )30-29(  ــدا می یاب ــتری پی ــت بیش ــن دوره اهمی ای
ــل  ــه عوام ــدف دوم، ک ــا ه ــاط ب ــه، در ارتب ــن مطالع در ای
تاثیرگــذار بــر دســت یابی بــه خدمــات بــود، منابــع رفــع 
کــه  منابــع  ایــن  آمــد.  به دســت  نوجوانــان  نگرانی هــای 
ــت  ــن جه ــدند، از ای ــته بندی ش ــول دس ــج و مقب ــورت رای به ص
مهــم بودنــد کــه نوجوانــان به منظــور کســب اطلاعــات در مــورد 
ــهل الوصول  ــج را س ــی و رای ــع اینترنت ــتفاده از مناب ــات، اس ابهام
و بــی دردســر می یافتنــد کــه نتایــج مشــابه در دیگــر مطالعــات 
نیــز تاییــد شــده اســت) 23(. آمارهــا نیــز حکایــت از اســتفاده ی 
مطالعــه  در  دارد)32-31(.  از ســایت ها  نوجوانــان  روزافــزون 
ــن خــود  ــول را مــورد توجــه والدی ــع مقب ــان مناب حاضــر، نوجوان
ــتند  ــان داش ــوان اذع ــارکت کنندگان نوج ــد. مش ــاب آوردن به حس
ــات  ــاوی اطلاع ــازی ح ــع مج ــوارد، مناب ــیاری از م ــه در بس ک
نامناســب و تحریك کننــده بــوده و به دلیــل عــدم کنتــرل 
ــد.  ــات باش ــد منشــاء انحراف ــراد آگاه، می توان ــح توســط اف صحی
ــوان  ــت، به عن ــدگان خدم ــه ارائه دهن ــه ب ــال، مراجع ــن ح ــا ای ب
"منابــع مقبــول و والدین پســند" را تنهــا زمانــی ارزشــمند 
ــمی،  ــکل جس ــاری، مش ــژه ای )بیم ــرایط وی ــه ش ــمردند ک ش
ــی بیــش از  ــا مزایای ــرار باشــد ی ــاری( برق غربالگــری هــای اجب
منابــع رایــج عایــد آنــان کنــد. مشــارکت کنندگان منابــع مقبــول 
را در بســیاری از مــوارد، به دلایــل متعــدد، منبعــی ناتــوان بــرای 

ــد.  ــداد کردن ــاز قلم ــات موردنی ــت خدم دریاف
از آنجــا کــه مراجعــه بــرای غربالگری هــای رایــج در رده هــای 
ــی و در حضــور حداقــل یکــی از والدیــن  ســنی مختلــف نوجوان
ــه می شــود؛ هم چنیــن درمــان  در مراکــز ســلامت موکــدا توصی
مــوارد غیر طبیعــی و بیماری هــا توســط نظــام ســلامت و 
ــود،  ــام می ش ــف انج ــطوح مختل ــت در س ــدگان مراقب ارائه دهن
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ــه  ــد جســمانی، ک ــراری ســلامت در بع ــه برق ــه ب ــن توج بنابرای
ــی  ــت طلای ــك فرص ــد ی ــت، می توان ــند اس ــی مردم پس کانال
بــرای ارائه دهنــدگان خدمــات در نظــام ســلامت باشــد تــا 
ــا  ــب ب ــا متناس ــن آنه ــان و والدی ــح نوجوان ــوزش صحی ــا آم ب
ــای  ــه ه ــش دغدغ ــر در کاه ــی موث ــده، گام ــر ش ــای ذک نیازه
ــا  آنــان و پیشــگیری از مخاطــرات برداشــته شــود. ایــن مهــم ب
توجــه بــه اصــل رازداری، حفــظ حریــم خصوصــی و اســتفاده از 
ــه در مطالعــات مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه  ارائه دهنــدگان باتجرب

ــت.)19،30( اس
ــات،  ــدگان خدم ــد ارائه دهن ــوان کردن ــارکت کنندگان عن  مش
به عنــوان منابــع مقبــول در شــرایط فعلــی، به دلیــل حجــم زیــاد 
کار، تنــوع خدماتــی کــه بایــد ارائــه دهنــد، کمبــود اطلاعــات در 
زمینه هــای مشــاوره بلــوغ روانــی و اجتماعــی و توجــه بیــش از 
انــدازه مســئولین بــه کمیــت و آمارهــا، قــادر بــه جــذب نوجوانــان 
در شــرایط کنونــی نیســتند کــه در مطالعــات متعــدد بــه برخــی 
از مــوارد فــوق اشــاره شــده اســت) 33-34( و نیازمنــد اصــلاح 

ــد. ــت گذاری می باش ــر سیاس ــطوح بالات ــا در س برنامه ه
کاربرد در تصمیم گیری های مرتبط با 

سیاست گذاری در نظام سلامت
ــا  ــان م ــای نوجوان ــف، دغدغه ه ــع مختل ــه مناب ــه ب ــا توج  ب
ــکان  ــان و م ــه زم ــوع ب ــن موض ــت. ای ــازه نیس ــی ت موضوع
ــات  ــه خدم ــودن، ارائ ــراری ب ــم تک محــدود نمی شــود و علی رغ
ــان  ــی، هم چن ــات جهان ــوژی و ارتباط ــرفت تکنول ــدد، پیش متع
بــوده و در مرکــز توجــه  به عنــوان یــك چالــش مطــرح 
همــگان قــرار دارد. در حــال حاضــر، مراکــز ســلامت، خدمــات 
ادغام یافتــه، مطابــق پروتــکل  را به صــورت  نوجوانــان  بــه 
ــد.  ــه می دهن ــکی ارائ ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم وزارت بهداش
علی رغــم توجــه ایــن بســته بــه ابعــاد مختلــف ســلامت، آن چــه 
ــدگان  ــز بیشــتر ارائه دهن ــق نشــان داد، تمرک ــن تحقی نتیجــه ای
بــر بعــد جســمانی اســت. هم چنیــن نتایــج ایــن تحقیــق نشــان 
ــان صحبــت کــردن در مــورد موضوعــات  ــرای نوجوان داد کــه ب
ــتقیم  ــورت مس ــوغ، به ص ــی بل ــی و اجتماع ــز روان چالش برانگی
ــح  ــازی را ترجی ــع مج ــان مناب ــذا آن ــت؛ ل ــت نیس ــوری راح و ف

می دهنــد.  
مراجعــه بــرای مشــکلات جســمانی کــه می توانــد بــا 
ــد،  ــط باش ــز مرتب ــه نی ــن زمین ــان در ای ــای آن ــوغ و نگرانی ه بل

ــند  ــی و مردم پس ــر بدیه ــك ام ــان ی ــن و نوجوان ــرای والدی ب
ــورت  ــان به ص ــه نوجوان ــات ب ــه خدم ــر ارائ ــن اگ ــت. بنابرای اس
ــن  ــه در ای ــرادی خــاص ک تخصصــی و هوشــمندانه، توســط اف
ــمانی  ــات جس ــود، موضوع ــام ش ــد، انج ــوزش دیده ان ــه آم زمین
ــرای شناســایی مشــکلات روان و پاســخ گویی  ــد ب ــوغ می توان بل
ــار  ــب ب ــن ترتی ــرد. بدی ــرار گی ــر ق ــا مدنظ ــه آن ه ــب ب مناس
مخاطــرات روانــی و اجتماعــی را کاهــش می یابــد. هرچنــد ایــن 
تحقیــق به صــورت کیفــی و بــر روی حجــم کمــی از نوجوانــان 
ــورت  ــران ص ــهر ته ــات ش ــدگان خدم ــدارس و ارائه دهن در م
ــئولین در  ــه مس ــد ک ــنهاد می کن ــج آن پیش ــی نتای ــت، ول گرف
ــکی،  ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم ــان وزارت بهداش اداره نوجوان
ــه و عــام  ــت ادغــام یافت ــه ایــن قشــر را از حال ــه خدمــات ب ارائ
ــای  ــه آموزش ه ــه ای ک ــرادی حرف ــت اف ــرده، به دس ــارج ک خ
تخصصــی در ایــن زمینــه دریافــت کرده انــد، بســپارند. ایــن امــر 
می توانــد بــر مشــارکت والدیــن کــه همــراه نوجــوان بــه مرکــز 

ــذار باشــد. ــز تاثیرگ ــد نی ــی کن ــه م ســلامت مراجع

نتیجه گیری
 خدمــات مرتبــط بــا ســلامت جســمانی، کــه به دلیــل شــلوغی 
مراکــز، تمرکــز اصلــی ارائه  دهنــدگان خدمــات در مراکز ســلامت 
ــر  ــی عمیق ت ــرای بررس ــند ب ــی مردم پس ــد کانال ــت، می توان اس
ــان در  ــلامت نوجوان ــن س ــی و تامی ــی و اجتماع ــکلات روان مش
ــده  ــازی منحرف کنن ــع مج ــج مناب ــا از تروی ــد ت ــاد باش ــن ابع ای
پیشــگیری شــود. لــذا، مراکــز ســلامت، بهتریــن فرصــت بــرای 
آمــوزش موضوعــات بلــوغ و ســبك زندگــی ســالم بــه نوجــوان 
ــا تخصصــی نمــودن  ــر ب ــن ام ــد. ای ــار دارن ــن را در اختی و والدی
مراقبــت از نوجوانــان و آمــوزش دســت اندرکاران در مــورد 

ــود. ــر می ش ــان میس ــی نوجوان ــی و روان ــای روح بحران ه
تشکر و قدردانی

ــت  ــته بهداش ــرا در رش ــه دکت ــی از پایان نام ــه بخش ــن مقال ای
ــا  ــران ب ــتی ته ــهید بهش ــکی ش ــوم پزش ــگاه عل ــاروری دانش ب
ــه  ــد. از کلی ــلاق IR.SBMU.RETECH.1395.177 می  باش ــد اخ ک
ــق 1، 8، و  ــئولین مناط ــاورین و مس ــن، مش ــوزان، معلمی دانش آم
12 آمــوزش و پــرورش شــهر تهــران کــه در مصاحبه هــا شــرکت  
کــرده، امــکان انجــام ایــن پژوهــش را فراهــم آوردنــد، بی نهایــت 

ســپاس گزاریم.  
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Attention to Physical Health Concerns of Adolescents: A Way to Meet the 
Psychological and Social Needs
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Abstract
Background:The provision of services in our primary care system defined for adolescents focuses more on 
physical aspects and less attention is paid to psychological and social concerns to prevent high-risk behaviors. 
This study was conducted to determine the physical and psychological health needs of adolescents and 
provision resources from the viewpoints of various health providers and adolescents.
Methods:This qualitative study was carried out through in-depth interviews with young people aged 15 - 
24 years and other people involved in the service delivery process. Nine group discussions and 30 individual 
interviews were done in Tehran. Data collection continued until data saturation was reached. The analysis was 
performed simultaneously with sampling. Four criteria of Lincoln-Guba were used to assess the validity and 
quality of the study.
Results:In this study, two main ideas “adolescents’ health concerns” and “information resources” were 
emerged. Adolescents’ health concerns included physical, psychological, and social needs. The most 
important reason for referring to health centers was the physical illness. Communication with the opposite 
sex and the fear of divulging secrets were the most important reasons for psychological worries. The theme 
of information resources consisted of two categories of accepted and common resources. Service providers as 
accepted resources were important in the physical dimension. The Internet was a common method to resolve 
psychological and social concerns.
Conclusions:Since receiving health-related services is easily possible and acceptable, this channel can be a 
suitable way to evaluate the serious psychological problems of adolescents. Then, it prevents the use of virtual 
resources and reduces high-risk behaviors.
Keywords:Adolescents; Sexual Health Concerns; Information Resources; Psychological and Physical 
Needs
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