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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

گزارش

 فرآیند بازنگری کتاب جدید ارزش نسبی خدمات سلامت و بومی سازی سیستم کدینگ در 
گام سوم طرح تحول نظام سلامت با تمرکز بر تأثیرات گسترده آن بر بازار سلامت کشور

 محمــد آقاجانــی1، علیرضــا اولیایی  منــش2*، ســعید معنــوی3، مانی یوســفوند4، علی ماهــر5، علی شــهرامی6، پیرحســین کولیوند7،
 موســی طباطبایــی8، جمشــید کرمانچــی9، فــرح بابایــی10، حســن واعظــی11، لیــا پورآقاســی12،مرضیه زنگنــه13، آرزو دهقانی14، 

سیده ســنا حســبني15 

ــکی  ــوزش پزش ــان و آم ــت درم ــامت وزارت بهداش ــه س ــتاندارد و تعرف ــن اس ــاوری، تدوی ــی فن ــر ارزیاب ــکی2-مدیر کل دفت ــوزش پزش ــان و آم ــت درم ــان وزارت بهداش ــاون درم  1- مع
3- رئیــس اداره سیاســت گذاری تعرفــه و نظــام پرداخــت وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی 4- کارشــناس اداره سیاســت گذاری تعرفــه، پرداخــت و منابــع درمــان. وزارت بهداشــت درمــان 
 و آمــوزش پزشــکی 5- معــاون امــور فنــی و برنامه ریــزی معاونــت درمــان وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش پزشــکی 6- معــاون اجرایــي معــاون درمــان وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش پزشــکی 
ــوزش پزشــکی  ــان و آم ــای ســامت. وزارت بهداشــت درم ــزی اقتصــاد و بیمه ه ــروه برنامه ری ــس گ ــوزش پزشــکی 8- رئی ــان و آم ــس کشــور، وزارت بهداشــت درم ــازمان اورژان ــس س  7- رئی
ــس  ــس اداره اورژان ــکی 11- ریی ــوزش پزش ــان و آم ــت درم ــی، وزارت بهداش ــس اداره مامای ــکی 10- رئی ــوزش پزش ــان و آم ــت درم ــا. وزارت بهداش ــان در بیماری ه ــاون درم ــاور مع 9- مش
ــان و آمــوزش پزشــکی 13- کارشــناس  ــان. وزارت بهداشــت درم ــع درم ــه، پرداخــت و مناب ــان و آمــوزش پزشــکی 12- کارشــناس اداره سیاســت گذاری تعرف بیمارســتانی، وزارت بهداشــت درم
ــکی  ــوزش پزش ــان و آم ــت درم ــان. وزارت بهداش ــت درم ــی معاون ــط عموم ــر رواب ــکی 14- مدی ــوزش پزش ــان و آم ــت درم ــامت، وزارت بهداش ــه س ــای بیم ــی و برنامه ریزی ه  اداره هماهنگ

15- کارشناس معاونت درمان، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

* نویسنده مسئول: ایران، تهران، میدان قدس، بلوار ایوانک، وزارت بهداشت، بلوک A، طبقه 7.   تلفن 81454321  
olyaee@health.gov.ir :پست الکترونیک

دریافت: 96/4/8   پذیرش: 96/6/26

مقدمه
ارزش گــذاری واقعــی و منطقــی خدمــات بهداشــتی و درمانــی 
ــر  ــذار ب ــل تأثیرگ ــن عوام ــی از مهم تری ــوان یک ــواره به عن هم
ــرح  ــان مط ــاد و درم ــث اقتص ــامت در مبح ــام س ــزای نظ اج
ــودن ارزش هــاي نســبی وضع شــده  ــی ب ــوده اســت )1(. منطق ب
ــن تعرفه هــاي  ــراي خدمــات مختلــف پزشــکی در جهــت تعیی ب
ایــن خدمــات از دیربــاز در جامعــه پزشــکی از یک ســو و اقشــار 
مختلــف جامعــه از ســویی دیگــر همــواره موردبحــث بــوده اســت 
)2(. تعییــن ارزش خدمــات ســامت یکــی از اجــزا و فعالیت هــاي 
کلیــدي و گســترده تخصیــص منابــع و خریــد خدمــت در نظــام 
مراقبــت ســامت اســت )3(. ایــن امــر همیشــه بــا دو نقطه نظــر 
اقشــار  به نحوی کــه  بــوده اســت  کامــاً متفــاوت همــراه 
ــاي  ــوص در بخش ه ــت گذاران )به خص ــی سیاس ــه و برخ جامع
بودجــه اي و بیمــه اي کشــور( از هزینــه بــالاي خدمــات درمانــی 
ناراضــی بــوده و در مقابــل آن جامعــه پزشــکی و برخــی دیگــر از 
سیاســت گذاران )به خصــوص در بخش هــاي مختلــف وزارت 
ــاي  ــزان تعرفه ه ــودن می ــی ب ــگاه ها( از ناکاف ــت و دانش بهداش
پزشــکی درنتیجــه پاییــن بــودن ارزش نســبی خدمــات مربوطــه 

ــته اند )4(. ــکایت داش ــل در آن ش ــل دخی ــایر عوام و س

مبانی نظری
ــر اســاس گــزارش ســازمان جهانــی بهداشــت، هزینه هــای  ب
بهداشــت و درمــان در کشــورها رو به افزایش اســت، به طوری که 
متوســط ســهم از تولیــد ناخالص داخلــی )1GDP( از حــدود 3% در 
ســال 1948 بــه 7.9% در ســال 1998 افزایش یافتــه اســت. ایــن 

1 Gross Domestic Product

ــده در خدمــات بهداشــتی،  ــاد و افزاین ــوع زی مســئله بیان گــر تن
ــه  ــه ب ــا توج ــن ب ــی اســت )5(. بنابرای ــای کنون ــی در دنی درمان
چنیــن چالش هایــی موضــوع تعرفه هــاي پزشــکی موجــود 
ــزان  ــن و می ــی تعیی ــور و چگونگ ــر کش ــامت ه ــام س در نظ
ــی  ــاي تعیین ــر نرخ ه ــی و تأثی ــات بهداشــتی و درمان ــرخ خدم ن
ــه  ــا ارای ــط ب ــر هزینه هــاي نظــام ســامت و رفتارهــاي مرتب ب
خدمــت یکــی از موضوع هــاي مهــم و اساســی حــوزه ســامتی 
کشــور اســت )6(. هــدف اصلــی تعییــن تعرفــه یــا قیمــت خدمت 
ــا پیامــد مطلوبــی اســت کــه  ارایه شــده، دســتیابی بــه هــدف ی
ــه همیــن جهــت اســت  ــراي آن خدمــت تعیین شــده اســت. ب ب
ــت گذاري  ــم سیاس ــاي مه ــی از ابزاره ــذاري را یک ــه تعرفه گ ک
قلمــداد می کننــد کــه دولت هــا بــراي مداخلــه در بــازار خدمــات 
ســامت )سیاســت گذاري و رفتارســازي در نظــام ســامت( بــه 
ــا در  ــاب کالیفرنی ــش کت ــن ویرای ــاً اولی ــد )7(. نهایت کار می گیرن
ــات  ــرکت مطالع ــکاری »ش ــا هم ــال 1362( ب ــال 1984 )س س
ــد و  ــر ش ــام Ingenix منتش ــا ن ــات« ب ــبی خدم ــای نس ارزش ه
همــان کتــاب در ایــران مبنــای محاســبه حق الزحمــه پزشــکان 
ــتی  ــکا2 فهرس ــن پزشــکی آمری ــا، انجم ــت )9(. بعده ــرار گرف ق
جامــع از عناویــن خدمــات را منتشــر نمــود کــه به عنــوان یکــی 
ــامت  ــات س ــگ خدم ــذاری و کدین ــیوه نام گ ــن ش از معتبرتری
در سرتاســر دنیــا مورداســتفاده قــرار می گیــرد. ایــن کدهــا 
بــرای تمامــی ارایه کننــدگان اعــم از پزشــک و پیراپزشــک 
نیــز پــس  ارزش هــای نســبی   .)8( قابل اســتفاده می باشــد 
ــای  ــی روش ه ــف و طراح ــی مختل ــث کارشناس ــرح مباح از ط

2 American Medical Association (AMA)
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مختلــف بــرای محاســبه ارزش هــای نســبی، درنهایــت در ژانویــه 
ــی  ــبی مبتن ــار ارزش نس ــرد معی ــاس رویک ــر اس ــال 1992 ب س
ــا  ــت ت ــرار گرف ــری ق ــورد بازنگ ــی م ــور مل ــع3، به ط ــر منب ب
عدالــت بیش تــری در ارزش هــای نســبی ایجــاد گــردد. ســالانه 
هــزاران کارشــناس بــه همــراه دو کمیتــه اصلــی کار بازنگــری و 
تدویــن ارزش هــای نســبی را انجــام می دهنــد )8(. ایــن کتــاب 
به عنــوان یــک مرجــع اصلــی در بســیاری کشــورهای دنیــا مــورد 
ــدار  ــر مق ــبی4 بیانگ ــد ارزش نس ــرد. واح ــرار می گی ــتفاده ق اس
ــن ارزش  ــت. ای ــت اس ــه خدم ــرای ارای ــده ب ــرف ش ــع ص مناب
به وســیله اندازه گیــری عواملــی ماننــد مهــارت، مدت زمــان 
ــرای بیمــار و پزشــک  ــه خدمــت، شــدت بیمــاری، خطــر ب ارای
ــده، در  ــه کار گرفته ش ــوازم ب ــزات و ل ــری تجهی ــختی کارب و س
جهــت عرضــه خدمــات بــه دســت می آیــد )10(. ایــن معیارهــا 
ــوع  ــن ن ــه در ای ــادی دارد. البت ــتفاده زی ــه اس ــت کاران در پرداخ
ــود  ــه می ش ــیجرها ارای ــرای پروس ــتری ب ــغ بیش ــت، مبل پرداخ
تــا خدمــات تشــخیصی؛ لــذا بــرای رفــع ایــن مشــکل از معیــار 
ــود )11، 12(.  ــتفاده می ش ــع5 اس ــر منب ــی ب ــبی مبتن ارزش نس

ــام  ــاس نظ ــر اس ــه ب ــار تعرف ــال معی ــوي اعم ــران الگ در ای
تعرفــه ای کشــور آمریــکا می باشــد و قریــب بــه 20 ســال اســت 
ــان  ــل کارکن ــاک عم ــود در آن م ــبی موج ــاي نس ــه ارزش ه ک
بخــش ســامت و پرداخــت در کشــور اســت. در ترجمــه و تدویــن 
ــت  ــدم رعای ــور، ع ــه در کش ــن تعرف ــور تبیی ــاب به منظ ــن کت ای
ــا  ــی تعرفه ه ــتباه برخ ــزي اش ــه پایه ری ــر ب ــوارد منج ــی م برخ
شــده اســت به گونــه ای کــه بــا گذشــت زمــان و اعمــال ضریــب 
ســالانه بــر ایــن تعرفه هــا، اختــاف پرداخــت قابل توجهــی 
بیــن گروه هــاي مختلــف پزشــکی ایجــاد شــده اســت )13، 14(. 
ــن آن  ــال ها از تدوی ــه س ــاب ک ــن کت ــری ای ــن به کارگی همچنی
ــوه  ــان در نح ــرور زم ــه  م ــه ب ــی ک ــطه تغییرات ــذرد به واس می گ
ارایه خدمــات )نظیــر ورود فن آوري هــا و روش هــاي جدیــد 
تشــخیص و درمــان( ایجــاد شــده اســت منجــر بــه برهــم خــوردن 
رابطــه صحیــح میــان ارزش خدمــات شــده اســت )15(. در تــاش 
ــر برخــی اقدام هــا  ــع ایــن چالش هــا در ســال هاي اخی جهــت رف
ــن  ــا تدوی ــن اقدام ه انجــام  شــده اســت کــه حاصــل یکــی از ای
ــی« در  ــاب ارزش هــاي نســبی خدمــات تشــخیصی و درمان » کت
ــه  ــده برگرفت ــور عم ــاب به ط ــن کت ــت )16(. ای ــال 1384 اس س
از کتــب تعرفه گــذاري تدوین شــده در ســال 2003 در کشــور 
آمریــکا می باشــد )16(. در تدویــن کتــاب تعرفه گــذاري کشــور در 
ســال 1384 دو منبــع مــورد اســتناد قــرار گرفته انــد. کتــاب ارزش 
ــه توصیــف اقدام هــاي جراحــی  نســبی خدمــات ســامت6 کــه ب
ــاب به منظــور بررســی  ــن کت ــردازد )17(. در ای و تشــخیصی می پ
تعرفه هــاي پزشــکی در آمریــکا، فهرســتی از اقدام هــاي مختلــف 
ــراي گــزارش  بالینــی و جراحــی به همــراه کدهــاي تشــخیصی ب
خدمــات و دســتورالعمل هاي پزشــکی گردآوری شــده اســت )18(. 

3 Resource-Based Relative Value Scale (RBRVS)
4 Relative Value Units (RVU)
5 Resource-Based Relative Value Scale (RBRVS)
6 Current Procedural Terminology (CPT)

دیگــري کتــاب فهرســت هزینه هــا7 اســت کــه در آن ارزش هــاي 
دلاري اقدام هــاي مختلــف بالینــی کشــور آمریــکا گــردآوری  شــده 
اســت )19(. مهم تریــن مزیــت کتــاب جدیــد تعرفه گــذاري را 
ــاي  ــش هزینه ه ــراي کاه ــد ب ــاختي جدی ــاد زیرس ــوان ایج مي ت
درمانــي مــردم دانســت چــرا کــه بــه دلیــل قدیمــي بــودن »کتــاب 
کالیفرنیــا« پــس از 20 ســال، تعرفــه بیــش از 1700 خدمــت جدیــد 
ــلیقه اي  ــاي س ــراي دریافت ه ــد و راه را ب ــخص ش ــي مش درمان
ــد پزشــکي از  بســت. از طــرف دیگــر بیــش از 300 خدمــت جدی
میــان ایــن 1700 خدمــت، نیــز در فهرســت بیمــه اي قــرار گرفــت 
ــرای ســازمان های  ــودن ب ــل ناشــناخته ب ــه دلی کــه پیــش از آن ب
ــر  ــورد اخی ــت )8(. دو م ــرار نمی گرف ــش ق ــت پوش ــر، تح بیمه گ
ــن دســتاوردهای برنامــه بازنگــری ارزش نســبی  یکــی از مهم تری
ــای  ــذف پرداخت ه ــا ح ــه توانســت ب ــات ســامت اســت ک خدم
غیررســمی در مراکــز درمانــی بــه حفاظــت مالــی از بیمــاران منجــر 

شــود. 
اهداف

ــت -1 ــا و ایجــاد عدال ــه ســمت واقعی ســازی تعرفه ه حرکــت ب
در پرداخــت

حذف پرداخت های غیررسمی در بازار سامت-2
ــام -3 ــاد نظ ــا ایج ــات ب ــبت و وزن خدم ــت در نس ــاد عدال ایج

ــد واح
کاهش پرداخت از جیب در خدمات سرپایی و پاراکلینیک -4
طریــق -5 از  خدمــات  ارایــه  بــازار  در  شــفافیت  ایجــاد 

پزشــکی نویــن  فنــاوری  و  خدمــات  تعرفه گــذاری 
ایجــاد سیســتم کدینــگ ملــی و یکپارچه کــردن تمامــی -6

سیســتم های مالــی در بــازار ســامت و نظــارت بــر آن
روش اجرا

فعالیت هــای  بــر  مــروری  رویکــردی  حاضــر  گــزارش 
صورت پذیرفتــه منجــر بــه اجــرای شــدن کتــاب جدیــد و 
دســتاوردهای آن دارد. در ایــن گــزارش بــه مــروری بــر پیشــینه 
بازنگــری کتــاب، سیســتم های مالــی مراکــز  و ضــرورت 
ــوزه،  ــن ح ــامت در ای ــازار س ــای ب ــه ها و نیازه ــی، ریش درمان
ــه وزارت بهداشــت  اســناد بالادســتی، تکالیــف محــول شــده ب
ــازگار  ــای س ــه کاوی نظام ه ــاب، بهین ــری کت ــورد بازنگ در م
بــا حــوزه تعرفه گــذاری خدمــات ســامت، چارچوب هــای 
ــی و  ــاه اجتماع ــاون، کار و رف ــط وزارت تع ــده توس ــن ش تعیی
ــن  ــوان بازیگــران مهــم در ای ــه به عن ســازمان های بیمه گــر پای
حــوزه از بــازار ســامت، بررســی شــیوع ارایــه خدمــات در مراکز 
درمانــی، بررســی اســناد جلســات و نشســت های برگــزار شــده 
در ســیر بازنگــری تعرفه هــا بــا اکثــر ذینفعــان صــورت گرفــت 
ــد ارزش  ــاب جدی ــتاوردهای کت ــه دس ــا مطالع ــت ب و در نهای
ــا آن و  نســبی خدمــات ســامت و سیســتم کدینــگ مرتبــط ب
ــی  ــته خدمت ــن بس ــئولین ای ــا مس ــاختاریافته ب ــه نیمه س مصاحب

تکمیــل شــد.
7 Fee Schedule
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــناد  ــوی اس ــه از س ــف محول ــه وظای ــه ب گام اول: توج
ــتی بالادس

ــس از  ــه دوم ســال 1393، پ ــد از نیم ــای جدی ــاب تعرفه ه کت
6 مــاه فعالیــت گســترده و برگــزاری بیــش از صدهــا جلســه بــا 
ذینفعــان و بوردهــای تخصصــی و بــا بیــش از 20هــزار ســاعت 
نفــر کار تخصصــی در حــوزه اقتصــاد ســامت، ابــاغ شــد. تأثیــر 
ــه  ــر جامع ــامت از منظ ــوزه س ــای ح ــر هزینه ه ــاب ب ــن کت ای
ــر  ــاران در براب ــی از بیم ــت مال ــدف حفاظ ــق ه ــور تحق به منظ

هزینه هــای ســامت کــه بخشــی از آن را حق الزحمــه پزشــکان 
تشــکیل می دهــد، آن بــود. وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش 
ــف محــول شــده از ســوی اســناد  ــه وظای ــا توجــه ب پزشــکی ب
ــه در  ــد ک ــام ده ــی را انج ــد فعالیت های ــوب، بای ــتی مص بالادس
ــتی  ــن بالادس ــن قوانی ــود. ای ــاره می ش ــدان اش ــش ب ــن بخ ای
همــواره بــر انجــام وظایــف مرتبــط بــا بازنگــری ســالانه کتــاب 
ارزش نســبی خدمــات ســامت اشــاره داشــت امــا مــورد توجــه 

ــدول 1(. ــت )ج ــرار نمی گرف ق
جدول 1- نگاهی به اسناد بالادستی در زمینه تدوین کتاب ارزش نسبی خدمات سلامت

اسناد بالادستی
شرح سندعنوان سند

ــه  ــون برنام ــاده 32 قان ــد )د( م ــل بن ــره )2( ذی تبص
ــعه پنجــم توس

تبصــره 2ـ پزشــکاني کــه در اســتخدام پیمانــي و یــا رســمي مراکــز آموزشــي، درمانــي دولتــي و عمومــي غیردولتــي مي باشــند مجــاز 
بــه فعالیــت پزشــکي در مراکــز تشــخیصي، آموزشــي، درمانــي و بیمارســتان هاي بخــش خصوصــي و خیریــه نیســتند. ســایر شــاغلین 
ــن تبصــره  ــم ای ــران مشــمول حک ــب هیأت وزی ــوزش پزشــکي و تصوی ــان و آم ــه پیشــنهاد وزارت بهداشــت، درم حــرف ســامت ب
ــز،  ــا و مراک ــه واحده ــي را در اینگون ــات درمان ــه خدم ــن دســته از پزشــکان تعرف ــات ای ــران خدم ــت به منظــور جب ــود. دول ــد ب خواهن
متناســب بــا قیمــت واقعــي تعییــن مي نمایــد. پزشــکان در صــورت مأموریــت بــه بخــش غیردولتــي از شــمول ایــن حکــم مســتثني 
ــا  ــوق و مزای ــر، حق ــي دیگ ــچ دریافت ــدون هی ــي و ب ــزان بخــش دولت ــه می ــک محــل ب ــا از ی ــه تنه ــن ک ــه ای ــند مشــروط ب مي باش

دریافــت نماینــد.

بند )هـ( ماده 38 قانون برنامه پنجم توسعه

هـــ  ـــ شــوراي عالــي بیمــه ســامت مکلــف اســت هــر ســاله قبــل از شــروع ســال جدیــد نســبت بــه بازنگــري ارزش نســبي و تعییــن 
تعرفــه خدمــات ســامت بــراي کلیــه ارایه دهنــدگان خدمــات بهداشــت، درمــان و تشــخیص در کشــور اعــم از دولتــي و غیردولتــي 
و خصوصــي بــا رعایــت اصــل تعــادل منابــع و مصــارف و قیمــت واقعــي در جهــت تقویــت رفتارهــاي مناســب بهداشــتي، درمانــي و 
مبانــي محاســباتي واحــد و یکســان در شــرایط رقابتــي و بــر اســاس بنــد )8( مــاده )1( و مــواد )8( و )9( قانــون بیمــه همگانــي خدمــات 

درمانــي، اقــدام و مراتــب را پــس از تأییــد معاونــت جهــت تصویــب بــه هیأت وزیــران ارایــه نمایــد.
تبصــره ذیــل بنــد )ج( تصویب نامــه شــماره 21446/

ت50399هـــ مــورخ 1393/02/30 هیــات وزیران
ضریــب کای جراحــی، بیهوشــی، داخلــی، فیزیوتراپــی بخــش دولتــی و خصوصــی مطابــق ضرایــب کا تعرفه هــای مصــوب ســال 93 
مــاک عمــل ارایه دهنــدگان خدمــات درمانــی قــرار گیــرد و رشــد ضریــب مذکــور موکــول بــه بازنگــری کتــاب ارزش نســبی گــردد.

ــه  ــورت پذیرفت ــای ص ــه فعالیت ه ــه ب گام دوم: توج
ــاب ــن کت ــورد تدوی ــی در م قبل

ــبی  ــد ارزش نس ــاب جدی ــن کت ــری و تدوی ــور بازنگ به منظ
گام هــای  می بایســت  منطقــی  به طــور  ســامت،  خدمــات 
پیشــین موردتوجــه قــرار می گرفــت و نقــاط قــوت و ضعــف هــر 
ــکاتی  ــا و مش ــورد چالش ه ــد و در م ــتخراج می ش ــدام اس ک
کــه منجــر بــه عــدم موفقیــت آنهــا شــد، بحــث و تبــادل نظــر 
ــی  ــای قبل ــد فعالیت ه ــاب جدی ــن کت ــد. در گام دوم تدوی می ش
ــت. در  ــرار گرف ــه ق ــی موردتوج ــای قبل ــا بازنگری ه ــط ب مرتب

ــود. ــاره می ش ــا اش ــن فعالیت ه ــه ای ــش ب ــن بخ ای
ــال 1384 و  ــبی در س ــاب ارزش نس ــاپ کت ــار و چ 1- انتش

ــف آن توق
ــه  ــار ترجم ــس از انتش ــار )پ ــن ب ــرای اولی ــال 1384 ب در س
کتــاب کالیفرنیــا در ســال 1364( کتــاب ارزش هــای نســبی پــس 
ــای  ــکاری انجمن ه ــا هم ــی ب ــال کار کارشناس ــدود دو س از ح
ــه  ــد ک ــر ش ــت منتش ــوی وزارت بهداش ــی از س علمی-تخصص
ــت  ــاب و مخالف ــرای کت ــالای اج ــی ب ــار مال ــه ب ــه ب ــا توج ب
ــی  ــن اجتماع ــاه و تامی ــه، وزارت رف ــر پای ــازمان های بیمه گ س
ــابق  ــزی س ــت و برنامه ری ــازمان مدیری ــن س ــابق و همچنی س
ــدم  ــاب 1384، ع ــن کت ــی تدوی ــای اصل ــد. مبن ــف گردی متوق
ــاب در  ــه کت ــبت ب ــی نس ــچ خدمت ــبی هی ــش ارزش نس کاه
ــزان  ــن می ــود، همچنی ــان ب ــا در آن زم ــرای کالیفرنی ــال اج ح

ــای  ــال تعدیل کننده ه ــدون اعم ــاب 1384، ب ــد کت ــط رش متوس
جدیــد، در حــدود 165% رشــد بــود کــه ایــن میــزان بــا مخالــف 

ســازمان های بیمه گــر، اجرایــی نشــد.
2- انتشار و توقف اجرای کتاب 1388

در ســال 1388 بــرای دومیــن بــار کتــاب ارزش نســبی خدمات 
ــکی  ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم ــط وزارت بهداش ــامت توس س
ــاب حاصــل تاش هــای 4 ســاله  ــن کت منتشــر شــده اســت، ای
تیــم کارشناســی از ســازمان های مختلــف اســت کــه مبنــای آن 
ــات  ــذاری اقدام ــر اســتفاده از نام گ ــی ب ــی مبتن براســاس اقدامات
رایــج8 2008 و جــداول پرداخــت )Fee Schedule( ســال 
2008 اســت. کتــاب مذکــور طــي بخشــنامه شــماره 524448 
ــر  ــکي سراس ــوم پزش ــگاه هاي عل ــه دانش ــورخ 6/11/1388 ب م
کشــور ابــاغ شــد. مــدت کوتاهــي پــس از ابــاغ کتــاب، ایــن 
بــار مراتــب بــا اعتــراض برخــی از گروه هــای تخصصــی مواجــه 
شــد و جهــت بررســی بیشــتر ابعــاد و جنبه هــای مختلــف کتــاب 
2008، اجــرای کتــاب فوق الاشــاره طــي بخشــنامه شــماره 
167599/س مــورخ 26/12/1388، تــا تاریــخ 1/7/1389 متوقــف 

شــد. 
3- انتشار و توقف اجرای کتاب 1389

در ســال 1389 بــرای بــار ســوم، کتــاب ارزش نســبی خدمــات 
ــکی  ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم ــط وزارت بهداش ــامت توس س

8 Current Procedural Terminology (CPT)
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منتشــر شــده اســت، ایــن کتــاب براســاس نامگــذاری اقدامــات 
 2008 )Schedule Fee( 2008 و جــداول پرداخــت )CPT( رایــج
و بــا اعمــال تغییراتــی در کتــاب 1388 تدویــن شــد. بــار مالــی 
ــی و وزن  ــر در مبان ــه و تغیی ــر پای ــازمان های بیمه گ ــرای س ب
ــا  ــت ب ــل مخالف ــال 1388، از دلای ــات در س ــبی خدم ارزش نس

اجــرای ایــن کتــاب بــوده اســت. 
ــری  ــی از بازنگ ــی ناش ــار مال ــرآورد ب ــوم: ب گام س
ــی  ــا بررس ــامت ب ــات س ــبی خدم ــاب ارزش نس کت
ــات ســامت ارایه شــده در بیمارســتان ها  شــیوع خدم
مطالعــه بــار مالــی بــا تمرکــز بــر بررســی شــیوع خدمــات ارایه 
 شــده در سیســتم نظــام ســامت آغــاز شــد. از ایــن رو کارگــروه 
ــتان ها  ــامت را در بیمارس ــات س ــیوع خدم ــاب، ش ــن کت تدوی
بررســی و از ایــن طریــق 500 خدمــت شــایع را مشــخص 
کــرد. ایــن 500 خدمــت تقریبــاً 88% خدمــات ســامت در 
ــی  ــرآورد بارمال ــذا ب ــی داد ل بیمارســتان های کشــور راتشــکیل م
حاصــل بــا همیــن درصــد بــه واقعیــت نزدیــک بــود. ســپس بــار 
ــه  ــورای عالی بیم ــروط ش ــه ش ــه ب ــا توج ــده ب ــرآورد ش ــی ب مال
ســامت تعدیــل و مقــدار نهایــی آن اســتخراج شــد. ایــن بــرآورد 

در جلســات بررســی نهایــی در اختیــار ایــن شــورا قــرار گرفــت و 
مقــرر شــد کــه میزانــی از اعتبــارات طــرح تحــول نظــام ســامت 
از ســوی وزارت بهداشــت، درصــورت مواجــه ســازمان های 
ــرار  ــار آنهــا ق ــی، در اختی ــا مشــکل مال ــاز ســوم ب بیمه گــر در ف

گیــرد. 
ــن،  ــرای تدوی ــی ب ــن بخش ــکاری بی ــارم: هم گام چه
ــاب ارزش  ــازی کت ــازی و نهایی س ــری، بومی س بازنگ

ــات ســامت نســبی خدم
ــا  ــری تعرفه ه ــن و بازنگ ــا تدوی ــط ب ــی مرتب ــد اجرای فرآین
ــی آن،  ــان اصل ــه ذینفع ــت ک ــی اس ــی بین بخش ــع فعالیت در واق
ــه و  ــروه تعرف ــت، گ ــه وزارت بهداش ــت گذاری تعرف اداره سیاس
ارزش نســبی دفتــر بیمــه ســامت وزارت تعــاون، ســازمان نظــام 
پزشــکی و تمامــی ارایه دهنــدگان خدمــات پزشــکی هســتند کــه 
بــا همــکاری انجمن هــای علمــی و بوردهــای تخصصــی، تحــت 
ــزی  ــت برنامه ری ــی بیمــه ســامت و معاون نظــارت شــورای عال
و نظــارت راهبــردی ریاســت جمهــوری بــا تشــکیل کمیتــه حــل 
ــات ســامت  ــاب ارزش نســبی خدم ــه بازنگــری کت ــاف ب اخت

پرداختنــد )جــدول 2(. 
جدول 2- فرآیند اجرایی کتاب ارزش نسبی خدمات در 5 مرحله 

توضیحاتموضوعتاریخمرحله

ــطح  ــت گذاری در س ــه اول: سیاس مرحل
کان

اولیــن اقدامــات بنیــادی در راســتای تعرفــه 1392/12/14
واقعــی و تصویــب رشــد ضرایــب ریالــی

ــع  ــد مناب ــاس رش ــر اس ــال 93 و ب ــه س ــون بودج ــه قان ــه ب ــا توج ب
ــان و  ــت درم ــه وزارت بهداش ــن برنام ــر و همچنی ــازمان های بیمه گ س
ــاس  ــر اس ــا ب ــودن تعرفه ه ــی نم ــتای منطق ــکی در راس ــوزش پزش آم
مبانــی علمــی قیمــت تمــام شــده اولیــن گام در راســتای واقعی ســازی 
ــا  ــان ب ــد. همزم ــته ش ــه ســامت برداش ــی بیم ــورای عال ــه در ش تعرف
ــده،  ــام ش ــت تم ــاس قیم ــر اس ــت ب ــگ و ویزی ــه هتلین ــب تعرف تصوی

ــد.  ــوب گردی ــا مص ــی حق الزحمه ه ــب ریال ــد 48% ضرای رش

1392/12/27
ــت گذاران  ــران و سیاس ــات کان مدی جلس
ســامت و تصویــب نهایــی تعرفــه در 

بیمــه شــورای عالی 

پــس از تصویــب اولیــه رشــد تعرفــه در جلســه 1392/12/14 مطالعــات 
و بررســی کارشناســی در خصــوص نگرانــی و پیامدهــا اجــرای تعرفه هــا 
ــد  ــب ش ــود موج ــبی موج ــوازن ارزش نس ــدم ت ــی از ع ــب ناش و عواق
ــامت   ــام س ــران نظ ــد و صاحب نظ ــران ارش ــی مدی ــم اندیش ــا ه ــا ب ت
ــارم  ــار چه ــرای ب ــامت ب ــات س ــبی خدم ــری ارزش نس ــث بازنگ بح
شــروع گــردد. نتیجــه جلســات و بحث هــای کان منجــر بــه تصویــب 
کلیــات تعرفه هــای تشــخیصی درمانــی و منــوط نمــودن رشــد ضرایــب 
کا بــه بازنگــری ارزش نســبی خدمــات ســامت گردیــد. ایــن جلســات 
ــکی،  ــام پزش ــاه، نظ ــت، رف ــد وزارت بهداش ــران ارش ــور مدی ــا حض ب
ســازمان های بیمه گــر و صاحب نظــران نظــام ســامت در بیــش از 

ــد. ــی منجــر گردی ــه توافــق نهای 5 جلســه کاری ب

تصویب تعرفه در هیأت دولت1393/02/30
هیــأت محتــرم دولــت تعرفه هــای ســال 1393 را ابــاغ و ضرایــب کا را 
منــوط بــه جلســات آتــی شــورای عالــی بیمــه و بازنگــری مطابــق بنــد 

هـــ مــاده 38 قانــون برنامــه پنجــم نمودند.

کارشناســی  مطالعــات  دوم:  مرحلــه 
و  تحــول  اساســی  )فــاز  میدانــی  و 

بازنگــری(

1393/03/05
لغایت

1393/04/05

جلســات بــا انجمن هــای علمــی تخصصــی 
ــن وزارت  ــی و معتمدی ــای آموزش و بورده

بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی

ــن  ــتای تدوی ــه در راس ــی ترین مرحل ــن و اساس ــه مهم تری ــن مرحل ای
ارزش نســبی ارزش نســبی خدمــات ســامت بــود. در ایــن مرحلــه بــر 
اســاس نظــرات مدیــران ارشــد و خبــرگان حــوزه ســامت چهارچــوب 
اخــذ نظــرات انجمــن، بــورد، معتمدیــن و ارایه دهنــدگان خدمــات 

ــد. ــن گردی تدوی
پــس از برگــزاری بیــش از 100 جلســه کارشناســی نظــرات 28 انجمــن 
ــذ  ــد اخ ــاب جدی ــوق تخصصــی در خصــوص بازنگــري کت تخصصي/ف
گردیــد و درنهایــت در یــک بــازه زمانــی یــک ماهــه نســخه اولیــه مــورد 
ــده  ــی تدوین ش ــاس مبان ــی براس ــای تخصص ــا و بورده ــد انجمن ه تأیی
وزارت بهداشــت تدویــن شــد ) در حــدود20.000 نفر-ســاعت کار 
کارشناســی صــورت گرفــت( نســخه اولیــه کتــاب جدیــد جهــت ارایــه 

ــد. ــن گردی ــه تدوی ــورای عالی بیم ــه ش ب
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــخه  ــی نس ــد و بررس ــوم: نق ــه س مرحل
ــه ــی بیم ــورا عال ــه ش ــه در دبیرخان اولی

1393/04/05
لغایت

1393/04/25

جلســات نقــد وبررســی نســخه اولیــه 
بیمــه شــورای عالی  دبیرخانــه 

در ایــن مرحلــه کتــاب جدیــد تدوین شــده کــه شــامل بیــش از 
ــوه  ــا نح ــراه ب ــود هم ــی ب ــته تخصص ــایع در 28 رش ــت ش 2000 خدم
ــه  ــد. ک ــه ش ــورای عالی ارای ــه ش ــه دبیرخان ــن آن ب ــوب تدوی و چهارچ
ــاب 1393 و  ــل از کت ــی حاص ــار مال ــات ب ــاس جلس ــر اس ــت ب در نهای
ــرات  ــه و نقطه نظ ــت ارای ــط وزارت بهداش ــاب توس ــن کت ــوه تدوی نح
ــا و  ــد انجمن ه ــدد و تأیی ــی مج ــا نظرخواه ــر ب ســازمان های بیمه گ
بوردهــای تخصصــی در نســخه اولیــه اعمــال شــد. همچنیــن بــار مالــی 
ــن  ــاب بی ــرای کت ــرآورد شــد و در خصــوص نحــوه اج ــه ب نســخه اولی

ــد. ــل گردی ــق حاص ــورا تواف ــه ش ــای دبیرخان اعض

مرحلــه چهــارم: تصویــب کلیــات نســخه 
اولیــه کتــاب و تهیــه نســخه نهایــی

ــورای عالی 1393/04/15 ــاب در ش ــات کت ــب کلی تصوی
بیمــه

ــت،  ــده وزارت بهداش ــبی تدوین ش ــاب ارزش نس ــات کت ــب کلی تصوی
درمــان و آمــوزش پزشــکی و تشــکیل کمیتــه کارشناســی در دبیرخانــه 

شــورای عالی

1393/04/25
لغات

1393/06/01

جلســات کمیتــه کارشناســی دبیرخانــه 
ــامت ــه س ــی بیم ــورای عال ش

ــی  ــی بیمــه خدمــات درمان ــه جلســه 55 شــورای عال ــر اســاس مصوب ب
مــورخ 1393/04/25 در دبیرخانــه شــورای عالی بیمــه در جلســات 
فشــرده چهــار هفتــه ای تشــکیل و جزییــات کتــاب مــورد بررســی قــرار 
ــی  ــه تمــام کدهــای تدوین شــده در نســخه نهای ــن مرحل ــت. در ای گرف
در جلســات فشــرده بــا حضــور نماینــدگان تمــام اعضــای شــورای عالی 
بیمــه مــورد بررســی کارشناســی قــرار گرفــت و درنهایــت نســخه نهایــی 
کتــاب تهیــه گردیــد )در مجمــوع 25 روز کاری و بیــش از 3700 نفــر-

ســاعت کار کارشناســی بــا حضــور 15 نفــر از کارشناســان دســتگاه های 
مختلــف در محــل دبیرخانــه شــورای عالــی بیمــه تشــکیل گردیــد(

1393/06/01
ــه  ــاب 1393 ب ــخه کت ــن نس ــه اولی ارای

ــت ــأت دول هی
ــی  ــی کارشناس ــس از بررس ــاب پ ــخه کت ــن نس ــخ اولی ــن تاری در ای
انجام شــده در دبیرخانــه شــورای عالی بیمــه ســامت جهــت ابــاغ بــه 

ــد. ــت ارســال گردی ــأت دول هی

مرحلــه پنجــم: فرآینــد تصویــب و ابــاغ 
یی نها

1393/06/02
ــبی در  ــاب ارزش نس ــات کت ــب کلی تصوی

ــت ــرم دول ــأت محت هی
تصویــب کلیــات کتــاب و ارجــاع بــه کمیتــه ســه جانبــه وزارت 
ــاه  ــاون، کار و رف ــکی و وزارت تع ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم بهداش
ــور ــردی رئیس جمه ــارت راهب ــزی و نظ ــت برنامه ری ــی و معاون اجتماع

1393/06/15

ــت نظــارت  ــات توجیهــی در معاون جلس
ــری راهب

ــزی  ــت بــه معاونــت برنامه ری ــأت دول پــس از ارجــاع کتــاب از هی
ــی  ــه ای بررس ــت دو هفت ــور در فرص ــس جمه ــردی رئی ــارت راهب و نظ
ــرای  ــاب ب ــی کت ــار مال ــرا و ب ــرورت اج ــوص ض ــی در خص کارشناس
ــه  ــاب ب ــت، کت ــد معاون ــس از تأیی ــزار و پ ــر برگ ــازمان های بیمه گ س

ــد. ــاع گردی ــت ارج دول

1393/06/27
مهــر و تأییــد نهایــی انجمن هــای علمــی 

تخصصی
قبــل از ارایــه نســخه نهایــی کتــاب بــه دولــت، در جلســات دو روزه 26 و 
27 شــهریور مــاه کتــاب بــه تأییــد همــه انجمن هــای علمــی تخصصــی 

رســید و جهــت ابــاغ بــه دولــت ارســال گردیــد.

هیــأت محتــرم دولــت طــی نامــه شــماره 74450/ت50982هـــ مــورخ اباغ توسط دولت محترم1393/07/01
ــاغ نمــود. ــاب ارزش نســبی را جهــت اجــرا اب 1/07/1393 کت

ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه بــا توجــه بــه گام هــای 
برشــمرده شــده، کتــاب جدیــد کامــاً بومی ســازی شــد و بــرای 
ــی از  ــع یک ــد. در واق ــف ش ــد تعری ــگ جدی ــتم کدین آن سیس
ــری  ــه در بازنگ ــورت گرفت ــات ص ــرات و اقدام ــن تغیی مهم تری
ارزش نســبی خدمــات ســامت در ســال 1393 تجمیــع کدینــگ 
خدمــات اســت کــه ایــن امــر در راســتای ساده ســازی گــزارش 
ــدگان، تســهیل رســیدگی و  ــات ارایه شــده توســط ارایه دهن خدم
نظــارت بــر اســناد بیمــه ای و درنهایــت پایــان دادن بــه چالــش 
ــزارش  ــوص گ ــا در خص ــات و بیمه ه ــدگان خدم ــن ارایه دهن بی
ــود در  ــش رقمی موج ــگ ش ــتم کدین ــد. سیس ــام ش ــا انج کده
بیمارســتان های تحــت پوشــش وزارت بهداشــت یکــی دیگــر از 

ــات اســت. ــد ارزش نســبی خدم ــاب جدی ــای کت خروجی ه
گام پنجــم: زیرســاخت IT مــورد نیــاز در حــوزه 
بازنگــری سیســتم کدینــگ و ایجــاد سیســتم کدینــگ 

ــامت ــای س ــات و مراقبت ه ــرای خدم ــی ب مل
به منظــور جاری ســازی کتــاب ارزش نســبی خدمــات در 

نظــام ســامت کشــور، می بایســت بســتر IT آن ایجــاد می شــد 
لــذا واحــد آمــار و فنــاوری اطاعــات وزارت بهداشــت، این بســتر 
ــده  ــازی ش ــع و ساده س ــای تجمی ــاس کده ــر اس ــه را ب یکپارچ
ــی  ــگ مل ــتم کدین ــود و سیس ــاد نم ــد ایج ــای جدی ــز کده و نی
ــاده شــد  ــا در تمامــی بیمارســتان ها پی ــن مبن ــر ای شــش رقمی ب
ــد. ــتان ها ش ــاب ها در HIS بیمارس ــل صورتحس ــای تکمی و مبن
ــرای  ــا اج ــط ب ــئولین مرتب ــوزش مس ــم: آم گام شش

بیمارســتان ها کتــاب جدیــد در 
نســبی  ارزش  کتــاب جدیــد  تدویــن  بســته  مســئولین 
ــد و تمامــی  ــرج میــاد برگــزار کردن خدمــات، دو همایــش در ب
ــتان ها  ــد در بیمارس ــاب جدی ــرای کت ــئول اج ــه مس ــرادی ک اف
بودنــد، به عنــوان مســئولین درآمــد بیمارســتان ها، بــه ایــن 
ــی  ــن دوره هــای آموزشــی، اجرای همایــش دعــوت شــدند. در ای
کــردن کتــاب جدیــد بــه مدعویــن آمــوزش داده شــد. همچنیــن 
ــه  ــس ب ــو کنفران ــق ویدئ ــری از طری ــی دیگ ــای آموزش دوره ه
ــر  ــانی و بیش ت ــور اطاع رس ــد. به منظ ــه ش ــدف ارای ــه ه جامع
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و ســریع تر، وب ســایت RVU.Behdasht.gov.ir طراحــی و 
ــط  ــی و مرتب ــای آموزش ــی پاورپوینت ه ــد و تمام ــدازی ش راه ان

ــزاری شــد.  ــن ســایت بارگ در ای
دستاوردها

ــد،  ــاب جدی ــن کت ــه و تدوی ــام تعرف ــت گذاری در نظ سیاس
ــامت  ــام س ــول نظ ــرح تح ــزرگ ط ــتاوردهای ب ــی از دس یک
اســت و بــر ایــن نکتــه تأکیــد دارد کــه بایــد فرآینــدی به منظــور 
ــا زمان بنــدی شــفاف مــدون  بازنگــری ســالانه کتــاب همــراه ب

شــود. 
ــات  ــاب ارزش نســبی خدم ــن و بازنگــری کت ــرات تدوی تأثی

ــد از: ــس از 30 ســال عبارتن ســامت پ

ــمی از  ــت غیررس ــذف پرداخ ــرای ح ــازی ب زمینه س
ــامت ــازار س ب

ــات ســامت در  ــدم تناســب در وزن و ارزش نســبی خدم ع
ــامت  ــازار س ــزی در ب ــذ زیرمی ــی اخ ــل اصل ــرا از عل ــال اج ح
ــات در درون  ــبت خدم ــب در وزن و نس ــاد تناس ــد. ایج می باش
و بیــن رشــته های تخصصــی، ســبب ایجــاد زمینــه بــرای 
ــه  ــی ک ــاس تحقیقات ــر اس ــردد. ب ــامت می گ ــازار س ــرل ب کنت
ــور  ــامت کش ــازار س ــد در ب ــاب جدی ــدن کت ــس از اجرایی ش پ
ــل  ــب قب ــتقیم از جی ــت مس ــن پرداخ ــت، میانگی ــده اس انجام ش
ــمگیری را  ــش چش ــه کاه ــبی تعرف ــذاری نس ــد از ارزش گ و بع

نشــان می دهــد )9(.
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نمودار 1- میانگین پرداخت قبل و بعد از مداخله ارزش گذاری نسبی خدمات سلامت )تأثیر مستقیم بر کاهش کلی هزینه ها( 

ــا ایجــاد  ــات ب ــت در نســبت و وزن خدم ایجــاد عدال
نظــام واحــد

ــبی  ــاب ارزش نس ــتاوردهای کت ــت و دس ــکات مثب ــی از ن یک
ــه  ــزء هزین ــرد. به ج ــم ک ــی را ک ــه پراکندگ ــت ک ــد آن اس جدی
ــی  ــه ریال ــامل هزین ــت و ش ــط نیس ــه کا مرتب ــه ب ــگ ک هتلین
ــع  ــایر مراج ــرپایی، س ــت س ــد و ویزی ــگ می باش ــات هتلین خدم
ــات یکپارچــه  ــد ارزش نســبی خدم ــاب جدی ــه در کت ــن تعرف تعیی
شــد. بــا اجــرای کتــاب جدیــد، ضریــب ریالــی مختلــف موجــود در 
بــازار ســامت کــه از علــل ناعدالتــی در بین رشــته های تخصصــی 
می باشــد، در قالــب یــک ضریــب ریالــی واحــد تجمیع شــده اســت. 
ایــن تجمیــع در قالــب ضریــب ریالــی واحــد ســبب ایجــاد عدالــت 
در گروه هــای مختلف پزشــکی و پیراپزشــکی و شــفافیت محاســبه 
ــد )21(. ــی ش ــبات مال ــام محاس ــهیل در انج ــا و تس حق الزحمه ه
خدمــات  در  مــردم  جیــب  از  پرداخــت  کاهــش 

کلینیــک را پا
مراقبت هــای  و  نســبی خدمــات  ارزش  در کتــاب جدیــد 
ــر در  ــت عدم تغیی ــه عل ــران )ب ــامی ای ــوری اس ــامت جمه س
تعرفــه خدمــات پاراکلینیــک بخــش خصوصــی بــه علــت واقعــی 
ــک  ــات پاراکلینی ــرای خدم ــودن آن(، ارزش نســبی متناســب ب ب
ــه  ــی ک ــه در صورت ــت و درنتیج ــده اس ــی تعیین ش ــش دولت بخ

ــخیصی-طبی،  ــگاه تش ــات آزمایش ــت خدم ــرای دریاف ــردم ب م
ــکن،  ــونوگرافی، سی تی اس ــی، س ــک، رادیوگراف ــوژی، ژنتی پاتول
ــه  ــد، ب ــی مراجعــه نماین ام.آر.آی، پزشــکی هســته ای و رادیوتراپ
علــت کاهــش فاصلــه تعر فــه ای در بخــش دولتــی و خصوصــی، 
هزینــه کمتــری از جیــب پرداخــت خواهنــد نمــود. ایــن میــزان 
کاهــش، به طــور متوســط در حــدود 25% پیش بینــی و تــا 

ــز محقــق شــده اســت.  حــدودی نی
طریــق  از  خدمــات  ارایــه  بــازار  در  شــفافیت 
تعرفه گــذاری خدمــات و فناوری هــای نویــن پزشــکی

ــای ســامت در  ــات و مراقبت ه ــاب ارزش نســبی خدم در کت
ــت  ــک، خدم ــدود 1700 تکنی ــران، در ح ــامی ای ــوری اس جمه
ــق  ــن طری ــه از ای ــده اند ک ــذاری ش ــن تعرفه گ ــاوری نوی و فن
بــازار آشــفته بخــش ســامت هــم در بخــش دولتــی و هــم در 
ــی از  ــه دریافت بخــش خصوصــی ســاماندهی شــده اســت. هزین
ــی، گاهــی  ــن خدمات ــرای چنی ــه ب ــردم پیــش از اجــرای برنام م
ــور  ــاب مذک ــده در کت ــای تعیین ش ــزان تعرفه ه ــر می ــا دو براب ت
اســت. تعییــن تعرفــه بــرای ایــن خدمــات ســبب ایجــاد شــفافیت 
ــرل  ــردم و کنت ــب م ــازار ســامت، کاهــش پرداخــت از جی در ب
ــازار ســامت شــده اســت. حفاظــت مالــی بــه دلیــل از میــان  ب

ــت شــده اســت )22(.  برداشــتن اعمــال ســلیقه ثاب
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

جدول 3- نمونه ای از کاهش تعرفه در خدمات و فناوری نوین پزشکی

تعرفه گذاری خدمات نوین

تعرفه اخذ شده از مردمشرح خدمت
قبل از اجرا/دولتی

تعرفه اخذ شده از مردم
میزان کاهش پرداخت مردمبعد از اجرا/دولتی

PET-CT50.000.00023.000.000%54
60%23.000.0009.152.000کویل گذاری عروق مغزی

منبع: نتایج حاصل از مطالعات پژوهشگران
سیســتم کدینــگ ملــی بــرای خدمــات و مراقبت هــای 

مت سا
ــای ســامت در  ــات و مراقبت ه ــاب ارزش نســبی خدم در کت
ــرای شناســایی تمامــی خدمــات از  ــران ب جمهــوری اســامی ای
ــه  ــه زمین ــت ک ــده اس ــد استفاده ش ــی و واح ــگ مل ــام کدین نظ
جمــع آوری شــفاف اطاعــات در ســطح نظــام ســامت را فراهــم 
کــرده اســت و در حــال حاضــر در تمامــی بیمارســتان های 
ــن در  ــی شــده اســت. ای تحــت پوشــش وزارت بهداشــت اجرای
حالــی اســت کــه در نظــام قبلــی درمــان از نظــام کدینــگ متنوع، 
ــاوت و  ــتورالعمل های متف ــنامه و دس ــتاندارد و از بخش ــد اس فاق
ــام  ــاب نظ ــن کت ــرای ای ــا اج ــه ب ــد ک ــتفاده می ش ــض اس متناق
کدگــذاری و نام گــذاری خدمــات در بخــش دولتــی و خصوصــی 

کشــور ســاماندهی شــده اســت.
ــتان های  ــکان در بیمارس ــی پزش ــام وقت ــت از تم حمای

دانشــگاهی
از نــکات مثبــت در کتــاب جدیــد، حمایــت از پزشــکان 
ــته از  ــن دس ــت. ای ــی اس ــی در بخــش دولت ــت جغرافیای تمام وق
پزشــکان تنهــا در بخــش دولتــی فعالیــت دارنــد و ایجــاد مشــوق 
)تعرفــه 2کا بــرای پزشــکان تمــام وقــت جغرافیایــی( و حمایــت 
از تمام وقتــی آنــان ســبب کاهــش محســوس پرداخــت از جیــب 
ــی در  ــات تخصص ــه خدم ــردم ب ــی م ــش دسترس ــردم و افزای م

بخــش دولتــی شــده اســت. 
ــه احیــاء  ــا توجــه ب کاهــش هزینه هــای پاراکلینیــک ب

طــب بالینــی
ــی  ــه بالین ــرح حال گیری و معاین ــخیص، ش ــه تش ــه ب عدم توج
به علــت عــدم تناســب تعرفه هــای ویزیــت و مشــاوره بــا 
ــادر،  ــب م ــوه دادن ط ــت جل ــم  اهمی ــن ک ــات، ضم ــایر خدم س
ســبب ســوق طــب بالینــی از مدیریــت درمــان بیمــار از طریــق 
معاینــه و تشــخیص دقیــق بــه ســمت تســت های تشــخیصی و 
پاراکلینکــی اغلــب غیرضــرور شــده بــود کــه ایــن چالــش ســبب 
آســیب بالقــوه بــه طــب و از بیــن رفتــن منابــع کمیــاب بخــش 
ســامت شــده بــود. همچنیــن بــه دلیــل ارجــاع بی مــورد بیمــار 
بــرای دریافــت خدمــات گــران پاراکلینیــک، بــار مالــی بســیاری 
ــاب  ــرای کت ــا اج ــد. ب ــال می ش ــر اعم ــازمان های بیمه گ ــه س ب
ــر بالیــن بیمــار  جدیــد، معاینــه و تشــخیصی بالینــی و حضــور ب
ــه اســت و  ــاره یافت ــت دوب ــی طــب اهمی ــوان بخــش اصل به عن
ــدا  ــری پی ــت بیش ت ــی رغب ــات بالین ــه خدم ــه ارای ــکان ب پزش

کرده انــد.

ــای  ــع درآمده ــاح بازتوزی ــا و اص ــازی کده ساده س
ــت  ــه خدم ــز ارای ــی در مراک اختصاص

ــتم  ــاط سیس ــفافیت و انضب ــاد ش ــا در ایج ــازی کده ساده س
ــن  ــد. در ای ــا می کن ــیاری ایف ــش بس ــامت نق ــوزه س ــی ح مال
راســتا تجمیــع کدهــا و تفکیــک اجــرای فنــی و حرفــه ای ارایــه 
ــاره  ــه آن اش ــر ب ــه در زی ــت ک ــرار گرف ــه ق ــت موردتوج خدم

می شــود. 
الف( تجمیع کدها:

در نســخه جدیــد کتــاب ارزش نســبی خدمــات ســامت، بالــغ 
بــر 10000 خدمــت و فنــاوری بــا توجــه بــه ماهیــت و کابــرد آنان، 
در راستاي دســتیابی بــه اهدافي همچــون تسهیل رسیدگي به اسناد، 
ــع  ــب نظــام پرداخــت FFS  تجمی ــع معای ــرد و رف سادهسازي کارب
ــوع و  ــای متن ــزارش کده ــکان گ ــده اســت و ام ــازی ش و ساده س
ــن  ــدگان از بی ــاص توســط ارایه کنن ــدام خ ــک اق ــرای ی ــدد ب متع
مــی رود و اختــاف در تفســیر کدهــا بــه حداقــل ممکــن می رســد. 
ــی  ــات مبتن ــه ای در خدم ــی و حرف ــزای فن ــک اج ب( تفکی

ــاوری: ــر فن ب
از دیگــر نــکات مثبــت در تدویــن کتــاب جدیــد ارزش نســبی، 
تفکیــک اجــزای فنــی و حرفــه ای در خدمــات مبتنــی بــر فناوری 
بــوده اســت. شــفافیت ایــن اجــزاء ســبب شــد کــه موسســات در 
ــهم  ــات، س ــن خدم ــل از ای ــای حاص ــع درآمده ــگام بازتوزی هن
پزشــکان و بیمارســتان را تعییــن و محاســبات بــر مبنــای ســلیقه 
ــن ســهم پزشــک و بیمارســتان حــذف شــده اســت  ــرای تعیی ب
ــر  ــات تأثی ــدگان خدم ــت ارایه دهن ــر رضای ــز ب ــر نی ــن ام ــه ای ک

مثبــت گذاشــته اســت.
ــت  ــاخت های لازم جه ــی از زیرس ــم آوری بخش فراه
بازنگــری و تدویــن بســته بیمــه پایــه و تکمیلــی 

ــامت س
تعییــن بســته خدمــات براســاس شــفاف شــدن تعرفــه و نــوع 
خدمــات قابــل ارایــه در نظــام ســامت، ســبب شــفافیت بســته 
ــی  ــی ســامت شــده اســت. تمام ــه و تکمیل ــه پای ــات بیم خدم
ــه  ــرایط پوشــش توســط بیم ــال حاضــر، ش ــه در ح ــی ک خدمات
پایــه را ندارنــد، بــا عامــت )*( مشــخص شــده اند. ایــن دســته 
از خدمــات بــر اســاس تبصــره )5( مــاده 38 قانــون برنامــه پنجــم 
ــامت را  ــی س ــه تکمیل ــط بیم ــش توس ــمول پوش ــعه مش توس
دارنــد. در حــال حاضــر بیــش از 300 خدمــت فاقــد پوشــش بیمه 
بــا توجــه بــه تعرفــه مشــخص شــده بــرای آنهــا و اعتبــار مــورد 

نیــاز آنهــا، تحــت پوشــش بیمــه قــرار گرفتــه اســت.
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کنترل و مدیریت بازار سامت در خدمات سرپایی
ــن  ــرپایی و تعیی ــات س ــرای خدم ــی ب ــن ارزش ریال ــا تعیی ب
ــاب ارزش  ــات )در کت ــن دســته از خدم ــرای ای ــژه ب ــت وی عام
ــه  ــات ب ــن خدم ــده اند(، ای ــت O9 مشــخص ش ــا عام ــبی ب نس
ــبه  ــه  380.000 محاس ــی تعرف ــب ریال ــا ضری ــه ب ــای آن ک ج

 این عامت دلالت بر این دارد که این خدمات ميتوانند در بخش سرپایي و در قالب مطب، درمانگاه و مرکز جراحي محدود و هم در قالب بیمارستان و عرصه بستري ارایه شوند. ارزش ریالي این دسته از خدمات اعم از این که در بخش سرپایي یا بستري ارایه شوند، یکسان خواهد بود. 9

ــبه  ــال محاس ــه 200.000 ری ــی تعرف ــب ریال ــا ضری ــوند، ب ش
ــش  ــه بخ ــه تعرف ــش فاصل ــه کاه ــا توج ــن ب ــوند و ای می ش
دولتــی و خصوصــی از ســویی باعــث کاهــش پرداخــت از جیــب 
ــه  ــه ارای ــرل تعرف ــردم می شــود و از ســوی دیگــر ســبب کنت م

ــدول 4(. ــردد )ج ــی می گ ــش خصوص ــت در بخ خدم

جدول 4- مقایسه اجمالی قبل و بعد بازنگری کتاب ارزش نسبی خدمات سلامت 

وضعیت قبل و بعد تدوین کتاب
وضعیت بعدوضعیت قبل

1-وجود خدمات بسیار زیاد فاقد تعرفه 
2-واقعي نبودن تعرفه خدمات سامت

3-لزوم تفکیک جزء فني و حرفه اي خدمات سامت
4-عدم کفایت منابع مورد لزوم جهت واقعي شدن تعرفه خدمات سامت

5-افزایش پدیده دریافت هاي غیررسمي به دلیل واقعي نبودن تعرفه خدمات سامت
6-ارجاع بیماران از بخش هاي دولتي به خارج از مراکز دانشگاهي به منظور دریافت خدمات سامت

6-1-به  دلیل غیرواقعي بودن تعرفه خدمات در بخش دولتي نسبت به خصوصي )به ویژه حق الزحمه( و اختاف سطح 
درآمدي بخش دولتي و غیردولتي

6-2-به دلیل عدم هزینه اثربخش بودن ارایه خدمات تشخیصي و گاهاً درماني در بخش دولتي )خدمات همراه با 
فناوري( به واسطه غیرواقعي بودن تعرفه خدمات در بخش دولتي 

7-کاهش انگیزه حضور و ماندگاري نیروهاي تخصصي در مناطق محروم به دلیل وجود اختاف سطح درآمدي 
گروه هاي تخصصي مشابه در شهرستان مناطق محروم و شهرستان هاي برخوردار

8-افت کمي و کیفي خدمات سامت ارایه شده در بخش هاي سرپایي و بستري دولتي
9-ناتواني در احصاء قیمت تمام شده تعداد عمده خدمات سامت، به واسطه کسرت خدمات فاقد تعرفه واقعي و زمان بر 

بودن مطالعات و محاسبات قیمت تمام شده

1-واقعي شدن تعرفه خدمات سامت
2-محاسبه دقیق رشد هر یک از اجزاي تعرفه اي )جزء فني و حرفه اي( 
خدمات سامت در برآورد تعرفه سالانه خدمات سامت و توزیع شفاف 

و عادلانه درآمد اختصاصي ارایه دهندگان خدمات سامت
3-حذف پدیده دریافت هاي غیررسمي به دلیل واقعي شدن تعرفه 

خدمات سامت
4-توقف ارجاع بیماران از بخش هاي دولتي به خارج از مراکز 

دانشگاهي 
5-افزایش انگیزه حضور و ماندگاري نیروهاي تخصصي در مناطق 

محروم به دلیل رفع اختاف سطح درآمدي گروه هاي تخصصي مشابه 
در شهرستان مناطق محروم و شهرستان هاي برخوردار

6-افزایش کمیت و کیفیت خدمات سامت ارایه شده در بخش هاي 
سرپایي و بستري دولتي 

7-دفاع منطقي و مبتني بر شواهد جهت تأمین کسري منابع مورد نیاز 
در بخش سامت

منبع: نتایج حاصل از مطالعات پژوهشگران

توجــه بــه ایــن مطلــب بســیار مهم اســت کــه علی رغــم این که 
بــا اجــرای کتــاب حق الزحمــه خدمــات ســامت به طــور متناســب 
رشــد کــرده اســت امــا پرداختــی مــردم در بیمارســتان های دولتــی 
افزایــش نیافتــه اســت کــه ایــن مــورد نیــز یکــی از دســتاوردهای 
مهــم طــرح اســت چراکــه رقــم ریالی بــا مکانیســم بخشــنامه های 
ــت  ــاب ثاب ــاغ کت ــس از اب کاهــش پرداخــت بیمــاران بســتری پ
ــا ابــاغ تخفیــف  ــر دوش مــردم اضافــه نکــرد. ب ــاری ب ــد و ب مان
ــات ســامت، فرانشــیز  ــاب ارزش نســبی خدم ــی شــدن کت اجرای
بیمــاران بســتری شــهری از 10% به 5% و فرانشــیز بیماران بســتری 
روســتایی از 5% بــه 3% کاهــش یافــت. پــس از اباغ کتــاب، بیمه ها 
در بحــث خدمــات ســامت بــر اســاس آن هزینــه می کنند لــذا کار 
ــر  ــد ب ــاری جدی ــرای ایجــاد منبــع اعتب ــت ب متقاعــد ســاختن دول
ــرد  ــای هزینه ک ــر مبن ــل تغیی ــه دلی ــه ب ــا اســت چراک ــده آنه عه
بیمه هــا، بایــد از منابــع دولتــی یــا ردیف هایــی بودجــه ای دولــت، 
اعتبــار بیمه هــا اصــاح شــود. یکــی از مباحــث مهمــی که پــس از 
ابــاغ کتــاب جدیــد از ســوی ســازمان های بیمه گــر مطــرح شــد، 
حجــم بــار مالــی پیش بینــی نشــده از ســوی آنهــا بــرای نیمــه دوم 
ــده  ــری ش ــای بازنگ ــه تعرفه ه ــی ک ــود، در صورت ــال 1393 ب س
در کتــاب جدیــد تمامــی شــروط شــورای عالــی بیمــه ســامت را 
ــه  ــن وزارتخان ــذاری ســامت ای ــروه تعرفه گ ــرد و گ ــن می ک تأمی

در تدویــن آن همــکاری داشــته اســت.
  بعــد از تدویــن کتــاب جدیــد ارزش نســبی خدمــات ســامت

و اجرایــی شــدن آن از مهرمــاه 1393، مؤسســه ملــی تحقیقــات 
ــه ای در  ــول، مطالع ــرح تح ــی ط ــه دیده بان ــا وظیف ــامت ب س
ــه پزشــکان و ســایر  ــر درآمــد جامع ــاب ب ــن کت ــر ای ــه تأثی زمین
ــه  ــا توج ــات ســامت، انجــام داده اســت. ب ــدگان خدم ارایه کنن
بــه بررســی انجام شــده در ســه ماهــه اول اجرایــی شــدن کتــاب 
جدیــد در پاییــز 1393 و ســپس زمســتان همــان ســال، درنهایــت 
جمع بنــدی در تابســتان ســال 1394 و ارایــه گــزارش تجمیعی در 
مــورد طــرح تحــول نظــام ســامت بــه وزارت بهداشــت، درمان و 
آمــوزش پزشــکی، خروجی هــای زیــر حاصــل شــده اســت کــه 

ــه آنهــا اشــاره می شــود10. در ایــن بخــش ب
در  شــاغل  متخصــص  پزشــکان  شــامل  نمونــه  حجــم 
بیمارســتان های دولتــی وابســته بــه وزارت بهداشــت؛ متخصصیــن 
شــاغل در بیمارســتان های غیروابســته بــه وزارت بهداشــت اعــم 
ــکان  ــره و پزش ــی و غی ــه، خصوص ــی، خیری ــن اجتماع از تأمی
مشــمول گذرانــدن تعهــدات خدمــت شــاغل در مناطــق محــروم 
در پاییــز و زمســتان 1393 و روش پرسشــگری تلفنــی بوده اســت. 
در مــورد پرســتاران، حجــم نمونــه 150 نفــر از پرســتاران شــاغل 
ــت،  ــه وزارت بهداش ــته ب ــته و غیروابس ــتان های وابس در بیمارس
ــی  ــری تصادف ــه روش نمونه گی ــکی ب ــوزش پزش ــان و آم درم
ــی  ــگری تلفن ــات، پرسش ــع آوری اطاع ــدی و روش جم طبقه بن
بــوده اســت. حجــم نمونــه بــرای هــر دو گــروه در تابســتان ســال 
1394، 150 نفــر بــوده اســت و روش پرسشــگری نیــز تلفنــی بوده 

مطب، 9 منبع: گزارشات موسسه ملی تحقیقات سامت درمورد برنامه تحول نظام سامت 10 قالب  در  و  سرپایي  بخش  در  ميتوانند  خدمات  این  که  دارد  این  بر  دلالت  عامت  این    
ارایــه شــوند. ارزش ریالي  درمانگاه و مرکز جراحي محدود و هم در قالب بیمارستان و عرصه بستري 
این دسته از خدمات اعم از ایــن کــه در بخش سرپایي یا بستري ارایــه شــوند، یکسان خواهد بود.
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نمودار 2- درصد موافقت ارایه دهندگان خدمات سلامت با مداخله ارزش نسبی تعرفه خدمات در پاییز و زمستان 1393 و تابستان 1394

پیشنهادات
ــت و  ــل اهمی ــور به دلی ــذاري کش ــام تعرفه گ ــه نظ ــا ک از آنج
حساســیت از جایــگاه قابل توجهــی برخــوردار می باشــد )20( 
لازم اســت هرگونــه تغییــر و اعــام آن بــه ارگان هــاي مختلــف 
ــا بررســی ها و نظــرات  علمــی و بالینــی جهــت اعمــال آن هــا ب
ــورت  ــی ص ــوب علم ــول مکت ــال اص ــق و اعم ــی دقی کارشناس
ــور  ــذاري کش ــران تعرفه گ ــاق صاحب نظ ــه  اتف ــب ب ــرد. قری گی
ــام  ــاي نظ ــن چالش ه ــی از بزرگ تری ــه یک ــد ک ــن باورن ــر ای ب
ــاب مرجــع تعییــن  ــن اســت کــه در کت تعرفه گــذاري کشــور ای
تعرفــه موســوم بــه کالیفرنیــا تناســب ارزش هــاي درون رشــته اي 
و بین رشــته ای رعایــت نشــده اســت و همیــن امــر مبنایــی بــر 
ــت )21(.  ــده اس ــاب ش ــن کت ــتفاده از ای ــاي اس ــر چالش ه دیگ
ــده  ــر عه ــامت ب ــوزه س ــذاری در ح ــت گذاری و تعرفه گ سیاس
ــی  ــده اصل ــه پرداخت کنن ــل آنک ــت و به دلی ــت اس وزارت بهداش
ــذا  ــتند، ل ــر هس ــازمان های بیمه گ ــت و س ــات، دول ــه خدم هزین
ــال  ــش فع ــد نق ــذاری بای ــت گذاری و تعرفه گ ــوزه سیاس در ح
داشــته باشــند. از ســوی دیگــر ارایه دهنــدگان خدمــات ســامت 
ــه تصویــب  ــد از تعرف ــوان فروشــندگان حــوزه ســامت بای به عن

ــت  ــا کیفی ــات ب ــا عرضــه خدم ــند ت ــته باش ــت داش ــده رضای ش
ــات  ــدگان خدم ــدگان ارایه دهن ــن رو نماین ــود، از ای ــن ش تضمی
ــب انجمن هــای علمــی و بوردهــای تخصصــی،  ســامت در قال
تعرفه گــذاری  امــر  در  مهــم  بســیار  تصمیم گیــر  و  ذینفــع 

ــوند. ــوب می ش ــامت محس ــات س خدم
ــز  ــردم نی ــب م ــت از جی ــده پرداخ ــات انجام ش ــر تحقیق ــا ب بن
ــس از  ــا، کاهــش درصــد فرانشــیز پ ــل حــذف زیرمیزی ه به دلی
اجرایــی شــدن کتــاب، حــذف دریافــت ســلیقه ای بــرای خدمــات 
ارایه شــده بــا فناوری هــای نویــن بــا تعییــن تعرفــه بــرای آنهــا، 
ــه  ــش یافت ــره کاه ــک و غی ــات پاراکلینی ــه خدم ــش تعرف کاه
اســت. دســتیابی بــه هــدف ســاماندهی کیفیــت خدمــات درمانــی 
ــات  ــان و مطالع ــت زم ــد گذش ــی، نیازمن ــای واقع ــا تعرفه ه ب
ــن شــاخص ها و معیارهــای بلندمــدت اســت. ــا تعیی بلندمــدت ب

ــد به صــورت  ــات ســامت بای ــاب ارزش نســبی خدم در کل، کت
ــذا نیــاز اســت کــه ایــن  ســالانه مــورد بازنگــری قــرار گیــرد، ل
ــا  ــدون و زمان بندی شــده، ب ــد م ــک فراین ــب ی ــا در قال فعالیت ه
ــان و شــفاف نمــودن  مشــخص ســاختن وظایــف تمامــی ذینفع
ــود. ــام ش ــی، انج ــی و میان بخش ــای بین بخش ــوع همکاری ه ن
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