
274

زمستان 97، دوره بیست ویکم، شماره چهارم، پیاپی 83

مقاله پژوهشي

الزامات و بسترهای فناوری اطلاعات و ارتباطات برای دستیابی به اهداف نقشه جامع علمی سلامت
محمد دهقانی3,1، امیر تراب میاندوآب2، محمد حسین حیوی حقیقی4*

1-دانشــجوی دکتــری، مدیریــت اطاعــات ســامت، قطــب علمــی و آموزشــی مدیریــت ســامت ایــران، دانشــکده مدیریــت و اطــاع رســانی پزشــکی، دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز، تبریــز، 
ایران2-دانشــجوی دکتــری، مدیریــت اطاعــات ســامت، دانشــکده مدیریــت و اطــاع رســانی پزشــکی، دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز، تبریــز، ایــران 3-دانشــجوی دکتــری، مدیریــت اطاعــات 
ســامت، کمیتــه تحقیقــات دانشــجویی، دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز، تبریــز، ایــران 4- اســتادیار، گــروه فنــاوری اطاعــات ســامت، دانشــکده پیراپزشــکی، دانشــگاه علــوم پزشــکی هرمــزگان، 

بندرعبــاس، ایــران.

*نویسنده مسئول: ایران، بندرعباس، رسالت جنوبی، دانشکده پرستاری و مامایی، گروه فناوری اطاعات سامت تلفن و نمابر:07633670723 
hayavi2005@gmail.com :پست الکترونیك

دریافت: 96/11/28   پذیرش: 97/2/26

چکیده
ــه  ــت گذاران را ب ــران و سیاس ــتیابی مدی ــد دس ــا می توان ــتفاده از آن ه ــات و اس ــاوری اطلاع ــاخت های فن ــره وری از زیرس ــه: به مقدم
اهــداف اســتراتژیک تســهیل نمایــد. در مطالعــه حاضــر، زیرســاخت های فنــاوری اطلاعــات مــورد نیــاز دانشــگاه های علــوم پزشــکی 
ــرار  ــه اســتراتژیک محســوب می گــردد، مــورد بررســی ق ــه اهــداف نقشــه جامــع علمــی ســلامت، کــه یــک برنام ــرای دســتیابی ب ب

گرفــت.
روش کار: مطالعــه کیفــی حاضــر در ســال 1396 بــا اســتفاده از روش دلفــی انجــام شــد. روش نمونه گیــری مبتنــی بــر هــدف بــود. 
در پژوهــش در دســت، از نــرم افــزار MAXQAD-10 بــرای تجزیه  وتحلیــل کیفــی و از نــرم افــزار SPSS19 بــرای تحلیــل توصیفــی 

اســتفاده گردیــد.
ــع  ــه جام ــداف نقش ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــات ب ــاوری اطلاع ــاخت فن ــن زیرس ــر، مهم تری ــه حاض ــج مطالع ــاس نتای ــر اس ــا: ب یافته ه
علمــی ســلامت بنابــر دیــدگاه خبــرگان، مشــتمل بــر ســرمایه گــذاری و ارتقــای پرونــده الکترونیــک ســلامت)691 امتیــاز(، ارتقــای 
ــاز( و  ــلامت) 623 امتی ــاز(، دورا س ــتری)667 امتی ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــتم مدیری ــاز(، سیس ــت)668 امتی ــد اینترن ــای بان ــرعت و پهن س

ــد. ــاری)586 امتیاز(می باش ــت بیم ــتم های ثب سیس
نتیجه گیــری: به کارگیــری فنــاوری اطلاعــات در ســازمان های مراقبــت ســلامت در صورتــی کارآمــد اســت کــه بــا اهــداف اســتراژیک 
ــزوم  ــازی، از ل ــاده س ــرمایه گذاری و پی ــش از س ــران، پی ــت گذاران و مدی ــود سیاس ــه می ش ــذا توصی ــد. ل ــتا باش ــازمان هم راس آن س

ــد. ــان حاصــل نماین ــا اطمین ــن فناوری ه ــری ای به کارگی
گل واژگان: نقشه جامع علمی سلامت، فناوری اطلاعات سلامت، پرونده الکترونیک سلامت، انفورماتیک سلامت

مقدمه
ــاله،  ــت س ــداز بیس ــم ان ــند چش ــر، س ــال های اخی ــی س ط
محــور اصلــی جهت گیــری کان کشــور در کلیــه حوزه هــا 
ــوب  ــه ای مطل ــای جامع ــند ویژگی ه ــن س ــت. در ای ــوده اس ب
ــه  ــتن جامع ــات داش ــی از الزام ــت )1،2(. یک ــده اس ــر ش تصوی
ــوب   ــا کیفیــت زندگــی مطل ــوب، تامیــن ســامت همــراه ب مطل
اســت )3(. براســاس قانــون اساســی جمهــوري اســامی ایــران، 
ــت و  ــا اس ــف دولت ه ــه و تکلی ــاد جامع ــق آح ــامت، ح »س
وزارت بهداشــت نیــز تولیــت تامیــن ســامت مــردم کشــور را بــه 
عهــده دارد« )4-6(. در ســند چشــم انــداز توســعه کشــور نیــز بــه 
ــه شــده و در  مباحــث ســامت بیشــتر از مباحــث دیگــر پرداخت
مجمــوع ایــران 1404 بایــد ســالم ترین مــردم منطقــه را داشــته 

ــد )9-7(. باش
ــراي  ــتا ب ــن راس ــه در همی ــی ســامت، ک ــع علم نقشــه جام

ــداف  ــده، اه ــن ش ــور تدوی ــکی کش ــوم پزش ــگاه هاي عل دانش
آمــوزش،  زمینــه  در  بهداشــت  وزارت  راه-بردهــاي  و  کان 
ــدف از  ــت )4،10(. ه ــرده اس ــن ک ــاوري را تبیی ــات و فن تحقیق
ــام  ــور انج ــی به منظ ــرد جمع ــتفاده از خ ــه، اس ــن نقش ــه ای تهی
اقدامــات لازم بــرای توســعه علمــی بخــش ســامت در راســتای 
ــروزه،  ــت )11،12(. ام ــوده اس ــداز ب ــم ان ــداف چش ــق اه تحق
ــات،  ــاوری اطاع ــوص فن ــد، به خص ــای جدی ــور فناوری ه ظه
و هم چنیــن جهانــی شــدن و جریــان ســریع اطاعــات و 
ــه  ــان ها ب ــش انس ــش از پی ــتگی بی ــبب وابس ــترش آن، س گس
ــه  ــده اســت )13(. به طوری ک ــاوری ش ــات و فن ــوزه اطاع دو ح
ــتقیم و  ــورت مس ــور به ص ــیاری از ام ــرد بس ــا ک ــوان ادع می ت
غیرمســتقیم تحــت تاثیــر فنــاوری و اطاعــات قــرار گرفتــه انــد 
)14(؛ بنابرایــن، تدویــن نقشــه جامــع علمــی ســامت، مســتلزم 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
16

 ]
 

                               1 / 8

https://hakim.tums.ac.ir/article-1-1725-en.html


275 محمد دهقانی و همكاران

زمستان 97، دوره بیست ویکم، شماره چهارم، پیاپی 83

پــردازش حجــم زیــادی از داده و اطاعــات و تعییــن الزامــات و 
ــت )15(. ــی اس ــاختارهای اطاعات س

در ســال 1995، کشــور کانــادا اقــدام بــه تهیــه نقشــه جامــع 
علمــی بــرای ســال 2013 و کشــور های ژاپــن و کرواســی 
ــتان  ــور انگلس ــن، در کش ــد. هم چنی ــال 2010 نمودن ــرای س ب
ــورهایی  ــع از کش ــه تب ــی و ب ــات جهان ــا اقدام ــتا ب ــز، هم راس نی
 Vision2020 ــا عنــوان کلــی ــد آینده نگــری ب چــون ژاپــن، رون
در بخش هــای مختلــف کشــور، از جملــه ســامت، آغــاز گردیــد 
)16،17(. هم چنیــن، در مطالعــه ی دهنویــه و همــکاران بــا 
ــان  ــکی کرم ــوم پزش ــگاه عل ــای دانش ــن چالش ه ــدف تعیی ه
ــع علمــی ســامت کشــور  ــه اهــداف نقشــه جام در دســتیابی ب
ــید، 10  ــام رس ــه انج ــال 1391 ب ــه در س ــکار، ک ــه راه و ارای
مفهــوم اساســی شــامل سیاســت گذاری و مدیریــت، تامیــن 
مالــی و تســهیل فرایندهــای دانشــگاهی، توســعه و ارتقــای منابع 
ــق،  ــوزش، انجــام تحقی ــای آم انســانی دانشــگاه، توســعه و ارتق
انتشــار دانــش، کارآفرینــی، ارائــه خدمــات، فرهنــگ و هنجارهــا 
و تســهیل ارتباطــات بــه عنــوان چالش هــای موجــود شناســایی 
شــد کــه بــه نظــر می رســد سیاســت گذاری و مدیریــت، 
فرهنــگ و هنجارهــا و توســعه و ارتقــای آمــوزش، چالش هــای 

جدی تــری باشــند )2(.
ــد نظــام ســامت در  ــند، تعه ــن س ــت ای ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
پاســخ گویی مناســب و حرکــت در جهــت آن، نیــاز بــه برخــوردی 
ــح  ــل صحی ــا تحلی ــتی ب ــورد بایس ــن برخ ــمندانه دارد. ای هوش
ــن  ارزش هــای اســامی و اســتفاده ی درســت از روش هــای نوی
ــه  ــا توجــه ب ــاوری اطاعــات همــراه باشــد )11(. ب علمــی و فن
ــای  ــای دهه ه ــداوم موفقیت ه ــرای ت ــوارد، لازم اســت ب ــن م ای
ــامت  ــطح س ــزون س ــای روز اف ــامت و ارتق ــام س ــر نظ اخی
ــه  ــر نقش ــی ب ــدی مبتن ــای جدی ــت ها و راهبرده ــه، سیاس جامع
ــود )18(.  ــاذ ش ــامت اتخ ــش س ــور در بخ ــی کش ــع علم جام
ــد  ــگاه تولی ــن پای ــوان اولی ــه عن ــی، ب ــز علم ــگاه ها و مراک دانش
ــد )12؛ از ســوی  ــادی برخوردارن ــش، از اهمیــت زی ــال دان و انتق
دیگــر، انجــام امــور آموزشــی، پژوهشــی و درمانــی بــدون 
به نظــر  امــری غیرممکــن  اطاعــات  فنــاوری  از  اســتفاده 
ــد  ــدد برآمدن ــان درص ــر محقق ــش حاض ــذا در پژوه ــد. ل می رس
تــا الزامــات و ســاختارهای اطاعاتــی مــورد نیــاز بــرای رســیدن 
ــوم  ــران دانشــگاه عل ــدگاه مدی ــن نقشــه را از دی ــداف ای ــه اه ب

ــد. ــی نماین ــکی بررس پزش

روش کار
مطالعــه کیفــی حاضــر بــا اســتفاده از فــن دلفی در ســال 1396 
انجــام شــد. ابتــدا پژوهش گــران نقشــه جامــع علمــی ســامت 
ــرای  ــه در اج ــدی ک ــران ارش ــوده و مدی ــه نم ــه و مطالع را تهی
ایــن برنامــه اســتراتژیك ســهیم بودنــد را مشــخص کردنــد. بــر 
اســاس متدولــوژی دلفــی، نمونه گیــری بــه صــورت غیرتصادفــی، 
ــر از  ــه 20 نف ــن مطالع ــد. در ای ــام ش ــد انج ــروژن و هدفمن هت
مدیــران ارشــد، میانــی و عملیاتــی دانشــگاه های علــوم پزشــکی 

شــرکت داشــتند. معیــار ورود بــه مطالعــه، داشــتن ســابقه کاری 
بیــش از پنــج ســال، آشــنایی بــا نقشــه جامــع علمــی ســامت و 
مرتبــط بــودن بــا ایــن برنامــه اســتراتژیك بــود. مطالعــه دلفــی 
در ســه رانــد انجــام شــد. در رانــد اول، پرســش نامه ای بــاز بــه 
ــه  ــرای شــرکت کنندگان مطالع همــراه نقشــه علمــی ســامت ب
ارســال شــد. روایــی ایــن پرســش نامه بــاز، کــه بــر اســاس ســند 
ــا اســتفاده از نظــرات 5  ــود، ب علمــی ســامت طراحــی شــده ب
ــه موضــوع اشــراف کامــل داشــتند  ــات علمــی کــه ب عضــو هی
تاییــد شــد. پرســش نامه مرحلــه اول دارای یــك ســوال بــاز )بــه 
ــه  ــی ب ــرای دسترس ــوم پزشــکی ب ــما دانشــگاه های عل ــر ش نظ
اهــداف نقشــه علمــی ســامت بــه چــه فناوری هــای اطاعاتــی 
ــی  ــع علم ــه جام ــراه نقش ــه هم ــه ب ــود ک ــتند؟( ب ــد هس نیازمن
ســامت در اختیــار افــراد قــرار می گرفــت. پــس از گذشــت ســه 
روز از توزیــع پرســش نامه ها، جهــت جمــع آوری نســخه های 

ــه  شــد. ــا شــرکت کنندگان تمــاس گرفت تکمیــل شــده ب
ــات  ــل مطالع ــه و تحلی ــاس روش تجزی ــر اس ــد دوم، ب در ران
کیفــی، ابتــدا خــط بــه خــط پرســش نامه ها خوانــده شــد 
و کلمــات کلیــدی مشــخص گردیــد و پــس از مشــخص 
ــذف  ــط ح ــراری و غیرمرتب ــوارد تک ــی، م ــای اصل ــدن تم ه ش
ــت  ــزار MAXQAD-10 جه ــرم اف ــه، از ن ــن مرحل ــد. در ای ش

تجزیه و تحلیــل داده هــا اســتفاده شــد.
قالــب  در  اول  مرحلــه  از  شــده  اســتخراج  گویه هــای 
پرســش نامه ای بــا طیــف لیکــرت 5 امتیــازی )کامــا ضــروری 
ــرار  ــرگان ق ــار خب ــر ضــروری( طراحــی و در اختی ــا کامــا غی ت
گرفــت. روایــی ایــن پرســش نامه بــا اســتفاده از نظــرات 7 عضــو 
هیــت علمــی، بررســی و اصــاح شــد. پــس از تکمیــل و جمــع 
ــد  ــزار SPSS16 گردی ــرم اف ــا وارد ن ــش نامه ها، داده ه آوری پرس
ــه، 30  ــن مرحل ــان ای ــد. در پای ــبه ش ــم محاس ــر آیت ــاز ه و امتی
ــرده  ــت ک ــاز را دریاف ــن امتی ــه کمتری ــی ک ــد از گویه های درص

ــد، حــذف شــدند. بودن
ــر  ــتمل ب ــته ، مش ــش نامه ای بس ــی، پرس ــوم دلف ــد س در ران
گویه هــای مرحلــه دوم و امتیــازات آن هــا، در اختیــار افــراد 
خبــره قــرار داده شــد و از ایشــان خواســته شــد کــه بــه ترتیــب 
اهمیــت، آیتم هــای مختلــف را رتبه بنــدی نماینــد. پــس از 
ــرای  ــد و ب ــزار ش ــا وارد نرم اف ــنامه ها، داده ه ــع آوری پرسش جم
ــه  ــوری ک ــد؛ به ط ــوس گردی ــم معک ــر آیت ــه ه ــی، رتب امتیازده
ــاز 19  ــه 2، امتی ــم رتب ــه آیت ــاز 20 و ب ــه 1، امتی ــم رتب ــه آیت ب
ــه  تعلــق گرفــت. ســپس، امتیــاز هــر آیتــم در وزن داده شــده ب
افــراد شــرکت کننــده )مدیــران ارشــد 3، مدیــر میانــی 2 و مدیــر 
عملیاتــی 1( ضــرب شــد و امتیــاز نهایــی هــر آیتــم محاســبه و 

ــد. ــا مشــخص گردی ــت آن ه اولوی

یافته ها 
مطالعــه کیفــی حاضــر در ســال 1396 انجــام شــد، 35 درصــد 
ــن  ــد. در ای ــرد بودن ــه زن و 69 درصــد م ــراد تحــت مطالع از اف
مطالعــه شــش نفــر دارای ســابقه شــغلی 10-5 ســال، نــه نفــر 
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20-10 ســال و پنــج نفــر دارای ســابقه بیــش از 20 ســال بودنــد. 
ــاون  ــامل 4 مع ــه ش ــن مطالع ــرکت کننده در ای ــره ش ــراد خب اف
دانشــگاه، 3 رئیــس دانشــکده، 3 معــاون آموزشــی دانشــکده، 3 
ــر شــاغل در معاونت هــای  ــاون پژوهشــی دانشــکده و 7 مدی مع
دانشــگاهی بودنــد. هفــت نفــر از افــراد در گــروه ســنی کمتــر از 
ــه نفــر 50-40 ســال و چهــار نفــر در گــروه بیــش  40 ســال، ن
از 50 ســال قرارداشــتند. ســه نفــر دارای مــدرک فــوق دکتــری، 
ــر دارای  ــر کارشناســی ارشــد و دو نف ــج نف ــری، پن ــر دکت 10 نف

مــدرک کارشناســی بودنــد.
آیتم هــای نامرتبــط بــا فنــاوری اطاعــات کــه در مرحلــه دوم 
ــی،  ــامل ایجــاد سیســتم اعتبارســنجی و ارزیاب حــذف شــدند ش
ــای  ــت و ارتق ــگاه ها، مدیری ــان دانش ــترک می ــت های مش نشس
ــورد(  ــد )6 م ــن، 30 درص ــد. هم چنی ــی بودن ــه کار گروه روحی
ــعه  ــد ]توس ــه بودن ــاز را گرفت ــن امتی ــه کمتری ــی ک از آیتم های
مناســب  ســخت افزارهای   ،)  28( نــوری  فیبــر  زیرســاخت 
ــن،  ــای نوی ــه فناوری ه ــی ب ــای آموزش ــز کارگاه ه )19(، تجهی
سیســتم های آموزشــی و پژوهشــی )24(، تنظیــم قوانیــن مرتبــط 

بــا فنــاوری اطاعــات ســامت )27( و اســتفاده از نرم افزارهــای 
ــا حــق کپــی رایــت )16([حــذف شــدند. ب

ــرب وزن  ــل ض ــه حاص ــی ک ــره نهای ــبه نم ــس از محاس پ
اختصــاص داده شــده بــه مدیــران در معکــوس رتبــه درج شــده 
بــرای هــر آیتــم بــود، راه انــدازی و ارتقــای پرونــده الکترونیــك 
ســامت بــه عنــوان مهم تریــن اولیــت فنــاوری اطاعــات بــرای 
رســیدن بــه اهــداف نقشــه علمــی ســامت شناســایی شــد. ایــن 
ــه  ــاز در رتب ــا کســب 691 امتی ــات ب ــاوری اطاع زیرســاخت فن
اول اولویــت قــرار گرفــت. تمامــی مدیــران در ســطوح مختلــف، 
ــه  ــامت را ب ــك س ــده الکترونی ــای پرون ــرمایه گذاری و ارتق س
ــش  ــه افزای ــد. اگرچ ــرده بودن ــاب ک ــت اول انتخ ــوان اولوی عن
ــب  ــا کس ــی ب ــت در گام دوم دلف ــد اینرن ــای بان ــرعت و پهن س
ــه ســوم  ــاز در اولویــت اول قــرار گرفــت، امــا در مرحل 100 امتی
بــا کســب 668 امتیــاز، بــه عنــوان اولویــت دوم شناســایی شــد. 
طراحــی، اجــرا و توســعه ویدیــو کنفرانــس بــا کســب 86 امتیــاز 
ــاز  ــا 100 امتی ــال ب ــای دیجیت ــت کتاب خانه ه ــود وضعی و بهب

ــدول 1(. ــد )ج ــران بودن ــر مدی ــای آخ اولویت ه
جدول 1: الزامات و بسترهای فناوری اطلاعات و ارتباطات برای دستیابی به اهداف نقشه جامع علمی سلامت از دیدگاه خبرگان

امتیاز مرحله عنوانردیف
دوم دلفی

امتیاز کسب شده 
توسط مدیران 

ارشد

امتیاز کسب شده 
توسط مدیران 

میانی

امتیاز کسب شده 
توسط مدیران 

عملیاتی

امتیاز 
نهایی

اولویت 
نهایی

*3*2*1

1 Data(ارتقای وضعیت مرکز داده دانشگاهی
)Center473610858116525227613

2 )CRM( 76752251613221201206673سیستم مدیریت ارتباط با مشتری

53298780160646431111بانك اطاعات نشریات علمی3

5120603876303016615نرم افزارهای پردازش داده و آمار4

67611831452901131135865تقویت و توسعه سامانه ثبت بیماری ها5

82481449819681814219طراحی و راه اندازی سیستم پژوهشی کشوری6

3219573468272715216ارتقای سایت و پرتال های دانشگاهی7

80561681092181021024888ارتقای امنیت اطاعات در فضای سایبری8

طراحی، اجرا و توسعه سامت از راه دور9
)Telehealth( 66661981553101151156234

40824214220208619طراحی، اجرا و توسعه ی ویدیو کنفرانس10

100762281533061341346682افزایش سرعت و پهنای باند اینترنت11

44319354108404024114بهبود وضعیت ایمیل آکادمیك12

8340120101202676738910راه اندازی شبکه ملی اطاعات )اینترنت ملی(13

485153672131310018بهبود وضعیت کتابخانه های دیجیتال14

94772311673341261266911راه اندازی پرونده الکترونیك سامت15

57309070140505028012بهبود وضعیت شبکه داخلی دانشگاه16

855315911723495954888طراحی، اجرا و توسعه سیستم مدیریت دانش17

78461381442881011015276طراحی، اجرا و توسعه سیستم های بالینی18

825315912625296965077طراحی، اجرا و توسعه سیستم های مدیریتی19

3211332346232310217سیستم یك پارچه کتابخانه ای20
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بحث 
مطالعــه حاضــر بــا هــدف شناســایی زیرســاخت های فنــاوری 
اطاعــات، بــه منظــور دســتیابی بــه اهــداف نقشــه جامــع علمــی 
ــرد  ــکار ک ــه آش ــن مطالع ــج ای ــید. نتای ــام رس ــه انج ســامت ب
ــا 691  ــامت ب ــك س ــده الکترونی ــرای پرون ــی و اج ــه طراح ک
امتیــاز، مهم تریــن زیرســاخت فنــاوری اطاعــات بدیــن منظــور 
می باشــد. یکــی از ابزارهــای مهــم بــرای جمــع آوری و مدیریــت 
ــت )19(.  ــامت اس ــك س ــده الکترونی ــامت، پرون ــای س داده ه
کشــور آمریــکا در ســال 2009، بودجــه ای بالــغ بــر 28 میلیــارد 
الکترونیــك  پرونــده  زیرســاخت های  توســعه ی  بــرای  دلار 
ســامت اختصــاص داد )20(. از ســوی دیگــر، پزشــکان در 
ــه  ــاعت ب ــش از دو س ــه بی ــه روزان ــورهای پیش رفت ــایر کش س
ــور بهداشــتی و  ــرای ام ــك ســامت ب ــده الکترونی ــه پرون مطالع
ــك  ــده الکرونی ــرای پرون ــد )21(. اج ــاران می پردازن ــی بیم درمان
ســامت بــا موانــع متعــددی از جملــه قابلیــت کاربران، دیــدگاه و 
کاربــرد آنــان و بســتر های ســازمانی مواجــه اســت )19(. پرونــده 
الکترونیــك ســامت، دروازه ورود بــه اطاعــات حــوزه ســامت 
ــات  ــی اطاع ــات، تمام ــر مطالع ــای دیگ ــر یافته ه ــت و بناب اس
مربــوط بــه ســامت افــراد، از پیــش از تولــد تــا پــس از مــرگ، 
بایــد به صــورت یك پارچــه در ایــن ســامانه ذخیــره شــود. وجــود 
ــن  ــث روش ــترده، باع ــش گس ــن پوش ــا ای ــی ب ــن اطاعات چنی
شــدن مســیر تصمیــم گیــری می شــود و همچــون قطب نمایــی 
دانشــگاه های علــوم پزشــکی را بــه ســمت اهــداف نقشــه 

ــد. ــت می کن ــامت هدای ــی س ــه علم جامع
ــاوه  ــامت، ع ــوزه س ــات در ح ــاوری اطاع ــتفاده از فن اس
ــد  ــری مانن ــای دیگ ــد مزای ــان می توان ــت درم ــود کیفی ــر بهب ب
بهــره وری و انعطاف پذیــری هزینه هــای درمــان را نیــز بــه 
ــر،  ــش حاض ــای پژوه ــاس یافته ه ــر اس ــاورد )20(. ب ــان بی ارمغ
ســرعت و پهنــای بانــد اینترنــت از دیــدگاه افــراد خبــره، دومیــن 
زیرســاخت فنــاوری اطاعــات بــرای رســیدن بــه اهــداف 
ــه  ــی ده ــت. ط ــامت اس ــی س ــع علم ــند جام ــتراتژیك س اس
ــرای بیمــاران  ــی مــواد آموزشــی ب ــت منبــع اصل گذشــته، اینترن
و کارکنــان حــوزه ســامت بــوده اســت )22(. مطالعــات متعــدد 
ــعه  ــورهای توس ــالان کش ــتر بزرگ س ــه بیش ــد ک ــان می ده نش
ــتفاده  ــکی اس ــات پزش ــب اطاع ــرای کس ــت ب ــه از اینترن یافت
اینترنــت  اخیــر،  ســال های  در  هم چنیــن   .)23( می کننــد 
ــات در  ــه دســت آوردن اطاع ــرای ب ــی ب ــال اصل ــك کان ــه ی ب
ــل شــده اســت )24(.  ــی تبدی ــوزش عال ــز آم دانشــگاه ها و مراک
ــان و دانشــجویان  ــه طیــف وســیعی از محقق ــت ب اگرچــه اینترن
ــا نیازهــای اطاعاتــی خــود را بــدون حضــور  کمــك می کنــد ت
ــز اطــاع رســانی  ــی در کتاب خانه هــا یــا ســایر مراک فیزیک
بــرآورده ســازند )25(، امــا اینترنــت در دانشــگاه ها کارآیــی 
مناســبی نــدارد. علی رغــم این کــه ایــران اولیــن کشــور منطقــه 
اســت کــه بــه اینترنــت متصل شــد، ولــی درحــال حاضــر از لحاظ 
ســرعت اینترنــت در جایــگاه بســیار پایینــی قــرار دارد. اینترنــت 

زیرســاخت اصلــی بســیاری از برنامه هــای اصلــی ماننــد دولــت 
الکترونیــك اســت و از ســوی دیگــر، بســیاری از نرم افزارهــا بــر 
پایــه وب طراحــی شــده اند. ســرعت پاییــن اینترنــت، عــاوه بــر 
کاهــش انگیــزه محققیــن و پژوهشــگران، باعــث اتــاف وقــت 
ــوم پزشــکی  ــذا دانشــگاه های عل ــردد. ل ــز می گ پژوهشــگران نی
بایــد تدابیــر خاصــی را جهــت برطــرف کــردن ایــن مشــکل در 
نظــر بگیرنــد. تســریع در راه انــدازی اینترنــت ملــی می توانــد در 

ایــن حــوزه بســیار راه گشــا باشــد. 
ــوع  ــل تن ــه دلی ــو ب ــکی، از یکس ــوم پزش ــگاه های عل دانش
ــان و از ســوی دیگــر  ــوزش، پژوهــش و درم ــد آم ــات مانن خدم
ماهیــت ســامت، دارای طیــف گســترده ای از مشــتریان هســتند. 
درحالی کــه یکــی از چالش هــای موجــود در فضــای رقابــت 
ــه مشــتریان  ــا ســامت، پاســخ ب شــدید ســازمان های مرتبــط ب
ــا  ــان، ب ــن زم ــت در آن هــا در کوتاه تری و ایجــاد اعتمــاد و رضای
بهتریــن کیفیــت و بالاتریــن بهــره وری اســت )26(، یافته هــای 
مطالعــه در دســت آشــکار کــرد کــه راه انــدازی سیســتم مدیریت 
ارتبــاط با مشــتری ســومین اولویت زیرســاخت فنــاوری اطاعات 
بــرای رســیدن بــه اهــداف نقشــه جامــع علمــی ســامت اســت. 
بــا توجــه بــه اهمیــت و تاثیــر رضایــت و وفــاداری مشــتری در 
ــد  ــامت بای ــت س ــازمان های مراقب ــازار، س ــهم ب ــترش س گس
ــوان  ــه عن ــا مشــتری )CRM( ب ــاط ب ــه سیســتم مدیریــت ارتب ب
ــی در  ــد )27(. یعقوب ــه نماین ــش توج ــر بخ ــزار کارا و اث ــك اب ی
مطالعــه خــود چنیــن اظهــار کــرد کــه اســتراتژی CRM یکــی 
مراقبــت  ســازمان های  بــه  کــه  اســت  اســتراتژی هایی  از 
ــا  ــگاه خــود را ارتق ــا جای ــد ت ــی کمــك می کن بهداشــتی و درمان
دهنــد )26(. دانشــگاه های علــوم پزشــکی در حــال حاضــر، 
ــی و طــرح تحــول ســامت،  ــع دولت ــتفاده از مناب ــل اس ــه دلی ب
ــش  ــه بخ ــل این ک ــه دلی ــتند و ب ــادی هس ــاران زی دارای بیم
ــا بیمارســتان های دولتــی را نــدارد،  خصوصــی قابلیــت رقابــت ب
توجــه زیــادی بــه سیســتم مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری ندارنــد؛ 
ــت در  ــی کیفی ــن اصل ــتری رک ــه مش ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ســازمان های مراقبــت بهداشــتی و درمانــی اســت. بــا توجــه بــه 
این کــه ســامت افــراد جامعــه، رکــن اصلــی ســند چشــم انــداز 
ــگاه های  ــتریان دانش ــروه مش ــن گ ــردم اصلی تری ــد و م می باش
علــوم پزشــکی هســتند، ایــن ســازمان ها بایــد نــگاه خــود را بــا 
اســتفاده از سیســتم مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری بــر دیــدگاه و 

نظــرات مــردم متمرکــز نماینــد.
بهداشــتی-درمانی  مراقبت هــای  نوعــی  ســامت  دورا 
ــاران در  ــرای بیم ــات پزشــکی و بهداشــتی را ب ــه خدم اســت ک
ــتفاده از  ــا اس ــار را ب ــرایط بیم ــد و ش ــم می کن ــاط دور فراه نق
ابزارهــای ارتباطــی ماننــد تلفــن، رادیــو و تماس هــای ویدیویــی 
بررســی می کنــد )28(. در کشــور آمریــکا، دورا پزشــکی در 
ــا  ــدا تنه ــاوری در ابت ــن فن ــد ای ســال 1993 ایجــاد شــد؛ هرچن
ــت،  ــه کار می رف ــی ب ــای طبیع ــی و بحران ه ــوارد اورژانس در م
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امــا در حــال حاضــر ایــن ابــزار در تمامــی زمینه هــای ســامت 
ــی، مراقبــت ازســالمندان  ــد مشــاوره از راه دور، خــود مراقبت مانن
ــازمان های  ــط س ــده و توس ــتفاده ش ــی اس ــای ذهن و بیماری ه
ــز در ســال  ــادا نی ــت می شــود )29(. کشــور کان ــر حمای بیمــه گ
ــا ایجــاد زیرســاخت های دورا پزشــکی، از ایــن فنــاوری  2000 ب
در حــوزه روان شناســی و ســرطان شناســی اســتفاده کــرد )30(؛ 
ــاوری  ــن فن ــی از ای ــال حاضــر در کشــورهای اروپای ــی در ح ول
ــر  ــردد )31(. ب ــتفاده می گ ــزل اس ــت در من ــرای مراقب ــتر ب بیش
اســاس یافته هــای مطالعــه در دســت، اولویــت چهــارم فنــاوری 
ــه  ــرای رســیدن ب ــوم پزشــکی ب ــات در دانشــگاه های عل اطاع
اهــداف نقشــه جامــع علمــی ســامت، ســرمایه گــذاری در حــوزه 
ــد  ــکی می توانن ــوم پزش ــگاه های عل ــت. دانش ــکی اس دورا پزش
بــا اســتفاده از ایــن فنــاوری، در گام اول پوشــش ارائــه خدمــات 
ــات  ــد، از تجربی ــل بع ــازند و در مراح ــترده س ــامت را گس س
ــد.  ــد گردن ــت بهره من ــاط دور دس ــان در نق ــاتید و متخصص اس
عــاوه بــر ایــن، دورا ســامت می توانــد در کاهــش هزینه هــای 

ــد.  ــا نمای ــری ایف ــش موث ــکی نق ــوم پزش ــگاه های عل دانش
نظــام ثبــت بیمــاری، یــك سیســتم الکترونیــك مرتبــط بــا یك 
بیمــاری یــا اقــدام درمانــی اســت کــه از داده هــای ثانویــه اســتفاده 
ــات گســترده تر و  ــاران، اطاع ــده بیم ــه پرون ــد و نســبت ب می کن
ســاختارمندتری دارد )32(. بــر اســاس یافته هــای مطالعــه حاضــر، 
راه انــدازی و توســعه سیســتم های ثبــت بیمــاری، پنجمیــن اولویت 
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ــرگان ب ــات خب ــاوری اطاع فن
ســند جامــع علمــی ســامت دانشــگاه علــوم پزشــکی بــود. هــدف 
ــای حــوزه  ــد داده ه ــع آوری هدفمن ــی، جم ــن سیســتم اطاعات ای
ســامت و در دســترس قــرار دادن ایــن اطاعــات بــرای کاربــران 
ــددی  ــداف متع ــاری دارای اه ــت بیم ــای ثب ــت )33(. نظام ه اس
می باشــند، امــا مهم تریــن آن هــا مطالعــه و بهبــود مراقبــت 
ــرای  ــتم ها ب ــن سیس ــای ای ــه داده ه ــرا ک ــت؛ چ ــاران اس بیم
مقایســه، مطالعــه و تحلیــل یــك بیمــاری بســیار ســودمند هســتند 
)32(. در حــال حاضــر در ایــران نظام هــای ثبــت متعــددی وجــود 
دارد، ولــی بــه ســبب نبــود تعامــل میــان ایــن نظام هــای ثبــت و 
ــرای پژوهش گــران و  ــه اطاعــات آن هــا ب دشــواری دسترســی ب

ــی برخــوردار نیســتند. ــی چندان سیاســت گذاران، از کارای
ــتند  ــران نتوانس ــابه، پژوهش گ ــات مش ــود مطالع ــل نب ــه دلی ب
نتایــج ایــن مطالعــه را بــا ســایر پژوهش هــا مقایســه کننــد کــه 
ــردد.  ــوب می گ ــر محس ــه حاض ــای مطالع ــن از محدودیت ه ای
ــن  ــه ای ــوان ب ــش می ت ــن پژوه ــای ای ــر محدودیت ه از دیگ
نکتــه اشــاره کــرد کــه پــس از گذشــت 7 ســال از تصویــب ایــن 
ــوط  ــه اســتراتژیك, نویســندگان نتوانســتند مســتنداتی مرب برنام

بــه میــزان دســتیابی بــا اهــداف ایــن ســند دســت یابنــد.

نتیجه گیری
 دســتیابی بــه اهــداف یــك برنامــه اســتراتژیك، ماننــد 
ــا کیفیــت  ــه اطاعــات ب ــاز ب نقشــه جامــع علمــی ســامت، نی

بســیار  تصمیم گیــری  امــر  در  اطاعــات  کــه  چــرا  دارد؛ 
تاثیرگــذار بــوده، می توانــد در ارزیابــی و ارزشــیابی اجــرای 
ــات  ــت اطاع ــد. اهمی ــودمند باش ــتراتژیك س ــه اس ــك برنام ی
ــو و  ــك س ــدت از ی ــد م ــای بلن ــرای برنامه ه ــت و اج در مدیری
ــازمان های  ــامت، س ــوزه س ــودن ح ــده ب ــر پیچی ــوی دیگ از س
مراقبــت بهداشــتی و درمانــی را ناگزیــر بــه اســتفاده از فنــاوری 
ــره  ــات مه ــت اطاع ــاوری و مدیری ــرده اســت. فن ــات ک اطاع
گــم شــده ســازمان های مراقبــت بهداشــتی و درمانــی در 
ــاوت،  ــی متف ــتم های اطاعات ــوع در سیس ــد؛ تن ــران می باش ای
مختلــف  اطاعاتــی  سیســتم های  هم کنش پذیــری  عــدم 
بــا یکدیگــر، پروژه هــای رهــا شــده، عــدم کاربر پســندی 
ــتفاده  ــرعت، اس ــت پر س ــود اینترن ــی، نب ــتم های اطاعات سیس
شــتاب زده از فنــاوری جدیــد و عــدم پاســخ گویی و رعایــت 
اســتانداردها توســط فروشــندگان سیســتم های اطاعــات بالینــی 
از چالش هــای رو بــه روی دانشــگاه های علــوم پزشــکی در حــوزه 
زیرســاخت های فنــاوری اطاعــات اســت. وزارت بهداشــت، بــه 
عنــوان تولیــت ســامت کشــور، می توانــد بــا ایجــاد کمیتــه یــا 
ــا اســتفاده از  ــاوری اطاعــات ســامت و ب ــر هماهنگــی فن دفت
ــعه  ــرای توس ــتراتژیکی ب ــه اس ــان، برنام ــی ذینفع ــرات تمام نظ
زیرســاخت های فنــاوری اطاعــات در دانشــگاه های علــوم 
ــا برون ســپاری اجــرای ایــن برنامــه  پزشــکی تدویــن نمایــد و ب
ــات را  ــاوری اطاع ــعه فن ــان، توس ــرکت های دانش بنی ــه ش ب
ــد.  ــهیل نمای ــی را تس ــتی و درمان ــت بهداش ــازمان های مراقب س
ــا  ــط ب ــاخت های مرتب ــود زیرس ــدون وج ــد ب ــر می رس ــه نظ ب
ــع  ــی جام ــداف نفشــه علم ــه اه ــیدن ب ــات، رس ــاوری اطاع فن

ــد.   ــری محــال  باش ســامت ام
کاربرد در تصمیم های مرتبط با سیاست گذاری 

در نظام سلامت
در آمریــکا، ســه درصــد از بودجــه حــوزه ســامت، بــه فنــاوری 
اطاعــات ســامت اختصــاص دارد و ســازمان های مرتبــط، 
ــات در  ــاوری اطاع ــری فن ــرای به کارگی ــادی را ب ــای زی مزای
حــوزه ســامت ذکــر کرده انــد. یکــی از مهم تریــن فوایــد 
اســتفاده از فناوری هــای نویــن اطاعاتــی در ســازمان های 
ــات  ــت اطاع ــا کیفی ــت ب ــی، مدیری ــت بهداشــتی و درمان مراقب
ســامت اســت. یکــی از پیش نیازهــای مهــم در سیاســت گذاری 
ــه  ــت ک ــق اس ــت و موث ــا کیفی ــات ب ــود اطاع ــامت، وج س
متاســفانه در ایــران ایــن موضــوع بــا مشــکات متعــددی مواجــه 
می باشــد. نتایــج ایــن مطالعــه می توانــد در دو شــاخه هــم 
ــناخت  ــای کاری و ش ــا فرایند ه ــات ب ــاوری اطاع ــتایی فن راس
ــه سیاســت گذاران  نقــاط قابــل بهبــود موجــود در ایــن حیطــه ب
ــدم  ــی ع ــل اصل ــی از دلای ــد. یک ــك کن ــامت کم ــه س عرص
در  اطاعــات  فنــاوری  به کارگیــری  شکســت  و  بهــره وری 
ســازمان های مراقبــت بهداشــتی و درمانــی، عــدم هــم راســتایی 
ــازمان  ــداف س ــا اه ــده ب ــه ش ــه کار گرفت ــات ب ــاوری اطاع فن
ــرای  ــر ب ــورد نظ ــاخت های م ــر، زیرس ــه حاض ــت. در مطالع اس
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ــوم  ــگاه های عل ــتراتژیك دانش ــداف اس ــه اه ــی ب ــه دسترس ب
پزشــکی مشــخص گردیــد؛ سیاســتگذاران و مدیــران ارشــد، بــا 
بررســی نتایــج مطالعــه در دســت می تواننــد شــفافیت بیشــتری 
در  گــذاری  ســرمایه  پیرامــون  خــود  تصمیم گیری هــای  در 
ــد.  ــاد نماین ــامت ایج ــات س ــاوری اطاع ــاخت های فن زیرس

دومیــن کاربــرد نتایــج مطالعــه حاضــر، شناســایی نقــاط 
قابل بهبــود نظــام ســامت در حــوزه به کارگیــری فنــاوری 
ــعه و  ــه توس ــم این ک ــال، علی رغ ــرای مث ــت. ب ــات اس اطاع
به کارگیــری پرونــده الکترونیــك ســامت در برنامه هــای توســعه 
پنــج ســاله آورده شــده، ولــی از دیــدگاه خبــرگان ایــن ابــزار بــه 
عنــوان ضروری تریــن ابــزار شــناخته شــد و مســلما هنــوز 

ــه انجــام گیــرد. هم چنیــن،  ــد در ایــن زمین ــادی بای اقدامــات زی
ــود دارد،  ــران وج ــی در ای ــاری متفاوت ــت بیم ــتم های ثب سیس
ــی  ــدم دسترس ــتم ها، ع ــن سیس ــی ای ــکل اساس ــی دو مش ول
بــه اطاعــات آن هــا و عــدم تعامــل و انتقــال اطاعــات میــان 
آنهاســت کــه باعــث عــدم کارآیــی مطلــوب آن هــا شــده اســت.

تشکر و قدردانی
 مقالــه در دســت، حاصــل طــرح تحقیقاتــی مصــوب معاونــت 
ــا  ــزگان ب ــکی هرم ــوم پزش ــگاه عل ــاوری دانش ــات و فن تحقیق
ــر و  ــن تقدی ــذا ضم ــت. ل ــماره .HUMS.REC.1395.147 اس ش
ــه در  ــی ک ــی عزیزان ــت، از تمام ــن معاون تشــکر از همــکاران ای

ــم. ــگذاری می نمایی ــد سپاس ــرکت نمودن ــه ش ــن مطالع ای
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Requirements and Platforms of Information and Communication Technology 
(ICT) for Achieving the Goals of Holistic Scientific Map on Health
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Abstract
Background: Utilizing information technology (IT) infrastructures can help managers and policymakers 
to achieve strategic goals. In this study, we investigated the IT infrastructures in medical sciences universities 
required for achieving the goals of the holistic scientific map on health as a strategic plan.
Methods: This qualitative study was conducted using the Delphi method and purposeful sampling in 2017. 
MAXQDA V. 10 software was used for qualitative analysis and SPSS V. 19 for descriptive analysis.
Results: The results showed that from the viewpoint of experts, the most important IT infrastructures to 
achieve the goals of holistic scientific map on health included investment on and promotion of electronic health 
recording (691 points), enhancement of the internet speed and bandwidth (668 points), customer relationship 
management system (667 points), Telehealth (623 points), and disease registration systems (586 points).
Conclusions: The use of information technology in health care organizations will be effective if it is 
consistent with the organization’s strategic objectives. Therefore, designers and managers should be ensured 
about the necessity of applying these technologies before investment and implementation.
Keywords: Holistic Scientific Map on Health; Health Information Technology; Electronic Health Record; 
Health Informatics
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