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  يي فنيآمطالعه كار :1381- 86 هاي سال طي كشور پزشكي علوم هاي دانشگاه ارزيابي عملكرد

  1، غلامرضا گودرزي4،2، سيدرضا مجدزاده1، ابوالقاسم پوررضا*3،1مهر ، نادر جهان3،2،1آرش رشيديان

  بـرداري از دانـش سـلامت، دانـشگاه علـوم پزشـكي تهـران           مركـز تحقيقـات بهـره      -2 دانشگاه علوم پزشكي تهران      ، دانشكده بهداشت  ، گروه علوم مديريت و اقتصاد بهداشت      -1

   دانشگاه علوم پزشكي تهران، گروه اپيدميولوژي و آمار حياتي، دانشكده بهداشت-4سسه ملي تحقيقات سلامت جمهوري اسلامي ايران، دانشگاه علوم پزشكي تهران ؤ م-3

  ، 88951397 :، نمابر09141849404 :تلفن. پزشكي تهران دانشگاه علوم دانشكده بهداشت، اد بهداشت،گروه علوم مديريت و اقتص :نويسنده مسؤول* 

 jahanmehr@razi.tums.ac.ir: پست الكترونيك

  22/2/89 :   پذيرش19/8/88: دريافت

  چكيده
 ،دهد مي نشان سلامت نظام يفوظا تحقق در را آنها موفقيت ها ميزان  دانشگاه عملكردي هاي  شاخص از آنجا كه ارزيابي    :مقدمه
   .پردازد مي ي علوم پزشكيها دانشگاه در درمان و بهداشت منابع از استفاده فني ييكارآ بررسي به مطالعه اين

) Data Envelopment Analysis, DEA (هـا  داده فراگير تحليل روش از فنييي كارآ برآورد براي مطالعه اين در :ارـروش ك
 سـتانده  متغيرهـاي  شامل مطالعه متغيرهاي. است شده استفاده مقياس به نسبت متغير بازدهي فرض با  و هادهن بر مبتني با رويكرد 

 و) سـرخك  واكـسن  شـده  تجـويز  دوزهاي تعداد و خام ومير مرگ ميزان آموختگان، دانش تعداد پژوهشي، هاي امتياز ارزشيابي (
 تحـت  جمعيـت  (اجتماعي و محيطي متغيرهاي و) ركنانكا مختلفهاي    گروه  و روز، تخت فعال، تخت بودجه، (نهاده متغيرهاي

  . باشد مي) ها دانشگاه تيپ و سرانه درآمد ،يباسواد پوشش، درصد
 توليد فنييي  كارآ افزايش ظرفيت  لذا .باشد مي 812/0 برابر DEA رهيافت در بررسي مورد هاي دانشگاه ييآكار متوسط :ها يافته
 علـوم  هاي دانشگاه از نيميحدود  . است %19 تقريباً) بررسي مورد جامعه در ها  دانشگاه ارآمدترينك به نسبت (ها  دانشگاهاين   در

 و پيراپزشـك  كاركنـان  نهـاده  توليد، عوامل مازاد ظرفيت وجود نظر از. باشند مي مقياس به نسبت نزولي بازدهي داراي پزشكي
هـا    نيمـي از دانـشگاه     حـدود و  يي  كارآ بيشترين پزشكي علوم گاهدانش پنج. است داشته را) %9/4 (مازاد بيشترين كاركنان ساير
 860/0 ميـزان  با 1386 سال در مطالعه مورد هاي سال در ها دانشگاهاين   فنييي  كارآ مقدار بيشترين .دداشتن 8/0كمتر از   يي  كارآ
  .دبو 718/0 ميزان با 1384 سال در مقدار ترين كم و

بـراي  حـل    راه يـك . شـود  مي كشور درمان و بهداشت منابع اتلاف موجب پزشكي لومع هاي  دانشگاه كميي  كارآ :گيري نتيجه
 ـ عملكردهاي افزايش دوم حل راه. است ها  نهاده ظرفيت توليد، كاهش  عوامل مازاد ظرفيت اب ييها  دانشگاه  و يپژوهـش  ،يآموزش
   .است ها ي دانشگاهدرمان-يبهداشت

  

 مقياس به نسبت بازدهي فني، ييكارآ ي داده،تحليل پوشش پزشكي، علوم دانشگاه :واژگان  گل

  مقدمه 
 خـدمات  بـالاي  هـاي  هزينـه  بـه  توجه با ويژه به اخير، دهه در

 نيــز و پزشــكي تكنولــوژي تكامــل و توســعه از ناشــي پزشــكي
 اغلـب  بـراي  هـا  هزينـه  ايـن  مـالي  تـأمين  نظر از كه مشكلاتي

 اند يرفتهپذ دولتمردان و ارانذگ سياست است، بوده فراهم ها دولت
 از بايـد  و نبوده صرف اجتماعي مسأله يك درمان و بهداشت كه

 دنبـال  به. گيرد قرار بررسي و توجه مورد نيز اقتصادي هاي جنبه
 و بهداشـت  اقتـصاد  مطالعـات  بـه  بيشتر توجه لزوم ها، بحث اين

 زمينـه  در اقتـصادي  هـاي  تئـوري  كـاربرد  و ها دانشگاه در درمان
   ).1 (اسـت  شـده  واقـع  تأكيـد  مورد و احساس درمان و بهداشت

  
  

 رفاه از مردم عموم انتظارات افزايش به توجه با طرفي از
 و داشته صعودي روندي خدمات و كالاها براي تقاضا اقتصادي،

 و امكانات و منابع محدوديت به توجه با حال. است تزايد به رو
 استفاده حداكثر خدمات، و كالاها مصرف سطح روزافزون ارتقاي

 جهت ممكن هاي حل راه ترين مهم از يكي موجود امكانات از
 كنوني شرايط در. باشد مي تقاضا و عرضه بين شكاف كاهش
 يك از عملاًً موجود، امكانات از كارا استفاده و بالاتر وري بهره

  ).2 (است شده تبديل ضرورت يك به و رفته فراتر انتخاب
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اولره ، شماسيزدهم، دوره 89 بهار  

 59  و همكارانآرش رشيدياندكتر 

 با كه باشند مي ممرد و جامعه درمان و بهداشت اصلي صاحبان
 كارآيي و تر منطقي عملكرد در را خود منافع بهتر خدمات دريافت
 خدمات فقدان. كنند مي جستجو درمان و بهداشت نظام بيشتر
 كيفيت كاهش باعث تنها نه سلامت ارتقاي درجهت مؤثر و كارا

 ديگر هاي بخش در وري بهره ارتقاي از بلكه شود مي زندگي
 كند مي جلوگيري) پرورش و آموزش مانند (اجتماعي و اقتصادي

 سلامت عدم معلوليت، ناتواني، بيماري، افزايش باعث تواند مي و
. شود اقتصادي و اجتماعي مشكلات ساير و رواني و جسمي
 معضلات و مشكلات كاهش و اجتماعي -اقتصادي توسعه براي

  ).3 (ندارد وجود وري بهره بهبود جز راهي موجود،
 مصرف محل در كه منابعي نسبت به كارآمد سلامت نظام يك

. نمايــد مـي  كــسب زيـادي  دســتاوردهاي شـود،  مــي اسـتفاده  آن
 دسـتاوردهاي  اگـر  حتـي  ناكارآمـد،  سـلامت  نظام يك برعكس،

. دهد مي هدر به را منابع نمايد كسب سلامت امر در بالايي سطح
. باشـد  داشـته  بهتـري  عملكـرد  كـه  رود مي انتظار كماكان يعني
 درباره قضاوت و سلامت هاي نظام فعلي عملكرد ارزيابي ينبنابرا
 ضـروري  و حيـاتي  امـري  خود بالقوه توان به آنها دستيابي نحوه

   ).4 (شود مي محسوب
 ،ديگـر  طرف از فزاينده تقاضاي و طرف يك از منابع محدويت

 توليـد  عوامل وري بهره و يآيكار افزايش و منابع از بهينه استفاده
 و تــرين مهــم ،ي آيكــار و وري بهــره كــه آنجــا زا. طلبــد مــي را

 يـك  عملكـرد  گيـري  اندازه و ارزيابي كارهاي و ساز ترين معمول
 گذشـته  دهـه  چنـد  در لـذا  رونـد،  مـي  شمار به اقتصادي سازمان
 و هـا  سـازمان  يـا  و اقتصادي مختلف هاي بخش عملكرد بررسي

 بـرآورد  و سـنجش  طريـق  از خـرد  سطح در اقتصادي واحدهاي
 علـوم  مختلـف  هاي رشته در محققان توجه مورد همواره ي،كارآي

  ).2 (است بوده اقتصاد و مديريت ويژه به اجتماعي
 سـلامت  هاي نظام بهداشت جهاني سازمان گزارش به استناد با
 رفتـه  كـار  به منابع و مخارج زمينه در آنها ييآكار ميزان طبق بر

 بـه   كـه  چند هر ؛)5 (شوند مي بندي رتبه درمان و بهداشت جهت
 ايـن  ،سياسـي  و) سلامت هاي نظام مقايسه دشواري (فني دلايل
 مانـد  محـدود  سازمان اين 2000 سال گزارش به تنها بندي رتبه

ــدازه ).4( ــري ان ــار گي ــي ييآك ــد م ــراي توان ــل ب ــران تحلي  و گ
 تخـصيص  وليتؤمـس  كـه  دولتـي  سـطوح  همه گيرندگان تصميم
 دارنـد،  را رقـابتي  نيازهـاي  براي درمان و بهداشت كمياب منابع
 واحدها مقايسه و وري بهره ويي  آكار تعيين با). 6 (شود واقع مفيد

 تعريف ناكارا واحدهاي براي را الگويي و مدل توان مي همديگر با
 ييآكـار  مـرز  بـه  را خود ها سازمان گونه اين وسيله بدين تا كرد

   ).2 (ندكن استفاده بهينه نحو به امكانات و منابع از و رسانده

 كـشور،  توسـعه  چهـارم  برنامـه  قـانون  88 ماده در نيز ايران در
 منظور به كه است شده مكلف پزشكي آموزش و بهداشت وزارت
 درمـاني  و بهداشتي امكانات از بهينه استفاده و وري بهره افزايش
 بـه  درمـاني  و بهداشـتي  خدمات عملكرد تعالي و) ييآكار (كشور
 شـده،  گنجانـده  مـاده  اين در آن حشر كه اساسي اقدامات انجام

 بـه  عنايت با كشور پزشكي علوم هاي دانشگاه ).7 (ورزد مبادرت
 ارايـه  و آمـوزش  امـر  در خاص هاي ويژگي و جامعه ارزشي نظام

 خـود  موجـود  وضع بررسي به مستمر طور به بايد درماني خدمات
 و نموده اقدام شده تعيين قبل از استانداردهاي و معيارها طريق از
 بررسـي  مورد آنرا تغييرات روند دانشگاه وضعيت تشريح طريق از
 رفـع  جهـت  را لازم هاي بيني پيش و داده قرار تحليل و تجزيه و

 رشد و خدماتي پژوهشي، آموزشي، ابعاد در ها نارسايي و كمبودها
 جايگاه و نقش به توجه با ).8 (آورند عمل به دانشگاه در اي حرفه

 در جامعـه  سـلامت  متوليان عنوان به يپزشك علوم هاي دانشگاه
 در نيـاز  مـورد  دانـش  و متخـصص  انساني نيروي نيمأت و توليد
 تـوان  افـزايش  جهت در پژوهشي امكانات ايجاد سلامت، بخش
 در درمـاني  و بهداشـتي  امكانـات  تعميم و گسترش كشور، علمي
 پايدار توسعه و سلامت نظام در آنها مضاعف تأثير و جامعه سطح
 درمان و بهداشت منابع عمده داشتن اختيار در همچنين و كشور،
 استفاده و هااين دانشگاه  ييآكار گيري اندازه گفت توان مي ،كشور

 كننـده  بيـان  توانـد  مـي  مـؤثر  و كارآمـد  جامع، نسبتاً هاي  روش از
 و تـر  مناسـب  عملكـرد  جهـت  در هـا آن نـاموفق  يـا  موفق هدايت

   .باشد منابع كارآي تخصيص
 در وري بهره ويي آكار ارزيابي جهت در معدودي هاي پژوهش

 گرفته صورت كشورها ساير و ايران در درمان و بهداشت بخش
 سال در خود مطالعه در همكاران و 1رتزلاف دونا روبرت. است
 بالا بهداشتي مخارج با كشورهاي كه گرفتند نتيجه 2003

 شتبهدا منابع تخصيص زمينه در كه كشورهايي از بايد) آمريكا(
 كه بياموزند كنند، مي عمل كارآمد و اقتصادي بسيار درمان و

 ويژه به. نيست بهتري گزينه لزوماً بيشتر مخارج و منابع صرف
 زندگي، به اميد فعلي سطح حفظ براي آمريكا  كهدريافتند اينكه
). 9 (دهد كاهش توجهي قابل طور به را هايش نهاده تواند مي

 نشان استراليا در 1999 سال در خود مطالعه در 2نكمي آوكيران
 ناچيزي توليد عوامل مازاد بررسي مورد هاي دانشگاه در دهد مي

 به نسبت نزولي بازدهي اساس بر ها دانشگاه اغلب و دارد وجود
 بالقوه توان و پتانسيل دهنده نشان خود كه كنند مي عمل مقياس

   .)10 (است پايين و تر كوچك هاي مقياس در توليد براي آنها

                                                      
1 Roberts Donna Retzlaff 
2 Avkiran Necmi K 
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 مجله پژوهشي حكيم

 60 ... كشورپزشكي علوم هاي دانشگاه ارزيابي عملكرد

 بـراي  هـا  داده فراگيـر  تحليـل  روش از استفاده ايران كشور در
 قـرار  استفاده مورد چندان درماني بهداشتي مراكز ييآكار ارزيابي
 و ييآكـار  گيـري  انـدازه  و محاسبه ما كشور در). 1 (است نگرفته
 هـاي  بخـش  و صـنايع  به مربوط بيشتر مذكور روش از وري بهره

 در ييآكار گيري اندازه و باشد مي سلامت بخش از غير اقتصادي،
 از يـك  هـر  سـهم  و ها نسبت محاسبه به محدود سلامت بخش
 در گـودرزي . اسـت  بـوده  مجـزا  طـور  به كل ستانده در ها نهاده

 ارتقـاي  ظرفيـت  كـه  دهد مي نشان 1384 سال در خود پژوهش
 اسـت  %10 ميزان به بررسي مورد هاي بيمارستان در فني ييآكار
 فرآينـد  بـر  مقياس به نسبت ثابت بازدهي ها نبيمارستا اين در و

 و عملكـرد  بهبـود  طريـق  از هـا  بيمارستان). 1 (است حاكم توليد
 طـور  بـه  را هـا  نهـاده  از خـود  اسـتفاده  توانند مي ييآكار افزايش

 ضايعات و ها هزينه ميزان از آن تبع به و داده كاهش چشمگيري
 بررسـي  هـدف  بـا  اي مطالعـه  در رضواني و سامتي). 11 (بكاهند

 غيـر  (كشور دولتي بزرگ دانشگاه 36 ايران، هاي دانشگاه ييآكار
 هـا  دانشگاه اين عمكرد و داده قرار بررسي مورد را) پزشكي علوم

 3تحليل پوششي داده   روش توسط پژوهش و آموزش بعد دو در را
 دانـشگاه  هـر  بـراي  خود پژوهش در آنها. اند كرده مقايسه هم با

 معرفـي  الگـو  عنـوان  به را كارا هاي دانشگاه زا اي مجموعه اناكار
 براي را محصول و نهاده اهداف مشخصي ضرايب با كه اند نموده

 اولـين  كنـوني  مطالعـه  .)12 (نمايـد  مـي  مشخص ناكارا دانشگاه
. اسـت  كشور پزشكي علوم هاي دانشگاه در سطح اين در مطالعه

 بــر عــلاوه مطالعــه ايــن در رضــواني، و ســامتي بــا مقايــسه در
 در كـارآيي  بررسـي  بـراي  تحليل پوشـشي داده    روش بكارگيري

 ييآكـار  بـر  اجتماعي –محيطي  متغيرهاي تأثيرمنابع،   از استفاده
 بـه  مطالعـه  ايـن  نتـايج  ارايـه . است شده بررسي ها دانشگاه فني

 كـشور  پزشـكي  علـوم  هاي دانشگاه ولانؤمس و بهداشت وزارت
 بهينـه  سـطح  يشناسـاي  عملكـردي،  اهـداف  ايجـاد  در تواند مي

 ييآكـار  بـا  هـاي  دانشگاه كه اي نمونه هاي مدل معرفي عمليات،
 نقـاط  شـناخت  همچنـين  و كننـد،  استفاده آنها از توانند مي كمتر
 در مناسـب  اريذگ سياست و ريزي برنامه و عملكرد قوت و ضعف

   .باشد ثمربخش منابع تخصيص امر
  

   روش كار
 بوده زماني سري و مقطعي يها داده تركيب نوع از پژوهش اين
 اطلاعـات  از آن در كـه  باشد مي تحليلي -توصيفي صورت به كه
 فني ييآكار مقايسه و موجود شرايط توصيف براي آمده دست به

 جامعـه . شـود   مـي  اسـتفاده  مختلـف  پزشـكي  علوم هاي  دانشگاه
 و پزشـكي  علـوم  دانـشگاه  40 شـامل  تحقيـق  ايـن  در پژوهش

                                                      
3 Data Envelopment Analysis 

 و درمـان  بهداشـت،  وزارت به وابسته درماني و بهداشتي خدمات
 مركــز از لازم اطلاعــات و هــا داده .باشــد مــي پزشــكي آمــوزش
 آمــوزش و درمــان بهداشــت وزارت اطلاعــات و آمــار مــديريت
 و فنـاوري  و تحقيقـات  آموزشي، سلامت، هاي  معاونت و پزشكي
 آوري جمـع  كشور احوال ثبت سازمان و ايران آمار مركز همچنين

 منظـور  همـين  به پژوهشگر توسط هك مخصوصي هاي فرم در و
 اطلاعـاتي  بانك تشكيل برايسپس  وشد   وارد بود، شده طراحي

   .گرديد منتقل Excel افزار نرم به
 متغيرهـاي  بايد ابتدا در تحليل پوششي داده   مدل طراحي براي
 و تـدوين  طراحـي،  ينـد فرآ. گردنـد  تعيـين  مطالعـه  مـورد  اصلي

 طـرح  يـك  مراحـل  ترين  مهم از متغيرها و ها شاخص بكارگيري
 بـر  و دقـت  بـا  كـه  صورتي در و رود مي شمار به عملكرد ارزيابي
 تـدوين  اسـتناد  قابل و علمي مشخص، چارچوبي و اصول اساس
 مـورد  نظـام  عملكرد كيفيت و وضعيت بازنمايي به تواند مي شود،

 ايـن  متغيرهـاي  تعيـين  و انتخـاب  در ).13 (شـود  منجـر  ارزيابي
 از پزشـكي  علـوم  يهـا  دانـشگاه  لكرديعم هاي شاخص مطالعه،
 جهـاني  سـازمان  اسـتاندارهاي  مبنـاي  بـر  ويژه به مختلف منابع

 مطالعاتي همچنين و درمان و بهداشت وزارت مستندات بهداشت،
بـراي ايـن    . شـد  اسـتفاده ) 8 (بود گرفته صورت زمينه دراين كه

 ـ بندي  دسته و استخراج ها  شاخص ابتدامنظور،    بـا  سـپس . دگردي
 بـا  همچنـين  و مختلـف  مطالعـات  در كاربرد گستردگي به توجه
 ارايه از نظر  پزشكي علوم هاي دانشگاه هاي ويژگي گرفتن درنظر

 پژوهـشي  آموزشـي،  هـاي  فعاليت نيز و جامعه به درماني خدمات
هـاي   ديدگاه و بررسي مورد هاي سال اطلاعات بودن موجود ،...و

 به توجه با تغيرها و اين م  ميان از نهايي متغيرهاي نظران، صاحب
 لازم. گرديد انتخاب مطالعه اين پژوهش روش ضرورت و ماهيت

 هـا  شاخص مطلوبيت و اهميت ميزان بررسي دركه   است ذكر به
 بـر  آنهـا،  علمـي  اعتمـاد  و اعتبـار  و آمـده  دست به متغيرهاي و

 منبـع  خود كه زمينه اين در گرفته انجام مطالعات نتايج و ها يافته
 متغيرهـاي . است گرديده اكتفا اند، گرفته قرار طالعهم اين مرجع و

 -محيطـي  متغيرهـاي  و هـا  سـتانده  هـا،  نهاده از متشكل مطالعه
 اينكـه  بـه  توجه با .است گرديده منعكس) 1 (جدول در اجتماعي

 وابسته صرفاً پزشكي علوم هاي دانشگاه ييكارآ و عملكرد ميزان
 آنها كنترل در كاملاً ها ستانده ميزان و نبوده آنها توليد عوامل به

 ـ زيـادي  ميـزان  بـه  خام ومير مرگ شاخص مثلاً (نيست  از ثرأمت
 بـر  عـلاوه  ،)اسـت  منطقـه  اقتـصادي  و اجتمـاعي  هـاي  شاخص

 -محيطـي  متغيـر  چنـد ) هـا  سـتانده  و هـا  نهاده (اصلي متغيرهاي
 در پزشـكي  علـوم  هاي دانشگاه هاي ستاده بر گذارتأثير اجتماعي

   ).1 جدول (ندشد وارد مطالعه اين
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اولره ، شماسيزدهم، دوره 89 بهار  

 61  و همكارانآرش رشيدياندكتر 

  متغيرهاي مورد استفاده در روش مورد پژوهش -1جدول 

  بودجه  متغيرهاي نهاده
  تخت فعال  
  تخت روز  
  ي پزشك و مقاطع دكتر- يت علمأهيپرسنل   
   كاركنانري و ساراپزشكيپپرسنل   

  ي پژوهشيابيارزشنمره   متغيرهاي ستانده
  آموختگان دانشتعداد   
  ومير خام مرگميزان   
  واكسن سرخكتعداد دوزهاي تجويز شده   

   دانشگاه تحت پوششتيجمع  متغيرهاي محيطي و اجتماعي
  سواددرصد افراد با  
  درآمد سرانه  
  تيپ دانشگاه  

 درآمـد  و عمـومي  اعتبـارات  مجمـوع  عملكرد بودجه، از منظور
 قـوانين  از كـه  باشـد   مـي  پزشـكي  علوم هاي  دانشگاه اختصاصي

 .است گرديده استخراج مطالعه مورد هاي الدرس كشور كل بودجه
 تعيين منظور به پزشكي، علوم هاي دانشگاه پرسنل متغير مورد رد

 روي بـر  شـغلي  هـاي  رسـته  از هركـدام  بهتر چه هر تأثير و وزن
 يـك  عنـوان  به آنها از كدام هر كه بود بهتر شايد ييكارآ ميزان
 ازديـاد  از يريجلـوگ  دليل به اما شود گرفته درنظر جداگانه متغير
 متغيرهـا  سـاير  كنار در آنها تحليل هاي پيچيدگي و متغيرها تعداد

 عنـوان  بـه  آنها از كدام هر جداگانه استفاده از بعدي، هاي گام در
 و بودن جنس هم غير دليل به همچنين. شد جلوگيري متغير يك
 تفاوت از ناشي خود كه شغلي هاي رسته غيريكسان احتمالاً تأثير
 عـددي  مجمـوع  كـارگيري هب از ،باشد مي پرسنل علمي مدارج در

 تعـداد  نهايتـاً . شـد  پرهيـز  نيز مختلف هاي رسته در پرسنل تمام
 به و جمع هم با علمي مدارج نظر از همگن هاي رسته در پرسنل

 و دكتــري مقــاطع و پزشــك –علمــي تأهيــ پرســنل متغيــر دو
در . گرديـد  تبـديل  كاركنـان  سـاير  و پيراپزشك پرسنل همچنين
 مـورد  در كه آنچه شبيهنيز مشكلي    آموختگان دانش متغيرزمينه  
 مقـاطع  زيـاد  تنـوع  دليل به. دارد وجود گرديد ذكر پرسنل متغير
 و) تخصـصي  فـوق  مقـاطع  تـا  كارداني مقطع از (تحصيلي علمي
 مقاطع تأثير كيفي، و كمي ابعاد از متفاوت منابع و ها هزينه صرف

 متفاوت ها دانشگاه ييآكار همچنين و ها ستانده ميزان بر مختلف
 مقـاطع  التحـصيلان  فارغ خام تعداد نمودن جمع از بنابراين. است

 بـراي  و شـد  پرهيـز  مطالعه در آن نمودن لحاظ و هم با مختلف
 كـه  محدودي منابع مطالعه از پس كلي شاخص يك به دستيابي

 چنـد  به تحصيلي مختلف مقاطع ،)14 (داشت وجود زمينه اين در
 وزن يـك  ها گروه اين از كدام هر براي و شد تبديل همگن گروه
 به ها گروه اين وزني شاخص مجموع نهايتاً و گرديد تعيين نسبي
  . گرفت قرار عمل ملاك نهايي متغير عنوان

 محاسـبه  خـام  امتيـازات  مجمـوع  ،پژوهشي ارزشيابي از منظور
 منـابع  بـسيج  و دانش توليد رهبري، و حاكميت امتياز شامل شده
 سـالانه  هـاي  ارزشـيابي  از كـه  اسـت  توانمندسازي امتياز و مالي

 از )15 (درمـان  و بهداشـت  وزارت فنـاوري  و تحقيقـات  معاونت

 ارتبـاط  در. است آمده دسته  ب كشور پزشكي علوم هاي دانشگاه
 و سـاله  6 جمعيـت  در باسوادان تعداد منظور باسواد افراد تعداد با

 درآمـد . باشـد  مي پزشكي علوم هاي دانشگاه پوشش تحت بيشتر
 درآمـد  اسـتخراج  از بعـد  هـا   دانشگاه پوشش تحت جمعيت سرانه
 جمعيـت  بـه  آن تعمـيم  و كـشور،  كـل  بودجه قوانين از ها استان
 از منظـور . آمد دست به پزشكي علوم هاي  دانشگاه پوشش تحت
 پزشـكي  علـوم  هـاي   دانشگاه خام ومير  مرگ ميزان مرگ، ميزان
 از كـدام  هر ساليانه شده ثبت ومير  مرگ تعداد تقسيم از كه است

 ثبـت  سـازمان  آمـار  از آمده دسته  بـ پزشكي علوم هاي  دانشگاه
 شده حاصل ها دانشگاه آن جمعيت تعداد بر تقسيم -كشور احوال
 مطالعـه  در خـام  ومير  مرگ ميزان نمودن لحاظ كه چند هر. است

 يسـن  توزيـع  شـديد  تـأثير  تحت و نبوده برخوردار زيادي دقت از
 وميـر   مـرگ  ميزان بهره گرفتن از   تر مناسب گزينه و است جامعه

 بـسيار  هـاي  شـاخص  كه سال، يك زير يا و سال 5 زير كودكان
 ـ امـا  بـود؛  باشـند،  مي جامعه بهداشت وضع تعيين براي خوبي ه ب
 هـاي  سـال  بـراي  آنها اطلاعات نبودن دسترس در و ناقص دليل
 اسـتفاده  متغيـر  نوانع به خام ومير  مرگ شاخص از مطالعه، مورد
 بـه  و شده دركشور  تجويز هاي واكسن تنوع و ازدياد دليل به. شد

 مطالعـه  در رو پيش هاي تحليل كردن پيچيده از جلوگيري جهت
 در آن فراگيري به توجه با سرخك واكسن شده تجويز دوز تعداد
 شـده  انجـام  هاي واكسيناسيون كل نمونه عنوان به كشور، سطح
  . شد انتخاب مطالعه مورد هاي درسال

 ريـزي  برنامه از كه است تكنيكي متد اين :تحليل پوششي داده  
 ســري يــك توســط ييآكــار نمايــد و در آن مــي اســتفاده خطــي
 محاسـبه  سـازمان  هـر  بـراي  مجـزا  صـورت  بـه  هـا  سازي بهينه
 توابع تخمين ناپارامتريك هاي روش جمله از روش اين. گردد مي
 تخمـين  كلـي  طور به. باشد مي) يكسان توليد (توليد مقداري هم

 شـاخص  عنوان به مرزي توليد تابع تخمين يا يكسان توليد توابع
 فراگيـر  تحليـل  در ييآكـار  گيـري  اندازه شيوه مقايسه، استاندارد

 ـ مقايـسه  در كه هايي  سازمان مدل اين در. است ها  داده  ديگـر  اب
 دهنـد  مـي  ارايـه  را سـتانده  حـداكثر  هزينـه  حـداقل  با ها  سازمان

 و گيرنـد  مـي  قـرار  يكسان توليد تابع روي بر ،)كارا هاي  سازمان(
 تحليـل  بـراي . شـود  مي فرض صددرصد ييآكار ميزان آنها براي

 خاصي فرض پيش به يكسان توليد تابع تخمين در ها داده فراگير
 ايـن  بـر  فرض محاسبه اين در. نيست نيازي تابع شكل مورد در

 قـرار  يكسان توليد منحني يبالا يا و رو ها سازمان تمام كه است
  ). 2 (دارند

 بـر  مبتنـي  تواند  مي ها  داده فراگير تحليل در ييكارآ گيري  اندازه
 يـا ) منابع از معين سطح يك در محصول حداكثرسازي (محصول

 از مـشخص  سـطح  يـك  در نهـاده  سازي حداقل (نهاده بر مبتني
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 مجله پژوهشي حكيم

 62 ... كشورپزشكي علوم هاي دانشگاه ارزيابي عملكرد

 مدل باشد محصول حداكثرسازي هدف اگر. شود انجام) محصول
   :گيرد مي قرار استفاده مورد )1-1(

  :1-1مدل 

  

  

  

  
اسـتفاده  ) 1-2(و اگر هدف حداقل كـردن نهـاده باشـد از مـدل              

  . كنيم مي
   :1-2مدل 

  

  

  

  
دارد كه بـراي هـر دانـشگاه،         اولين قيد بيان مي    در رابطه فوق،  

) مازاد محصول در صورتي صفر خواهد بود كـه         )λYy i +− 
محدوديت دوم دلالـت بـر ايـن دارد كـه مـازاد              .برابر صفر باشد  

ــارت       ــه عب ــود ك ــد ب ــفر خواه ــورتي ص ــد در ص ــل تولي عوام
( )λθ Xx i كننده بازده متغير  قيد سوم بيان.  برابر صفر باشد   −

شـامل اعـداد ثابـت       N×1 يك بـردار   λ .نسبت به مقياس است   
   .دهد هاي مجموعه مرجع را نشان مي باشد كه وزن مي

 M×1  با ابعاد4ها   بردار مازاد ستانده  OS نين در رابطه فوق   همچ
 بـه ترتيـب     K1  و ،M1 و K×1  با ابعـاد   5ها  بردار مازاد نهاده   IS و

ــاد  ــا ابع ــين در .  هــستندK×1  وM×1 بردارهــاي يكــه ب همچن
 iy ام،   i دانـشگاه  هـا در    بردار نهاده  ixريزي خطي بالا     برنامه

 5×240 ماتريس نهاده با ابعاد      X ام،   i ها در دانشگاه   بردار ستانده 
 در ايـن  θهمچنـين  .  است4×240 ماتريس ستانده با ابعاد   Y و

يي فني نهاده است كـه مقـادير صـفر تـا يـك را      آمدل معيار كار  
يعني دانشگاه بر روي مرز  معادل يك باشد    θاگر .كند اختيار مي 

هـايي    وزن 240×1 با ابعاد    λ بردار .باشد  ميتوليد قرار دارد و كارا      
هاي مرجـع مربـوط بـه        است كه تركيب خطي مجموعه دانشگاه     

ريـزي خطـي      برنامـه  مـسأله اين   .گردد  ام را شامل مي    iدانشگاه  
را براي هر   ) فنييي  آكار (θ بار است تا مقدار      240مستلزم حل   
 نظـر  در بـدون ). 2(اي محاسبه و استخراج نمايـد        دانشگاه نمونه 

 هـر  بـراي  مدل دو اين از كدام هر در استفاده، مورد مدل گرفتن
 محـدوديت  يـك  نيـز  نهاده هر براي و محدوديت يك محصول
 فراگيـر  تحليـل  مدل دو اين هاي ويژگي از يكي. گردد مي تعريف

                                                      
4 Output Slacks  
5 Input Slacks  

 سـازي  بهينـه  تـابع  يـك  دانـشگاه  هـر  براي كه است آن ها داده
   .سازد مي بهينه را آن و طراحي

 هـاي  سـازمان  از يـك  هـر  براي ها داده فراگير تحليل روش در
 بـه  كارا سازمان چند يا دو از تركيبي يا كارا سازمان يك غيركارا،
 سـازمان  اين كه آنجايي از .گردند مي معرفي الگو و مرجع عنوان
 خـارجي  وجـود  ضـرورتاً ) كـارا  سازمان چند يا دو تركيب (مركب
 بـه . شـود  مـي  شـناخته  كارا مجازي سازمان يك عنوان به ندارد،
 توانـد  مـي  غيركارا، سازمان يك براي مرجع سازمان ديگر عبارت
. باشـد  مجازي سازمان يك كلي حالت در يا واقعي، سازمان يك

 بهتـرين  يـافتن  ،هـا  داده فراگيـر  تحليـل  مزاياي از يكي بنابراين
 چـه  و كـارا  چـه  (واقعـي  سـازمان  هر براي كارا مجازي ازمانس

 آن مرجـع  مجموعه باشد، كارا سازماني چنانچه. باشد مي) غيركارا
   .بود خواهد سازمان اين خود) كارا مجازي سازمان(

 فراگيـر  تحليل روش از فني ييآكار برآورد براي مطالعه اين در
 بـه  نـسبت  متغيـر  يبازده فرض با نهاده بر مبتني مدل و ها داده

   .است شده استفاده مقياس
 بـه  پزشـكي  علـوم  هـاي  دانشگاه هاي ستانده وابستگي دليل به

 در توليـد  يهـا   نهـاده  و عوامـل  تـأثير  همچنـين  آنها، هاي نهاده
 و مطالعــات بــه توجــه بــا ســلامت نظــام يهــا هزينــه افــزايش
 در ايـران  بهداشت وزارت و بهداشت جهاني سازمان هاي گزارش

 تحليـل  روش از فنـي  ييآكـار  گيـري  اندازه رايب اخير، هاي سال
 كنتـرل  هـدف  با توليد عوامل سازي حداقل مدل از داده پوششي
 شـده  اسـتفاده  پزشكي، علوم هاي  دانشگاه توليد منابع و ها  هزينه
 بـه  نـسبت  متغير بازدهي قبول با پژوهش اين در همچنين. است

 ييآكـار يـا    الصخ ـ فنـي  ييآكار تفكيك به فني ييآكار مقياس
جويي مقياس    ناشي از صرفه   ييآكار - مقياس ييآكار و مديريتي

 بـه  نـسبت  متغير بازدهي فرض انتخاب. شد محاسبه -يك بنگاه 
 نـسبت  ثابت بازدهي كه است دليل اين به مطالعه اين در مقياس

 در هـا  دانـشگاه  كـه  است اعمال قابل صورتي در تنها مقياس به
 رقابتي، اثرات قبيل از متفاوتي مسايل. نمايند عمل بهينه مقياس

 بهينـه  مقيـاس  در دانـشگاه  شوند مي موجب غيره و ها محدوديت
 مقيـاس،  بـه  نـسبت  ثابـت  بازدهي فرض از استفاده. نكنند عمل
 نماينـد،  نمـي  فعاليـت  بهينه مقياس در ها دانشگاه تمام كه زماني
 رداشـتن درب بـا  (را تحليل فني ييآكار براي شده محاسبه مقادير

 از اسـتفاده  كه حالي در. كرد خواهد اختلال دچار) مقياس ييآكار
 ييآكـار  محاسـبه  با شود مي موجب مقياس به نسبت متغير بازده
 از ناشـي  ييآكـار  و مقيـاس  از ناشي ييآكار مقادير برحسب فني

 مـدل  مجمـوع  در ).2 (گـردد  ارايه دقيقي بسيار تحليل مديريت،
 سـازي  حداقل مبناي بر و مقياس به متغير بازدهي فرض با نهايي
  . است شده طراحي توليد عوامل
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 روش از نظر مورد پزشكي علوم هاي دانشگاه فني ييآكار
 دست به Deap 2.1 افزار نرم از استفاده با ها داده فراگير تحليل

 مطالعه اجتماعي -محيطي متغيرهاي تأثير بررسي همچنين. آمد
 انجام با و Eviews 5 ارافز نرم طريق از ،ييآكار روي بر

 در پزشكي علوم هاي دانشگاه فني ييآكار روي بر رگرسيون
 اينكه به توجه با. شد محاسبه و سنجيده 1381- 86 زماني دوره
 اطلاعات و آمار از استفاده با نظر مورد تابع حاضر، پژوهش در

 زده تخمين 1386 سال تا 1381 سال از ساله 6 زماني سري يك
   .باشد مي نگر گذشته و) طولي (تداومي بررسي يك شود، مي
  

  نتايج 
 منعكس 2 جدول در ييآكار محاسبات از آمده دست به نتايج
 فني ييآكار ميانگين جدول اين به توجه با. است گرديده
 با برابر ساله شش دوره طول در مطالعه مورد هاي دانشگاه

 به. است ييآكار متوسط وضعيت دهنده نشان كه باشد مي 812/0
 مطالعه مورد هاي دانشگاه شود مي زده تخمين ديگر عبارت

 خود محصولات جاري سطح همان خود، منابع از %81 با بتوانند
 مورد هاي دانشگاه در ييآكار ارتقاي ظرفيت. باشند داشته را

 جدول اين در. است %19 حدود ها نهاده افزايش بدون بررسي
) زابل و گناباد بيرجند، بهشتي، شهيد كاشان، (دانشگاه 5 تعداد
 بيشترين شده انجام تحليل در و باشند مي يك ييآكار داراي
 اين در ييآكار ميزان كمترين همچنين. دهند مي نشان را كارآيي
 كارايي ميزان با مازندران پزشكي علوم دانشگاه به مربوط جدول
 پزشكي علوم هاي دانشگاه فني ييآكار ميانگين. باشد مي 588/0
 سپس و نزولي روندي ابتدا مختلف هاي سال در مطالعه مورد

 كه طوري به است شده تثبيت و كرده طي را صعودي روندي
 در و) 718/0( ميزان كمترين 1384 سال در فني ييآكار ميانگين

 متوسط .باشد مي دارا را )860/0 (ميزان بيشترين 1386 سال
 پزشكي ومعل هاي دانشگاه) مديريتي ييآكار (خالص فني ييآكار
 آنها مقياس ييآكار متوسط و 855/0 مطالعه مورد هاي سال در

   .باشد مي 918/0

  مطالعه مورد هاي سال در )DEA( ها داده فراگير تحليل مدل از استفاده با فني ييكارآ نظر از پزشكي كشور علوم هاي دانشگاه بندي رتبه -2جدول 

  ميانگين  86  85  84  83  82  81  دانشگاه  رديف
  1  1  1  1  1  1  1  اشانك  1
  1  1  1  1  1  1  1  بهشتي شهيد  2
  1  1  1  1  1  1  1  بيرجند  3
  1  1  1  1  1  1  1  گناباد  4
  1  1  1  1  1  1  1  زابل  5
  996/0  1  1  1  1  1  979/0  تهران  6
  979/0  1  1  879/0  1  1  1  زاهدان  7
  968/0  1  1  894/0  1  915/0  1  قزوين  8
  953/0  866/0  866/0  1  1  988/0  1  مشهد  9
  925/0  1  1  594/0  1  958/0  1  قم  10
  918/0  1  1  952/0  821/0  9/0  837/0  بابل  11
  911/0  972/0  945/0  726/0  824/0  1  1  تبريز  12
  849/0  925/0  934/0  666/0  892/0  855/0  827/0  كرمان  13
  837/0  717/0  717/0  591/0  1  1  1  گلستان  14
  830/0  805/0  764/0  658/0  983/0  909/0  863/0  ايران  15
  829/0  788/0  901/0  707/0  767/0  1  811/0  رفسنجان  16
  827/0  984/0  807/0  608/0  744/0  858/0  965/0  اهواز  17
  825/0  988/0  834/0  622/0  847/0  840/0  819/0  فسا  18
  816/0  821/0  833/0  506/0  1  875/0  866/0  سبزوار  19
  806/0  1  1  593/0  718/0  776/0  751/0  بندرعباس  20
  801/0  871/0  834/0  71/0  858/0  772/0  765/0  شيراز  21
  797/0  85/0  806/0  1  843/0  573/0  713/0  اراك  22
  797/0  796/0  709/0  650/0  828/0  869/0  933/0  لرستان  23
  766/0  736/0  774/0  757/0  754/0  790/0  789/0  اردبيل  24
  761/0  1  1  591/0  577/0  586/0  817/0  شاهرود  25
  760/0  1  1  611/0  641/0  633/0  677/0  اصفهان  26
  748/0  852/0  823/0  66/0  665/0  607/0  882/0  همدان  27
  747/0  778/0  713/0  663/0  818/0  765/0  745/0  اروميه  28
  733/0  834/0  900/0  698/0  547/0  718/0  701/0  ايلام  29
  722/0  846/0  835/0  678/0  699/0  628/0  649/0  سمنان  30
  717/0  640/0  626/0  692/0  794/0  793/0  759/0  كرمانشاه  31
  717/0  622/0  797/0  638/0  608/0  783/0  858/0  جهرم  32
  704/0  780/0  712/0  475/0  673/0  676/0  913/0  بوشهر  33
  693/0  762/0  758/0  606/0  77/0  638/0  624/0  زنجان  34
  679/0  766/0  730/0  632/0  590/0  728/0  630/0  ياسوج  35
  667/0  826/0  779/0  563/0  597/0  603/0  635/0  يزد  36
  62/0  687/0  672/0  588/0  614/0  581/0  579/0  شهركرد  37
  597/0  543/0  628/0  526/0  710/0  616/0  564/0  گيلان  38
  592/0  658/0  595/0  507/0  597/0  572/0  624/0  كردستان  39
  588/0  677/0  667/0  478/0  602/0  558/0  547/0  مازندران  40
 812/0  860/0  849/0  718/0  810/0  809/0  828/0  يانگينم  
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 مجله پژوهشي حكيم

 64 ... كشورپزشكي علوم هاي دانشگاه ارزيابي عملكرد

  

 هاي دانشگاه از يك هر براي ها داده فراگير تحليل روش در
 به كارا دانشگاه چند يا دو از تركيبي يا كارا دانشگاه يك غيركارا،
 هاي سازمان 3 جدول. گردند مي معرفي الگو و مرجع عنوان
 در ناكارا پزشكي علوم هاي هدانشگا براي را آنها وزن و مرجع
 مرجع هاي دانشگاه مثال عنوان به .دهد مي نشان 1386 سال
 پزشكي علوم دانشگاه 4 اروميه، پزشكي علوم دانشگاه براي

 به ها دانشگاه اين وزن. باشند مي اهواز و قم بندرعباس، زاهدان،
 اين اعمال با. است 182/0 و 277/0 ،062/0 ،479/0 ترتيب
 بهينه مقادير توان مي متناظر هاي دانشگاه هاي هادهن در ضرايب
 ميزان .زد تخمين اروميه پزشكي علوم دانشگاه براي را ها نهاده

 مدل از استفاده با نيز ها نهاده مازاد يا نياز از بيش بكارگيري

 محاسبه مطالعه مورد هاي دانشگاه براي ها داده فراگير تحليل
 اين عبارتي به. است شده ردهآو 4 جدول در آن نتايج كه گرديد
 به رسيدن براي پزشكي علوم دانشگاه هر كه كند مي بيان جدول

. كند حذف بايد را خود اضافي يها نهاده از ميزان چه ييآكار
 به مربوط مطالعه مورد هاي سال در نهاده مازاد ميزان بيشترين

 كمترين و %)9/4 (بوده كاركنان ساير و پيراپزشك كاركنان نهاده
 ميان در. است %)3/2 (بودجه نهاده به مربوط آن ميزان

 %3/11 ميزان با ياسوج پزشكي علوم دانشگاه ها، دانشگاه
 %1/1 ميزان با كرمانشاه پزشكي علوم دانشگاه و مازاد بيشترين
 نشان مطالعه مورد هاي سال در را ها نهاده مازاد كمترين

   .دهند مي

  1386 سال در DEA- VRS مدل از استفاده ناكارا با پزشكي علوم هاي دانشگاه براي هاآن وزن و مرجع هاي سازمان -3جدول 

  وزن  مرجع سازمان  وزن  مرجع سازمان  وزن  مرجع سازمان  وزن  مرجع سازمان  وزن  مرجع سازمان  وزن  مرجع سازمان  وزن  مرجع سازمان  دانشگاه  رديف
                          1  1  تبريز  1
              182/0  16  277/0  26  062/0  38  479/0  20  اروميه  2
          171/0  20  008/0  8  011/0  4  153/0  38  657/0  24  اردبيل  3
                          1  4  اصفهان  4
                          1  5  كاشان  5
              013/0  4  284/0  21  64/0  24  063/0  20  ايلام  6
  132/0  25  023/0  9  119/0  20  028/0  36  286/0  15  373/0  21  039/0  38  بوشهر  7
                          1  8  رانته  8
                          1  9  بهشتي شهيد  9
                          1  10  ايران  10
      327/0  36  149/0  25  13/0  20  086/0  15  053/0  38  255/0  24  شهركرد  11
                          1  12  بيرجند  12
                          1  13  مشهد  13
      489/0  15  004/0  5  323/0  21  0  19  003/0  38  181/0  25  سبزوار  14
                          1  15  گناباد  15
                          1  16  اهواز  16
  148/0  24  389/0  25  021/0  5  015/0  8  096/0  15  272/0  26  059/0  38  زنجان  17
      345/0  36  011/0  5  056/0  25  012/0  20  568/0  15  008/0  9  سمنان  18
                          1  19  شاهرود  19
                          1  20  زاهدان  20
                          1  21  لزاب  21
      268/0  20  189/0  1  062/0  13  203/0  16  105/0  9  173/0  8  شيراز  22
                  01/0  38  394/0  15  596/0  24  جهرم  23
                          1  24  فسا  24
                          1  25  قزوين  25
                          1  26  قم  26
      004/0  24  158/0  38  162/0  20  265/0  25  409/0  21  001/0  8  كردستان  27
                          1  28  كرمان  28
          087/0  36  465/0  15  023/0  20  416/0  24  009/0  9  رفسنجان  29
  019/0  15  064/0  24  291/0  36  379/0  38  208/0  20  03/0  9  009/0  21  كرمانشاه  30
  0  8  03/0  36  097/0  20  11/0  15  553/0  24  092/0  38  12/0  21  ياسوج  31
          174/0  20  495/0  26  055/0  21  25/0  38  025/0  8  گلستان  32
      121/0  25  052/0  20  019/0  8  064/0  16  45/0  26  294/0  38  گيلان  33
          114/0  38  317/0  25  163/0  20  382/0  26  025/0  16  لرستان  34
      146/0  16  449/0  26  275/0  25  046/0  1  043/0  20  042/0  8  مازندران  35
                          1  36  بابل  36
      147/0  38  287/0  26  035/0  5  004/0  8  204/0  21  323/0  25  اراك  37
                          1  38  بندرعباس  38
      599/0  36  109/0  16  033/0  8  067/0  38  005/0  4  187/0  28  همدان  39
             522/0  36  087/0  8  134/0  20  258/0  25  يزد  40
  

ــايج ــل از حاصــل نت ــارآيي، رگرســيوني تحلي ــاط ك ــ ارتب  انمي
ــشان را ييآكــار و اجتمــاعي -محيطــي متغيرهــاي  دهــد مــي ن

)85/0=R205/9 ؛=F value000001/0 ؛=p( .متغيرهــاي تمــام 
 بـا  را معنـاداري  ارتبـاط ) محيطـي  و اجتماعي متغيرهاي( مستقل
 پايين بسيار واتسون دوربين آماره. )>05/0p (دادند نشان كارآيي
 نـشان  را لالاخ ـ اجـزاء  بـين  سـريالي  همبستگي وجود كه است
 هـاي  بـا وقفـه    6اتورگرسـيون  كـردن  وارد با توان مي كه دهد مي

                                                      
6
 Auto Regression (AR) 

. نمـود  رفـع  مـدل  در را اخـلال  اجـزاء  پيـاپي  همبستگي مختلف
 در فنـي  ييآكـار  با اجتماعي –محيطي متغيرهاي ارتباط بنابراين

 ايـن  ،نتـايج  اسـاس  بـر  و باشد مي معنادار رابطه يك مطالعه اين
 تحـت  جمعيـت  متغيرهـاي . گذارندتأثير ييآكار ميزان بر متغيرها
 ييآكار با پزشكي علوم هاي  دانشگاه تيپ و سرانه درآمد پوشش،

 پوشـش  تحـت  باسـواد  افـراد  تعـداد  متغيـر  و منفـي  رابطـه  فني
 مـستقيم  و مثبت رابطه فني كارايي با پزشكي علوم هاي دانشگاه

   .دارد
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 فراگيـر  تحليل مدل از استفاده با كشور پزشكي علوم هاي  دانشگاه  در )توليد عوامل (اه نهاده نياز از بيش بكارگيري ميزان متوسط -4جدول  

   مطالعه مورد هاي سال در) DEA-VRS (مقياس به متغير بازدهي فرض با ها داده

  دانشگاه  رديف  كاركنان ساير پيراپزشك و مازاد  دكتري مقاطع پزشك و –علمي هيأت مازاد  روز تخت مازاد  فعال تخت مازاد  بودجه مازاد
  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد

  ميانگين

  0  0  0  0  0  0  تبريز  1
  2/4  2/1  2/5  4/6  1/3  5/5  اروميه  2
  8/6  6/11  0  8/9  1/8  8/4  اردبيل  3
  5/4  8  8/6  0  7/4  1/3  اصفهان  4
  0  0  0  0  0  0  كاشان  5
  1/10  9/20  4/5  7/2  2/10  3/11  ايلام  6
  4/3  4/7  4/5  06/0  7/2  9/1  بوشهر  7
  0  0  0  0  0  0  تهران  8
  0  0  0  0  0  0  بهشتي شهيد  9
  0  0  0  0  0  0  ايران  10
  2/7  6/8  0  9/6  2/16  7/4  شهركرد  11
  0  0  0  0  0  0  بيرجند  12
  0  0  0  0  0  0  مشهد  13
  7/6  0  3/2  9/25  5/5  2/0  سبزوار  14
  0  0  0  0  0  0  گناباد  15
  7/1  4/5  6/0  1/1  7/1  0  اهواز  16
  9/4  3/2  1/1  4/12  4/5  7/3  زنجان  17
  2/6  3/16  7/5  9/0  4/8  0  سمنان  18
  8  4/5  0  8/14  13  8/6  شاهرود  19
  0  0  0  0  0  0  زاهدان  20
  0  0  0  0  0  0  زابل  21
  4/6  9/11  0  4/4  4/5  5/10  شيراز  22
  7  9/6  0  1/5  4/12  9/10  جهرم  23
  0  0  0  0  0  0  فسا  24
  0  0  0  0  0  0  قزوين  25
  7/1  4/2  0  8/4  6/1  0  قم  26
  6/5  8/2  5  8/5  4/9  1/5  كردستان  27
  2  3/3  4/1  0  2/4  3/1  كرمان  28
  7/4  3/8  6/1  2/2  4/11  0  رفسنجان  29
  1/1  4/3  0  0  5/1  9/0  كرمانشاه  30
  3/11  32  0  6/18  1/4  8/1  ياسوج  31
  1/3  3/1  1/5  5/1  4/7  3/0  گلستان  32
  6/6  3/9  5/11  4  1/8  1/0  گيلان  33
  1/3  6/0  9/1  4/4  5/4  3/4  لرستان  34
  5  1/1  1/12  4/4  9/4  9/2  مازندران  35
  1/11  3/18  7/10  0  2/21  3/5  بابل  36
  2/6  0  4/1  3/10  4/11  3/8  اراك  37
  5/3  9  2/0  4/3  7/0  2/4  بندرعباس  38
  5/5  4/10  0  7/8  55/8  2/0  همدان  39
  5  6  4/1  6/0  4/14  9/2  يزد  40
 2/3  9/4  4/2  7/2  9/3  3/2  ميانگين  

  

  گيري  و نتيجه بحث
 ييكـارآ  متوسـط  يي،كـارآ  بـرآورد  نتـايج  مبنـاي  بر كه آنجا از

 عـدد  ،تحليل پوششي داده   رهيافت در بررسي مورد هاي  دانشگاه
 در توليـد  فنـي  ييآكـار  افـزايش  ظرفيـت  لـذا  ،باشـد  مي 812/0

 در هـا   دانـشگاه  كارآمدترين به نسبت (پزشكي علوم هاي  دانشگاه
 مطلـوب  از كمتـر يي  آكـار  .است %19 ريباتق) بررسي مورد جامعه

 درمـان  و بهداشت بخش منابع اتلاف پزشكي علوم هاي دانشگاه
 ايـن  از آمـده  دسـت  بـه  نتايج اساس بر. شود مي موجب را كشور
 بررسـي  مـورد  پزشـكي  علوم هاي دانشگاه از نيمي تقريباً مطالعه
 آن از حاكي مطالعه نتايج. اند بوده 8/0 از كمتر فنييي  آكار داراي
 بـازدهي  داراي پزشكي علوم هاي  دانشگاه %50 به نزديك است،
 مقيـاس،  به نسبت نزولي بازده. باشند مي مقياس به نسبت نزولي

   بـه  منجر توليد عوامل تمامي در افزايش كه دهد مي رخ هنگامي

  
  

 كـه  اسـت  آن بيانگر و گردد مي توليد مقدار در كمتري افزايش
 تواند مي ها فعاليت گسترش كه شده عوسي و بزرگ آنقدر دانشگاه
 علـوم  هـاي  دانـشگاه . شـود  موجب را مديريتي كارآمدي كاهش
 گزينـه  دو بـا  مواجهنـد  توليـد  عوامل مازاد ظرفيت با كه پزشكي
 هـر . اسـت  حـل  راه يـك  هـا  نهاده ظرفيت كاهش. هستند روبرو

 كليـه  گرفتن نظر در با و جامع ريزي  برنامه قالب در بايد كاهشي
 روش بـه  كارآيي مطالعات كه آن خصوص به. گيرد انجام جوانب
 كـدام  كـه  ايـن  كننـده  مـشخص  مستقيماً ها داده فراگير تحليل
 مازاد با دانشگاهي كنيد فرض. نيستند يابد كاهش نهاده از بخش
 تعيـين  صـورت  ايـن  در حتي. است مواجه پزشك كاركنان نهاده
 بـه  اسـت  هشـد  واقـع  مـازاد  اين دانشگاه بخش كدام در كه اين

 يـك  در اسـت  ممكن دانشگاهي چنين. نيست پذير  امكان آساني
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 فعاليـت  حـال  در پزشـك ) كم حتي يا (مطلوب حد با بيمارستان
 توجـه  قابـل  مازاد با ديگري هاي بيمارستان يا بيمارستان و باشد

 و پيچيدگي به مشكل اين از بخشي. باشند رو  روبه انساني نيروي
. گـردد   مـي  باز ايران در پزشكي لومع هاي دانشگاه فعاليت وسعت

 ييآكـار  با هاي  دانشگاه كه گفت توان  مي محدوديت اين رغم به
. گيرنـد  قرار توليد عوامل مازاد حذف برنامه اولويت در بايد پايين
 اسـت  اي گونـه  به فعاليت گسترش و عملكرد افزايش دوم گزينه
 در هــا خروجــي افــزايش. يابــد افــزايش دانــشگاه خروجــي كــه
 درمـاني  و بهداشـتي  عملكـرد  يـا  و پـژوهش  آموزش، هاي  نهزمي
  . شوند موجب را ييآكار بهبود توانند مي

 كاركنـان  از %80 از بـيش  كاركنـان  سـاير  و پيراپزشك پرسنل
 نتـايج  بـه  توجـه  با. دهند مي اختصاص خود به را سلامت بخش
 بيـشترين  كاركنـان  سـاير  و پيراپزشك پرسنل نهاده مطالعه اين
 هـاي  هزينـه  ديگـر  عبـارت  بـه . دهـد   مـي  نشان را) %9/4 (مازاد

 را درمـان  و بهداشـت  ثابت هاي هزينه از اي عمده بخش پرسنلي
 نيـروي  حـذف  رسد مي نظره  ب بنابراين. اند داده اختصاص خود به

 نقـش  هـا    داده فراگيـر  تحليل روش نتايج اساس بر مازاد انساني
 و هداشـت ب بخـش  و هـا  دانـشگاه  هاي هزينه كاهش در اي عمده
 مشابهي محدوديت با نيز تحليل اين البته. نمايد ايفا كشور درمان
 جـدي  كمبـود  بـا  كـه  حـالي  در اسـت  ممكـن  مثلاً. روست  روبه

 كاركنـان،  ديگـر  هـاي   گروه در هستيم، مواجه پرستاري كاركنان
. باشـد  شـده  سـبب  را ييآكـار  كلـي  كاهش انساني نيروي مازاد

 بـه  ييآكار بر هايي   نهاده چنين راث تفكيك با بايد آينده مطالعات
   .كنند كمك ها دانشگاه گيري تصميم
 محيطـي  و اجتمـاعي  متغيرهاي كه دهد مي نشان حاصله نتايج

 متغيرهـا  تمـام  و بوده گذارتأثير فني ييآكار ميزان بر مطالعه اين
 بـيش  توجه لزوم  بنابراين .باشند مي آن با معناداري ارتباط داراي

 نظـام  كاركردهاي روي بر متغيرها اين نقش و اهميت بر پيش از
 دخيـل  و پزشـكي  علـوم  هاي  دانشگاهيي  آكار ويژهه  ب و سلامت
 در چـه  اريذگ ـ سياسـت  و ريـزي  برنامـه  هاي بسته در آنها كردن
 احــساس بهداشــت، وزارت ســطح در چــه و هــا دانــشگاه ســطح

  . گردد مي
هاي علوم پزشـكي مـستقر در اسـتان تهـران            در مورد دانشگاه  

چـرا كـه    . هـاي خـاص خـود را دارد        اسبه كـارآيي پيچيـدگي    مح

هـا مـشاهده     هاي جمعيتي زيادي ميان ايـن دانـشگاه        پوشاني هم
 از دانـشگاه  از جمله اينكه در شـهر تهـران افـراد لزومـاً        . شود مي

كنند به خصوص اينكه تعدادي      محدوده خود خدمت دريافت نمي    
هـا در   ههاي تحـت پوشـش هـر يـك از ايـن دانـشگا           بيمارستان

البتــه در محاســبه . انــد هــا واقــع شــده محــدوده ديگــر دانــشگاه
. دادهاي آموزشي و پژوهشي چنين پيچيـدگي وجـود نـدارد           برون

  .هاي مطالعه در نظر گرفته شود اين محدويت بايد در تفسير يافته
تحليـل   روش از استفاده است، گرديده ذكر قبلاً كه طور  همان

 دهـد  مـي  دست به فني ييآكار ندازها نام به معياري پوششي داده 
 ارزيـابي  بـراي  مناسـب  معيـاري  عمـومي  بخـش  اقتـصاد  در كه

 عملكـرد  ارزيابي بر علاوه معيار اين از. شود مي محسوب عملكرد
 نيـز  هـا  دانـشگاه  بين بودجه تخصيص براي توان مي دانشگاه هر

 بـا  اند توانسته كه هايي دانشگاه به توان مي لذا). 12 (كرد استفاده
 ييآكـار  و داشـته  بيـشتري  توليـد  ،هـا   نهـاده  از مشخـصي  سطح

 هـاي  دانـشگاه  و شود اعطا بيشتري بودجه نمايند، كسب بالاتري
 بـه  و بخـشيده  بهبود را خود عملكرد تا شوند راهنمايي نيز ناكارا
 مقيـاس  و سـاختارها  بـه  بايد ضمن در. برسند قبولي قابل سطح

 بلندمـدت  در و شود توجه) پزشكي علوم هاي دانشگاه( ها دانشگاه
 را خـود  سـاختار  هـا  دانـشگاه  شود تلاش آنها به رساندن ياري با

 در از بـرآورد  اين چه اگر. برسند بهينه مقياس به و نموده اصلاح
 اطلاعـات  خـصوصاً  و روزآمـد  آمـار  و اطلاعـات  نبودن دسترس
 حـد  در تـا  شده سعي ولي برد، مي رنج كيفي متغيرهاي به مربوط
 برآوردهاي طي و شود استفاده موجود مناسب متغيرهاي از امكان

   .آيد دست به مناسب نهايي برآورد مختلف،
 از عـواملي  كـه  شود مي پيشنهاد تر دقيق نتايج به دستيابي براي
 كاركنـان  و بيمـاران  منـدي  رضـايت  خـدمات،  ارايه كيفيت قبيل

 به و ستانده يك عنوان  به 8تركيب مراجعه  از استفاده ها،  دانشگاه
 بـراي  بهداشـت  جهـاني  سـازمان  كـه  اهـدافي  و كاركردها ويژه

 مالي مينأت (است نموده تعيين سلامت هاي نظام عملكرد ارزيابي
 بـراي  ،...)و دهـي  پاسـخ  منـابع،  توليـد  عادلانه، مالي مشاركت و

 آتـي  تحقيقات در كشور پزشكي علوم هاي دانشگاهيي  آكار تعيين
  .دگيرن قرار توجه مورد و شده لحاظ
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Abstract 
 

Introduction: The mission of the medical universities in Iran has a close connection with the national 
mission of the health system. This study examines the technical efficiency of healthcare resources used in 
medical universities. 

Methods: This study estimates technical efficiency with Data Envelopment Analysis (DEA) model based 
on inputs, with variable returns to scale assumption. Study variables included output variables (research 
evaluation scores, number of graduates, crude mortality rate and the number of prescribed doses of MMR 
vaccine), inputs variables (budget, hospital beds, bed occupancy, number of staff), and social and 
environmental variables (the population covered by the university, literacy rate, per capita income, and the 
type of the university). 

Results: The average efficiency in the universities in DEA approach is 0.812. Therefore, the capacity to 
increase technical efficiency of production in medical universities (compared with the most efficient 
universities) is about 19%. Nearly 50% of medical universities demonstrated a descending return to scale. 
Excess capacity of production factors was most notable in paramedical staff (4.9%). Five medical 
universities had the highest technical efficiency and nearly half of the universities had an efficiency of less 
than 0.8. The highest level of technical efficiency of medical universities in this study was observed in year 
2007 (0.860) and the lowest was in 2005 (0.718). 

Conclusion: Low efficiency of medical universities wastes healthcare resources. The inefficient 
universities with excess capacity may reduce their input capacity as one solution. The second choice is to 
increase the performance in education, research or healthcare. 
 

Key words: Academic Medical Centers, Data Envelopment Analysis, Efficiency Organizational 
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