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چکیده
مقدمــه: نظــام ســامت ایــران بــا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ افزایــش روز‌افــزون هزینه‌هــا و کمبــود منابــع مواجــه اســت. توســعه مشــارکت مالــی خیرّیــن یکــی 
از راه‌کارهــای تقویــت مالــی نظــام ســامت اســت. ایــن پژوهــش بــا هــدف تبییــن نحــوه مشــارکت خیرّیــن در تأمیــن مالــی نظــام 

ســامت ایــران انجــام شــد.
روش کار: مطالعــه حاضــر در ســال 1397 به‌صــورت کیفــی بــا اســتفاده از مصاحبــه‌ و تحلیــل اســناد انجــام شــد. مصاحبــه‌ی نیمــه 
ــران و کارشناســان حــوزه معاونــت اجتماعــی وزارت  ــا 38 نفــر از خیرّیــن ســامت و 26 نفــر از سیاســت‌گذاران، مدی ســاختار‌یافته ب
بهداشــت و دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی کشــور انجــام شــد. همچنیــن، قوانیــن، مقــررات و اســناد مربــوط بــه امــور خیریــه ســامت 

شناســایی گردیــد. از روش تحلیــل محتوایــی بــرای تحلیــل داده‌هــا اســتفاده شــد. 
یافته‌هــا: نحــوه‌ی مشــارکت خیرّیــن در تأمیــن مالــی نظــام ســامت بــه دو صــورت جــذب و هزینه‌کــرد منابــع مالــی اســت. خیرّیــن 
ســامت از طریــق مؤسســات خیریــه ســامت، مجمــع خیرّیــن ســامت، توزیــع صنــدوق کمــک مالــی میــان اقشــار مختلــف جامعــه، 
ــذب  ــامت را ج ــش س ــرای بخ ــاز ب ــورد نی ــی م ــع مال ــد، مناب ــم هدف‌من ــزاری مراس ــازی و برگ ــای مج ــی فض ــبکه‌های اجتماع ش
ــی، پرداخــت  ــواد مصرف ــزات و م ــن تجهی ــی، تأمی ــای فیزیک ــعه‌ی فضاه ــده را صــرف توس ــی جــذب ش ــع مال ــا مناب ــد. آن‌ه می‌کنن

ــد. ــاران می‌کنن ــامت بیم ــات س ــای خدم ــت هزینه‌ه ــتی-درمانی و پرداخ ــازمان‌های بهداش ــان س ــتمزد کارکن ــوق و دس حق
ــاران در  ــی بیم ــت مال ــات ســامت و حمای ــه‌ی خدم ــع، ارائ ــی، توســعه‌ی مناب ــن مال ــش به‌ســزایی در تأمی ــن نق ــری: خیرّی نتیجه‌گی
ــزی، ســازمان‌دهی، هدایــت و  ــا برنامه‌ری ــران نظــام ســامت ب ــن، سیاســت‌گذاران و مدی ــد. بنابرای ــران برعهــده دارن نظــام ســامت ای

ــد. ــاب کنن ــع اجتن ــاف مناب ــا و ات ــد نمــوده، از موازی‌کاری‌ه ــن را هدف‌من ــد مشــارکت خیرّی ــح بای نظــارت صحی
گل‌واژگان: نظام سلامت، تأمین مالی، خیرّین، مطالعه‌ی کیفی، ایران 

مقدمه
شــامل  را  ســامت  نظــام  بهداشــت،  جهانــی  ســازمان 
ــي  ــا، بازياب ــی ارتق ــا هــدف اصل ــی ب ــراد و اقدامات ســازمان‌ها، اف
ــرای  ــامت ب ــام س ــد )1(. نظ ــردم می‌دان ــامتي م ــظ س و حف
دســت‌یابی بــه اهــداف تعیین‌شــده داراي چهــار وظيفــه‌ی 
حاکميــت، تاميــن مالــي، توليــد منابــع و ارائــه خدمــات ســامت 
ســازمان‌ها،  شــامل  ســامت  نظــام  بنابرايــن،   .)2( اســت 
ــي  ــي و غيردولت ــش دولت ــه در بخ ــت ک ــرادي اس ــا و اف گروه‌ه
بــه سياســت‌گذاري، توليــد منابــع، تاميــن مالــي و ارائــه خدمــات 
ــظ  ــي و حف ــا، بازياب ــدف ارتق ــا ه ــي ب ــردي و عموم ســامت ف

ســامتي مــردم مي‌پردازنــد )3(. 
تاميــن مالــي نظــام ســامت، مديريــت و تخصيــص درآمدهــا 
ــع‌آوري  ــامل جم ــه ش ــات ســامت اســت ک ــد خدم ــراي خري ب

ــع  ــع مناب ــص و توزي ــي و تخصي ــع ريســک مال ــا، تجمي درآمده
مالــي در ســطوح ملــي و محلــي اســت. اهــداف سيســتم تاميــن 
مالــي نظــام ســامت عبارتنــد از افزايــش دسترســي مــردم بــه 
ــردم،  ــداد بيشــتري از م ــاي ســامت تع ــات ســامت، ارتق خدم
کنتــرل هزينه‌هــا و افزايــش کارايــي نظــام ســامت )4(. 
ــق  ــي نظــام ســامت از طري ــن مال ــن، سيســتم‌هاي تامي بنابراي
ــه‌ی خدمــات ســامت، کاهــش  ــراي ارائ ــي ب ــع مال تاميــن مناب
موانــع مالــي دسترســي بــه خدمــات ســامت )کاهــش پرداخــت 
ــد  ــتفاده‌ی کارآم ــه و اس ــص عادلان ــاران( و تخصي ــتقيم بيم مس
از منابــع مالــي، نقــش به‌ســزايي در دســتيابي بــه پوشــش 

ــد.  ــي ســامت دارن همگان
ــي،  ــاي عموم ــج روش‌ درآمده ــورها از پن ــياري از كش در بس
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بيمــه‌ی ســامت اجتماعــي، بيمــه ســامت خصوصــي، پرداخــت 
مســتقيم مــردم و كم‌كهــاي خيريــه بــراي تاميــن مالــي نظــام 
ــامل  ــي ش ــاي عموم ــود )5(. درآمده ــتفاده مي‌ش ــامت اس س
به‌کارگيــري درصــدي از درآمدهــاي عمومــي دولــت ماننــد 
ماليــات، فــروش منابــع طبيعــي، عوايــد گمرکــي و اســتقراض در 
بخــش ســامت اســت. در بيمــه ســامت اجتماعــي، هــر فــرد 
واجــد شــرايط )کارکنــان و کارگــران قانونــي( بايــد عضو ســازمان 
ــاي آن  ــا از مزاي ــردازد ت ــه ‌بپ ــه اجتماعــي شــده و حــق بيم بيم
اســتفاده کنــد. حــق بيمــه اجتماعــي معمــولا بــر اســاس درامــد 
افــراد بــوده، میــان کارگــر و کارفرمــا تقســيم مي‌شــود. در بيمــه 
ســامت خصوصــي، يــک ســازمان بيمــه‌ی خصوصــي در قبــال 
دريافــت حــق بيمــه از افــراد نســبت بــه بازپرداخــت هزينه‌هــاي 
ــي  ــه‌ی خصوص ــق بيم ــد )6(. ح ــدام مي‌کن ــا اق ــامت آن‌ه س
ــرد و  ــان ف ــن اســت می ــود و ممک ــت مي‌ش ــرد پرداخ ــط ف توس
کارفرمــاي او تقســیم شــده، يــا بــه طــور کامــل توســط کارفرمــا 
ــه  پرداخــت شــود. پرداخــت مســتقيم، پرداخــت توســط بيمــار ب
ارائه‌کننــده‌ی خدمــت هنــگام دريافــت خدمــات ســامت اســت. 
ــي  ــن مال ــن روش تامي ــن و ناعادلانه‌تري ــن روش ناکارآمدتري ای
ــي  ــاي مردم ــت، روش کمک‌ه ــت. در نهای ــامت اس ــام س نظ
ــي در  ــاي بين‌الملل ــا نهاده ــي ي ــردم محل ــارکت م ــامل مش ش
پرداخــت هزينه‌هــاي ســامت اســت. ايــن روش، نقــش مهمــي 
ــيار  ــد بس ــا درآم ــورهاي ب ــام ســامت کش ــي نظ ــن مال در تامي

ــد.  ــا مي‌کن ــن ايف پايي
تاميــن مالــي  بنابرایــن، خیّریــن ســامت مي‌تواننــد در 
ــاس  ــر اس ــن ب ــند. خیّری ــته باش ــارکت داش ــامت مش ــام س نظ
ــي،  ــت عموم ــاي بهداش ــه پروژه‌ه ــد ب ــود مي‌توانن ــه‌ی خ علاق
ــای ســامت و ســاخت  ــوزش بهداشــت، ارتق واکسيناســيون، آم
ــه  ــک ب ــش و کم ــد. بخش ــک کنن ــتان‌ها کم ــز بيمارس و تجهي
ــه  ــران نهادین ــردم ای ــامی م ــگ ایرانی-اس ــان در فرهن هم‌نوع
حوزه‌هــای  در  مــردم  گســترده‌ی  مشــارکت  اســت.  شــده 
ــق  ــات از طری ــه‌ی خدم ــه ارائ ــه از جمل ــی جامع ــف رفاه مختل
ــتان  ــام و بی‌سرپرس ــداری ایت ــز نگه ــه، مراک ــات خیری مؤسس
ــت.  ــهود اس ــوگواری‌ها مش ــی و س ــم‌ مذهب ــام در مراس و اطع
ــنه  ــف، زکات، قرض‌الحس ــات وق ــه موضوع ــام ب ــن اس در دی
ــه  ــز ب ــرآن نی ــده اســت. در ق ــادی ش ــد زی ــه تاکی ــور خیری و ام
مســلمانان در خصــوص بخشــش ثــروت خــود در راه خــدا 
ســفارش بســیار شــده اســت. بــه عنــوان مثــال، خداونــد در آیــه 
ــوال  ــه ام ــت آن‌هایی‌ک ــد: »حکای ــره می‌فرمای ــوره بق 261 س
ــت  ــه‌ای اس ــت دان ــد، حکای ــاق می‌کنن ــدا انف ــود را در راه خ خ
کــه هفــت خوشــه برویانــد و در هــر خوشــه‌ای صــد دانــه باشــد« 
ــرای فــرد  ــر ب ــه عبارتــی، بخشــش و انجــام کارهــای خی )7(. ب
خیــر و جامعــه اثــرات مثبتــی بــه همــراه دارد. مطالعــات گذشــته 
نشــان داده کــه بخشــش و کار خیــر موجــب شــادی و رضایــت 
از زندگــی )9-8(، کاهــش افســردگی )11-10( و افزایــش امیــد 

زندگــی )12( می‌شــود.

براســاس گــزارش صنــدوق کمک‌هــای خیریــه1، کشــور 
ــش2،  ــی بخش ــس جهان ــر ایندک ــال 2018 از نظ ــران در س ای
ــه 29  ــان 144 کشــور جهــان در رتب ــاز 45درصــد در می ــا امتی ب
ــادل 17  ــه در ســال 2017 مع ــن رتب ــه ای ــه البت ــته ک ــرار داش ق
ــاخص‌های  ــامل ش ــش ش ــی بخش ــس جهان ــت. ایندک ــوده اس ب
ــه  ــول ب ــدای پ ــک، اه ــد کم ــناس نیازمن ــرد ناش ــه ف ــک ب کم
ــاید  ــت. ش ــه اس ــای کاری داوطلبان ــام فعالیت‌ه ــه و انج خیری
یکــی از دلایــل ایــن تنــزل، شــرایط نامناســب اقتصــادی مــردم 
در ســال‌های اخیــر باشــد. اندونــزی )59%(، اســترالیا )%59(، 
ــد )56%( در رتبه‌هــای اول  ــکا )58%( و ایرلن ــد )58%(، آمری نیوزلن
ــزی،  ــار، اندون ــورهای میانم ــتند. کش ــرار داش ــا ق ــم دنی ــا پنج ت
ــا 88، 78، 71، 68 و  ــب ب ــه ترتی ــد ب اســترالیا، انگلیــس و نیوزلن
ــور  ــی در ام ــارکت‌های مردم ــهم مش ــن س ــد، بیش‌تری 68درص
خیریــه را داشــتند. ایــران از ایــن لحــاظ بــا 53درصــد، رتبــه 24 
دنیــا را بــه خــود اختصــاص داد. بــا ایــن وجــود، ایــران از نظــر 
جمعیــت مشــارکت‌کننده در کمک‌هــای خیریــه، بــا 32 میلیــون 
ــه  ــرار داشــت )رتب ــا ق ــره‌ی ده کشــور اول دنی ــر در زم ــر خی نف
ــا 191، 158 و 156  ــن ب ــکا و چی ــد، آمری ــورهای هن 10(. کش
ــرار داشــتند )13(.  ــا ق ــا ســوم دنی ــف اول ت ــر در ردی ــون نف میلی
بخــش ســامت نیــز بــه علــت ماهیــت فعالیت‌هایــش، 
ــوردار  ــا برخ ــارکت‎های آن‌ه ــن و مش ــک خیّری ــواره از کم هم
بــوده اســت. امــور خیریــه در حــوزه ســامت از ســابقه‌ی 
ــتان‌ها  ــن بیمارس ــه اولی ــت. به‌طوری‌ک ــوردار اس ــی برخ تاریخ
به‌صــورت خیریــه و موقوفــه ســاخته شــدند. تعــداد کل خیّریــن 
ســامت ایــران در ســال 1394 براســاس گــزارش مجمــع خیّرین 
ســامت کشــور برابــر بــا 13,138 نفــر بــوده کــه در مقایســه بــا 
رقــم مشــابه ســال 1393، حــدود 10/1درصــد افزایــش داشــته 
ــال  ــا س ــامت ت ــه س ــه خیری ــدود 890 موسس ــت )14(. ح اس
ــل ۱۵۰۰  ــد )15(. حداق ــت بودن ــال فعالی ــور در ح 1396 در کش
ــه  ــتند ک ــال هس ــران فع ــامت در ای ــاد س ــردم نه ــازمان م س
ــرد  ــر می‌گی ــز در ب ــه ســامت را نی ــم، مؤسســات خیری ــن رق ای
ــور  ــال ۱۳۸۸ به‌ط ــور در س ــن ســامت کش ــع خیّری )۱6(. مجم
رســمی، به‌عنــوان یــک ســازمان مــردم نهــاد، فعالیــت خــود را 
ــر 40  ــغ ب ــا ســال 1394 رقمــی بال آغــاز کــرد. به‌طــور کلــی، ت
ــوری از  ــرای ام ــن ب ــط خیّری ــال توس ــارد ری ــزار و 289 میلی ه
قبیــل احــداث بیمارســتان، درمانــگاه، مرکــز بهداشــتی و درمانــی 
شــهری و روســتایی، خانــه بهداشــت روســتایی، اورژانس شــهری 
ــتی- ــز بهداش ــازی مراک ــل و بازس ــعه و تکمی ــی، توس و بین‌راه

ــن  ــه مجمــع خیّری ــی و ســایر نیازهــای حــوزه ســامت ب درمان
ــای  ــاس گزارش‌ه ــت )۱4(. براس ــده اس ــت ش ــامت پرداخ س
ــن  ــت اجتماعــی وزارت بهداشــت، مشــارکت خیّری ــاری معاون آم
ــوم پزشــکی کشــور در ســال 1395  در ســطح دانشــگاه‌های عل
حــدود 15,000 میلیــارد ریــال و در ســال ۱۳۹۶ حــدود 17,000 

ــوده اســت )۱5(.  ــال ب ــارد ری میلی
1 Charities Aid Foundation (CAF)
2 World Giving Index
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

اماکــن  ســاخت  نظیــر  مختلــف  حوزه‌هــای  در  خیّریــن 
ــای  ــایر حوزه‌ه ــتی و س ــرورش، بهزیس ــوزش و پ ــی، آم مذهب
ــان  ــن، می ــد. بنابرای ــارکت دارن ــه مش ــاه جامع ــا رف ــط ب مرتب
ــع  ــذب مناب ــر ج ــر س ــی ب ــور رقابت ــف کش ــای مختل بخش‌ه
ــش  ــد افزای ــی مانن ــی، عوامل ــود دارد. از طرف ــن وج ــی خیّری مال
بیمه‌هــای  ناکارآمــدی  و  ســامت  هزینه‌هــای  روز‌افــزون 
ســامت، منجــر بــه افزایــش پرداخــت مســتقیم از جیــب 
ــده  ــکن ش ــای کمرش ــا هزینه‌ه ــا ب ــه‌ی خانواره ــردم و مواج م
ــه  ــد ب اســت. بنابرایــن، اســتفاده از منابــع مالــی خیّریــن می‌توان
ــک  ــران کم ــامت ای ــام س ــی نظ ــن مال ــتم تأمی ــت سیس تقوی
کنــد. تقویــت مشــارکت خیّریــن در تأمیــن مالــی نظــام ســامت 
ــع‌آوری و  ــوه‌ی جم ــان از نح ــازی ایش ــتلزم آگاه‌س ــران، مس ای
ــا  ــه آن‌ه ــورد علاق ــای م ــی در حوزه‌ه ــای مال انباشــت کمک‌ه
ــارکت  ــن مش ــدف تببی ــا ه ــش  ب ــن پژوه ــن، ای ــت. بنابرای اس
مالــی خیّریــن در نظــام ســامت ایــران انجــام شــد. نتایــج ایــن 
ــت‌گذاران و  ــار سیاس ــمندی را در اختی ــات ارزش ــش اطلاع پژوه
ــزی در راســتای  ــرای برنامه‌ری ــران ب ــران نظــام ســامت ای مدی
ــی، تولیــد  اســتفاده‌ی بهینــه از مشــارکت خیّریــن در تأمیــن مال

ــد. ــرار می‌ده ــامت ق ــات س ــه خدم ــع و ارائ مناب
روش کار

پژوهــش کیفــی حاضــر بــه روش پدیدارشناســی3 انجــام 
ــق  ــیر دقی ــف و تفس ــه، توصی ــم مطالع ــی عل ــد. پدیدارشناس ش
ــش،  ــوع پژوه ــن ن ــت. در ای ــی اس ــف زندگ ــای مختل پدیده‌ه
ــه، ادراک و احســاس افــراد پیرامــون موضــوع مــورد نظــر  تجرب
مطالعــه می‌شــود )17(. داده‌هــای پژوهــش از طریــق مصاحبــه‌ی 
سیاســت‌گذاران،  ســامت،  خیّریــن  بــا  نیمه‌ســاختار‌یافته 
وزارت  اجتماعــی  معاونــت  حــوزه  کارشناســان  و  مدیــران 
ــیابی  ــور )ارزش ــکی کش ــوم پزش ــگاه‌های عل ــت و دانش بهداش
ــن  ــامل خیّری ــامت ش ــن س ــد. خیّری ــع‌آوری ش ــه4( جم چندگان
کشــوری مشــارکت‌کننده در تأمیــن مالــی نظــام ســامت 
ــات  ــک اطلاع ــن ســامت، از بان ــرای شناســایی خیّری ــد. ب بودن
ــه  ــور، تهی ــکی کش ــوم پزش ــگاه‌های عل ــامت دانش ــن س خیّری
شــده توســط معاونــت اجتماعــی وزارت بهداشــت، اســتفاده شــد. 
ــران کل و  ــامل مدی ــان ش ــران و کارشناس ــت‌گذاران، مدی سیاس
ــن  ــی وزارت بهداشــت و معاونی ــت اجتماع ــای ادارات معاون روس
خیّریــن  امــور  کارشناســان  و  و  ادارات  روســای  اجتماعــی، 
مصاحبه‌هــا  انجــام  بودنــد.  پزشــکی  علــوم  دانشــگاه‌های 
به‌صــورت هــدف منــد و بــه روش گلوله‌برفــی تــا مرحلــه 
ــه  ــا توجــه ب ــه ب ــت. ســوالات مصاحب ــه یاف ــا ادام اشــباع داده‌ه

ــد.  ــی ش ــته طراح ــات گذش ــش و مطالع ــداف پژوه اه
مصاحبه‌هــا بــا درخواســت وقــت قبلــی و در محــل کار 
ــن،  ــا خیّری ــی ب ــاس تلفن ــق تم ــا از طری ــوندگان، ی مصاحبه‌ش
مدیــران و کارشناســان اســتان‌های مختلــف کشــور انجــام 

3 Phenomenology
4 Pluralistic evaluation

شــد. میانگیــن زمــان مصاحبــه 20 دقیقــه )حداقــل 15 و 
ــط صــدا و  ــق ضب ــا از طری ــود. مصاحبه‌ه ــه( ب ــر 30 دقیق حداکث
ــران،  ــر از مدی ــا دو نف ــه ب یادداشــت‌برداری انجــام شــد. مصاحب
ــه  ــا بقی ــت و ب ــا، در دو نوب ــت آن‌ه ــت وق ــل محدودی ــه دلی ب
افــراد در یــک نوبــت انجــام شــد. مدیــران و کارشناســان 
مصاحبه‌شــونده بــا حــرفM  و خیّریــن ســامت بــا حــرف D در 
ــا در  ــده مصاحبه‌ه ــن تایپ‌ش ــدند. مت ــخص ش ــه مش ــن مقال ای
صــورت تمایــل مصاحبه‌شــوندگان، بــرای آن‌هــا ارســال شــد تــا 

ــد.  ــم کنن ــا ک ــه ی ــی را اضاف ــد، مطالب ــن تایی ضم
ــتی  ــن بالادس ــناد و قوانی ــر، اس ــش حاض ــن، در پژوه همچنی
در زمینــه‌ی مشــارکت خیّریــن در حــوزه ســامت بررســی شــد. 
ــامت و  ــررات س ــن و مق ــی قوانی ــگاه‌ مل ــتجو در پای ــا جس ب
ــازمان‌ها و  ــه س ــوری ب ــه حض ــر و مراجع ــایت‌های معتب وب‌س
ــه وزارت بهداشــت و مجمــع خیّریــن  نهاد‌هــای مربوطــه از جمل
ــند  ــران، 29 س ــا صاحب‌نظ ــورت ب ــز مش ــور و نی ــامت کش س
مربــوط بــه امــور خیریــه و خیّریــن از جملــه قانــون، بخش‌نامــه، 
ــیوه‌نامه  ــتورالعمل و ش ــه، دس ــه، تفاهم‌نام ــاس‌نامه، آیین‌نام اس

جمــع‌آوری شــد.
ــتفاده  ــوا« اس ــل محت ــا از روش »تحلی ــل داده‌ه ــرای تحلی ب
شــد. تحلیــل محتــوای داده‌هــای کیفــی، روشــی بــرای تفســیر 
روش،  ایــن  در  اســت.  متنــی  داده‌هــای  محتــوای  ذهنــی 
ــازی  ــدی، تم‌س ــد، کدبن ــای نظام‌من ــق فراینده ــا از طری داده‌ه
بــرای  و طبقه‌بنــدی می‌شــوند )18(. محتــوای مصاحبه‌هــا 
ــر  ــا تصوی ــد ت ــرور ش ــار م ــد ب ــی چن ــم اصل ــتخراج مفاهی اس
ــک  ــر ی ــه ه ــد. ب ــده به‌دســت آی ــه ش ــات ارائ ــی از اطلاع کامل
ــابه و دارای  ــای مش ــت. کده ــق گرف ــد تعل ــک ک ــم، ی از مفاهی
ــای  ــت، در تم‌ه ــی و در نهای ــای فرع ــک در تم‌ه ــای نزدی معن
ــا همــکاری  ــذاری ب ــه‌ی کدگ ــذاری شــدند. مرحل ــی جای‌گ اصل

ــد.  ــام ش ــر انج ــادل نظ ــا بحــث و تب ــندگان ب نویس
ــر  ــا حداکث ــری ب ــش، از نمونه‌گی ــت پژوه ــش دق ــرای افزای ب
تنــوع، انجــام مصاحبه‌هــای پایلــوت، صــرف زمــان کافــی بــرای 
ــع‌آوری  ــف، جم ــای مختل ــوع از زوای ــی موض ــا، بررس مصاحبه‌ه
هرچــه بیشــتر اطلاعــات و شــواهد، جمــع‌آوری و تحلیــل اســناد، 
ــا  ــال یافته‌ه ــده، ارس ــت آم ــات به‌دس ــم اطلاع ــه‌ی دای مقایس
ــرات  ــردن نظ ــاظ ک ــوندگان و لح ــی از مصاحبه‌ش ــرای برخ ب
تکمیلــی آن‌هــا و تبــادل نظــر بــا هم‌تایــان اســتفاده شــد. شــرح 
دقیــق محیــط پژوهــش و مراحــل انجــام پژوهــش بــه پایایــی و 

ــرد. ــج پژوهــش کمــک ک ــری نتای تعمیم‌پذی
کلیــه‌ی ملاحظــات اخلاقــی نظیــر اخــذ کــد اخــاق بــا شــماره 
IR.TUMS.SPH.REC.1396.3633 از معاونت پژوهشــی دانشــگاه 
علــوم پزشــکی تهــران، اخــذ رضایــت آگاهانــه، آزاد بــودن افــراد 
نســبت بــه شــرکت در مصاحبــه، کســب اجــازه بــرای ضبــط صدا، 
محرمانــه تلقــی کــردن اطلاعــات شــخصی آن‌هــا و عــدم دخالــت 
نظــرات شــخصی پژوهشــگران در مراحــل جمــع‌آوری، تحلیــل و 

گــزارش داده‌هــا در  ایــن پژوهــش رعایــت شــد.
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نتایج
تعــداد 38 نفــر از خیّریــن ســامت و 26 نفر از سیاســت‌گذاران، 
مدیــران و کارشناســان حــوزه معاونــت اجتماعی وزارت بهداشــت 
و دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی کشــور در ایــن پژوهــش شــرکت 
در  مصاحبه‌شــوندگان  جمعیت‌شــناختی  اطلاعــات  کردنــد. 

جــدول 1 آمــده اســت. بیشــتر مصاحبه‌شــوندگان مــرد )%68/8(، 
متأهــل )85/9%(، در رده ســنی بــالای 55 ســال )45/3%(، دارای 
تحصیــات فوق‌لیســانس )23/5%( و دارای 20-10 ســال ســابقه 

فعالیــت در امــور خیریــه )31/2%( بودنــد. 
جدول 1: اطلاعات جمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان

متغیر
کلمدیران و کارشناسانخیرّین

  درصدفراوانی  درصدفراوانی  درصدفراوانی
جنسیت

   زن
   مرد

12
26

31/6
68/4

8
18

3۰/۸
۶۹/۲

۲۰
۴۴

31/۲
۶۸/۸

تأهل
   غیرمتأهل

   متأهل
6
32

15/7
84/3

3
23

۱۱/۶
۸۸/۴

9
۵۵

۱۴/۱
۸۵/۹

سن بر حسب سال
35-25   
45-36   
55-46   

   بالای 55

6
4
10
18

15/8
10/5
26/3
47/4

3
10
2
11

11/۶
3۸/۵
۷/۶
42/۳

9
1۴
12
۲۹

۱۴/۱
2۱/۹
18/۷
45/۳

وضعیت تحصیلی
   زیردیپلم

   دیپلم
   فوق‌دیپلم
   لیسانس

   فوق‌لیسانس
   دکترای‌ تخصصی

   پزشک عمومی

4
9
5
7
9
3
1

10/5
23/7
13/2
18/4
23/7
7/8
2/7

0
0
0
5
6
6
9

0
0
0

1۹/۲
2۳/۱
۲۳/۱
3۴/۶

4
9
5
12
15
۹
1۰

6/۲
1۴/۱
7/۸
18/۷
2۳/۵
1۴/1
۱۵/۶

سابقه‌ی فعالیت بر حسب سال 
10-1   

20-10   
30-20   

   بالای 30

12
9
6
11

31/6
23/7
15/8
28/9

3
11
9
3

1۱/۶
42/۲
3۴/۶
1۱/۶

15
2۰
15
1۴

2۳/۵
31/۲
۲۳/۵
۲۱/۸

جــدول 2 مهم‌تریــن اســناد مربــوط بــه امــور خیریــه 
کشــور ایــران را نشــان می‌دهــد. ســه قانــون مرتبــط بــا 
ــورا  ــس ش ــامی در مجل ــاب اس ــش از انق ــه، پی ــور خیری ام
)مجلــس ســنا(  تصویــب شــده بــود. در ایــن راســتا، تعــداد 29 
ســند مربــوط بــه امــور خیریــه و خیّریــن شــامل 11 قانــون، 3 
آیین‌نامــه، 3 تفاهم‌نامــه و 5  بخش‌نامــه، 2 اســاس‌نامه، 5 
ــه  ــون اساســی، ب دســتورالعمل تصویــب شــد. در اصــل 29 قان
»درآمدهــای حاصــل از مشــارکت مــردم« اشــاره شــده اســت. 
ــل  ــردم در اص ــارکت م ــی از مش ــن، مصداق ــارکت خیّری مش
ــون تشــکیل وزارت بهداشــت،  ــاده ۱۰ قان ــور اســت. در م مذک
به‌طــور   ،۱۳۶۴ ســال  در   پزشــکی  آمــوزش  و  درمــان 
ــه  ــاد خیری ــا بنی ــازمان ی ــا س ــه تشــکیل موسســه ی مســتقیم ب
ــتفاده  ــی و اس ــب مشــارکت مردم ــرای جل ــتی-درمانی ب بهداش
ــاده‌ی  ــن م ــت. در ای ــده اس ــاره ش ــن اش ــای خیّری از کمک‌ه
قانــون، بــه نقــش وزارت بهداشــت در هماهنگــی و نظــارت بــر 
ــا،  ــت آن‌ه ــن و تقوی ــتی-درمانی خیّری ــای بهداش ــور واحده ام
ــی  ــا بوروکراس ــه ب ــور و مقابل ــان ام ــریع در جری تســهیل و تس

ــتفاده  ــی و اس ــب مشــارکت مردم ــد اداری، جل و تشــریفات زای
ــق  ــا از طری ــل هزینه‌ه ــز تقلی ــر و نی ــراد خی ــای اف از کمک‌ه
ــه‌ی بهداشــتی- ــاد خیری ــا بنی ــا ســازمان ی تشــکیل موسســه ی

درمانــی اشــاره شــده اســت. 
ــای  ــش چالش‌ه ــرای کاه ــی ب ــن و مقررات ــن، قوانی همچنی
خیّریــن و مؤسســات خیریــه‌ی ســامت، نظیــر آیین‌نامــه 
ــی، اساســنامه  ــه بهداشــتی و درمان تاســیس و اداره مراکــز خیری
ــی و  ــتان‌های دولت ــی بیمارس ــه حام ــات خیری ــکیل مؤسس تش
ــی تصویــب شــده اســت.  اصــاح تعرفه‌هــای خیریه‌هــای درمان
ــان وزارت بهداشــت  ــه‌ی مشــترکی می در ســال 1393 تفاهم‌نام
ــل  ــکاری متقاب ــرای هم ــه ب ــور خیری ــاف و ام ــازمان اوق و س
به‌منظــور کمــک بــه عمــران، احیــا، مرمــت، بازســازی، توســعه 
و تأمیــن  نیازهــای موقوفــات درمانــی تحــت پوشــش ســازمان 
ــتورالعمل  ــن، دس ــد. همچنی ــد ش ــه منعق ــور خیری ــاف و ام اوق
پلاک‌کوبــی امــوال اهدایــی خیّریــن و واقفیــن ســامت در 
ســال ۱۳۹۶ بــرای تکریــم و تجلیــل جایــگاه خیّریــن و شــفافیت 
ــد. ــاغ ش ــوم پزشــکی اب ــه دانشــگاه‌های عل ــا ب ــات آن‌ه اقدام
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مشارکت خیرّین در تأمین مالی نظام سلامت ایران...30

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

جدول 2: اسناد، قوانین و مقررات مربوط به امور خیریه و خیّرین

سالموضوعنوع سندردیف
1

قانون

1335قانون مربوط به معاف بودن هداياي سازمان‌هاي خيريه آمركيا از پرداخت عوارض گمركي و عوارض ‌داخلي
1343لايحه‌ی قانوني واگذاري اراضي و ابنيه دولتي به مؤسسات خيريه و درماني-امدادي و فرهنگي-ورزشي بدون اخذ بها۲
1351قانون اصلاح قانون واگذارى اراضي و ابنيه‌ی دولتي به مؤسسات خيريه و درماني ۳
1358اصل 29 قانون اساسی4
1363قانون تشکلایت و اختیارات سازمان حج و اوقاف و امور خیریه5
1364ماده 10 قانون تشکیل وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی6
1391ماده 172 قانون مالیات‌های مستقیم7
1379بند ه ماده 40 قانون برنامه پنج‌ساله‌ی سوم توسعه8
1383بند ک ماده 97 قانون برنامه پنج‌ساله‌ی چهارم توسعه9
1389تبصره ماده 22 قانون برنامه پنج‌ساله‌ی پنجم توسعه10
1395بند ت ماده 63 قانون برنامه پنج‌ساله‌ی ششم توسعه11
12

بخشنامه
1397تصویب‌نامه تعرفه خدمات تشخیصی و درمانی بخش عمومی غیردولتی، خیریه و مؤسسات دولتی غیر از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

1395مقررات جمع‌آوری کمک‌های مردمی توسط مؤسسات خیریه و عام‌المنفعه13
1395تعیین موسسه حسابرسی مستقل و شاخص‌های ارزیابی عملکرد و اجرایی سالیانه سازمان‌های مردم نهاد حمایتی و مؤسسات خیریه ملی و فرااستانی14
15

اساس‌نامه
۱۳۹5اساس‌نامه‌ی تشکیل مؤسسات خیریه حامی بیمارستان‌های دولتی

1388اساس‌نامه‌ی تشکیل مجمع خیّرین سلامت کشور16
17

آیین‌نامه

1380آیین‌نامه‌ی تأسیس و اداره‌ی مراکز خیریه‌ی بهداشتی-درمانی
1396آیین‌نامه‌ی تشکیل شعب مجمع خیّرین سلامت18
1384آیین‌نامه اجرایی تأسیس و فعالیت سازمان‌های غیردولتی19
1393آیین‌نامه شورای خیّرین سلامت دانشگاه‌ها/دانشکده‌های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی-‌درمانی کشور20
1394آیین‌نامه‌ی ماده 10 الحاق قانون تنظیم مربوط به تکمیل پروژه‌های نیمه‌تمام با مشارکت خیّرین21
22

تفاهم‌نامه
1393تفاهم‌نامه میان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سازمان اوقاف و امور خیریه

1397بند دوم و سوم تفاهم‌نامه مشترک میان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و وزارت امور خارجه23
1396تفاهم‌نامه مشترک میان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و بانک قرض‌الحسنه مهر ایران24
25

دستورالعمل

1380دستورالعمل نحوه برخوداری مؤسسات خیریه‌ی عام‌المنفعه از معافیت موضوع بند )ط(  ماده ۱۳۹ اصلاحی قانون مالیات‌های مستقیم 
139۶دستورالعمل پلاک‌گذاری اموال اهدایی از سوی خیّرین به دانشگاه‌های علوم پزشکی کشور26
1396شیوه‌نامه تشکیل و اداره‌ی موسسه‌ی خیریه‌ی بیمارستانی27
1393دستورالعمل کشوری جلب مشارکت خیّرین و واقفین سلامت28
۱۳۹۵دستورالعمل نحوه‌ی تأسیس، فعالیت شعب و دفاتر نمایندگی سازمان‌های مردم نهاد29

ــی نظــام ســامت در  نحــوه مشــارکت خیّریــن در تأمیــن مال
ــی و نحــوه‌ی  ــع مال ــذب مناب ــای ج ــی روش‌ه دو موضــوع اصل

ــد  ــته‌بندی ش ــی دس ــی و 9 موضــوع فرع ــع مال ــرد مناب هزینه‌ک
)جــدول 3(.

جدول 3: نحوه مشارکت خیّرین در تأمین مالی حوزه سلامت

موضوعات فرعیموضوعات اصلی

روش‌های جذب منابع مالی

مؤسسات خیریه سلامت
مجمع خیّرین سلامت

توزیع صندوق جمع‌آوری کمک‌های مردمی میان اقشار مختلف جامعه
شبکه‌های اجتماعی فضای مجازی

برگزاری مراسم‌ هدف‌مند

نحوه هزینه‌کرد منابع مالی

توسعه‌ی فیزیکی سازمان‌های بهداشتی-درمانی
تأمین  تجهیزات و مواد مصرفی سازمان‌های بهداشتی-درمانی

پرداخت حقوق و دستمزد کارکنان مراکز درمانی خیریه 

پرداخت هزینه‌ی‌ خدمات سلامت بیماران
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روش‌های جذب منابع مالی خیرّین
خیّریــن، منابــع مالــی مــورد نیــاز بخــش ســامت را از طریــق 
ــع  ــامت، توزی ــن س ــع خیّری ــامت، مجم ــه س ــات خیری مؤسس
صنــدوق جمــع‌آوری کمک‌هــای مردمــی میــان اقشــار مختلــف 
ــزاری  ــازی و برگ ــای مج ــی فض ــبکه‌های اجتماع ــه، ش جامع

مراســم هدف‌منــد جــذب می‌کننــد. 
مؤسسات خیریه سلامت

مؤسســات خیریــه یکــی از روش‌هــای متــداول و شناخته‌شــده 
در اقشــار مختلــف جامعــه بــرای جمــع‌آوری منابــع مالی هســتند. 
در ایــران، مؤسســات خیریــه فراوانــی در حوزه ســامت مشــارکت 
ــارکت  ــق مش ــد از طری ــه می‌توان ــه خیری ــه موسس ــد. بودج دارن
خیّریــن تأمیــن  شــود. براســاس مــاده ۱۵ آیین‌نامــه‌ی تاســیس 
و اداره‌ی مراکــز خیریــه بهداشــتی-درمانی مصــوب ســال 1380 
وزارت بهداشــت، منابــع مالی مؤسســات خیریه بهداشــتی-درمانی 
شــامل ســرمایه‌گذاری اولیــه‌‌ی موسســین، درآمدهــای حاصــل از 
ارائــه‌ی‌ خدمــات، مشــارکت و کمک‌هــای مردمــی و مؤسســات 
خیریــه و عوایــد حاصــل از صدقــات، نــذورات و خیــرات اســت. 
ــت  ــوزه فعالی ــار و ح ــه شــهرت، اعتب ــه ب ــا توج ــه ب ــردم جامع م
مؤسســات خیریــه ســامت، در قالــب اعضــای ثابــت یــا غیرثابت 
ــی  ــع مال ــد. مناب ــی می‌کنن ــای مال ــات کمک‌ه ــن مؤسس ــه ای ب
ــه  ــن، صــرف هزینه‌هــای حــوزه‌ی فعالیــت موسســه خیری خیّری
ــر  ــد از نظ ــد بودن ــوندگان معتق ــدادی از مصاحبه‌ش ــود. تع می‌ش
مقــدار، نــوع و بــازه‌ی زمانــی مشــارکت‌های خیرخواهانــه، 
ــوان  ــه عن ــوند. ب ــامل می‌ش ــترده‌ای را ش ــف گس ــن طی خیّری
ــتان  ــای ســامت در شهرس ــده‌ی یکــی از خیریه‌ه ــال، نماین مث
ارومیــه اظهــار داشــت: »هــزار نفــر عضــو مؤسســه خیریــه مــا 
ــزی  ــا برنامه‌ری ــه آنه ــارکت ماهان ــاس مش ــا براس ــتند. م هس
می‌کنیــم. مثــأ کارمنــد بازنشســته‌ای بــه عنــوان فــردی خیّــر، 
ــد.  ــه پرداخــت می‌کن ــه مؤسســه خیری ــی را ب ــغ ثابت ــه مبل ماهان
خیّریــن شــرکت‌ها و کارخانه‌هــای بــزرگ هــم ماهانــه یــا 
ــد.«  ــار رقــم بالایــی مشــارکت مالــی دارن ــا ســه ب ســالانه دو ی
ــه‌ای در  ــه خیری ــره‌ی موسس ــات مدی ــای هی ــی اعض )D4( یک
ــره در  ــأت مدی ــاء و هی ــأت امن ــا هی ــت: »م ــران گف ــهر ته ش
مؤسســه خیریــه خــود داریــم. هرکــدام از افــراد ]خیّریــن[ بــرای 
ــغ در  ــن مبال ــد. ای ــل می‌کنن ــی را تقب ــروژه مبلغ ــر پ ــروع ه ش
حســاب بانکــی مؤسســه قــرار می‌گیــرد. مابقــی مبالــغ از طریــق 
خیّریــن جمــع می‌شــود. مــردم خیّــر  فعالیت‌هــای عــام المنفعــه 
ــل  ــرای تکمی ــا ب ــه م ــا در خیری ــن، آنه ــندند. بنابرای را می‌پس
)D14( ».ــد ــارکت می‌کنن ــی مش ــتی و درمان ــای بهداش پروژه‌ه

مؤسســات خیریــه بایــد دارای سیســتم حســابداری اســتاندارد با 
شــفافیت مالــی در زمینه‌هــای میــزان درآمــد، محــل هزینــه کــرد 
درآمــد، تعــداد مددجویــان و نــوع خدمــات ارائــه شــده باشــند. در 
ــی  ــای مردم ــع‌آوری کمک‌ه ــررات جم ــه مق ــد 2 بخش‌نام بن
توســط مؤسســات خیریــه و عام‌المنفعــه نیــز بــه تشــکیل 
ــه  ــت مؤسســات خیری ــر فعالی ــارت ب ــاماندهی و نظ ــروه س کارگ

توســط هیات‌هــای نظــارت اســتانی و شهرســتانی اشــاره شــده 
ــیس،  ــوه‌ی تاس ــتورالعمل نح ــاده ۴ دس ــن، در م ــت. همچنی اس
فعالیــت شــعب و دفاتــر نمایندگــی ســازمان‌های مــردم نهــاد، بــه 
تعییــن حســابرس رســمی مســتقل بــرای ارزیابــی عمل‌کــرد مالی 
و اجرایــی مؤسســات خیریه دارای شــعبه و نمایندگی اشــاره شــده 
ــال در حــوزه‌ی  ــه‌ای فع ــران موسســه خیری اســت. یکــی از مدی
ســرطان بــا شــعب اســتانی در کشــور اظهــار نمــود: »مــا حســاب 
ــن  ــای خیّری ــام دریافتی‌ه ــم. تم ــفافی داری ــتقل و ش ــی مس مال
بــدون اســتثناء توســط اســناد مالــی در حســاب جــاری مؤسســه 
ــع مالــی خیّریــن در تحقیقــات، آمــوزش  دریافــت می‌شــود. مناب
و درمــان در شهرســتان‌های مختلــف و بــرای بیماری‌هــای 
ــق  ــی از طری ــع مال ــن، مناب ــود. بنابرای ــرف می‌ش ــف ص مختل
دفاتــر مدیریتــی مؤسســه خیریــه بــه ســمت اهــداف مــورد نظــر 

)D15( ».ــود ــت می‌ش ــن هدای خیّری
ــی  ــن مال ــارکت در تأمی ــرای مش ــن ب ــود، خیّری ــن وج ــا ای ب
بیمارســتان‌ها بــا بوروکراســی‌ گســترده‌ای مواجــه هســتند. 
به‌عنــوان مثــال، یکــی از مدیــران ارشــد وزارت بهداشــت 
ــتان  ــی در ســطح بیمارس ــرای مشــارکت مال ــن ب ــت: »خیّری گف
ــد. ســپس،  ــز کنن ــه حســاب دانشــگاه واری ــول خــود را ب ــد پ بای
از دانشــگاه درخواســت کننــد کــه ایــن پــول طبــق نیــت آنهــا 
]خیّریــن[، طــی یــک گــردش  مالــی بــه حســاب بیمارســتان وارد 
ــن مشــکل  ــرای خیّری ــع ب ــی از مواق ــد در خیل ــن فراین شــود. ای
ــش  ــرکت‌کنندگان پژوه ــی از ش ــن، برخ ــت«. )M8( بنابرای اس
ــه حامــی بیمارســتان‌های دولتــی  حاضــر، ایجــاد موسســه خیری
ــذب  ــه‌ی ج ــتان‌ها در زمین ــکلات بیمارس ــش مش ــرای کاه را ب
کمک‌هــای مردمــی ضــروری دانســتند. یکــی از روســای 
ــوع  ــن موض ــه ای ــت ب ــی وزارت بهداش ــت اجتماع ادارات معاون
ــود.  ــکیل ش ــد تش ــتانی بای ــه بیمارس ــه » خیری ــرد ک ــاره ک اش
ــد یــک مؤسســه خیریــه حامــی  ــی دولتــی بای هــر مرکــز درمان
و پشــتیبان داشــته باشــد «. )M4( یکــی دیگــر از مدیــران 
ــه‌ی  ــه‌ی خیری ــاد موسس ــرورت ایج ــت ض ــد وزارت بهداش ارش
ــه  ــه ب ــا توج ــح داد: »ب ــه توضی ــتان را این‌گون ــی بیمارس حام
ــه  ــتانی ب ــن بیمارس ــر راه خیّری ــر س ــی‌های اداری ب بوروکراس
ــرای  ــتان‌ها ب ــتقل در بیمارس ــه مس ــک موسس ــاد ی ــر ایج فک
تأمیــن مالــی از طریــق خیّریــن افتادیــم. مؤسســه خیریــه حامــی 
بیمارســتان دولتــی، یــک مؤسســه خیریــه کامــأ مســتقل بــوده 
ــی در  ــط تغییرات ــی یــک حســاب بانکــی مســتقل دارد. فق و حت
اساســنامه آن ]مؤسســه خیریــه[ دادیــم. مثلًامــددکار بیمارســتان 

 )M8( .» ــم ــتانی کردی ــه بیمارس ــه خیری ــر مؤسس را درگی
ــه‌ی  ــن و مؤسســات خیری یکــی از روســای اداره‌ی کل خیّری
ــاد  ــا ایج ــال 1395 ب ــت: »در س ــت گف ــامت وزارت بهداش س
ــوص  ــه‌ای درخص ــت، برنام ــی وزارت بهداش ــت اجتماع معاون
ایجــاد مؤسســه خیریــه حامــی بیمارســتان در کنــار هــر 
بیمارســتان دولتــی از ســوی معاونــت اجتماعــی وزارت بهداشــت 
ــوم  ــه دانشــگاه‌های عل ــر ب ــا امضــای وزی پیشــنهاد شــد کــه ب
ــه  ــور ب ــر کش ــاون وزی ــای مع ــا امض ــان ب ــکی و همزم پزش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
26

 ]
 

                             6 / 17

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-2175-fa.html


مشارکت خیرّین در تأمین مالی نظام سلامت ایران...32
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ــد  ــگاه‌ها بای ــد. دانش ــاغ ش ــور اب ــر کش ــتانداری‌های سراس اس
ــگاه را  ــش دانش ــت پوش ــن ‌تح ــه و خیّری ــه‌های خیری مؤسس
ــه  ــل کمــک ب ــتان مث ــاد بیمارس ــه ابع ــرای مشــارکت در هم ب
بیمــاران نیازمنــد تشــویق کننــد. کمک‌هــای خیّریــن بــه ســوی 
ــه عنــوان یــک شــخصیت حقوقــی ســرازیر  ــه ب مؤسســه خیری
ــای  ــی از اعض ــوان یک ــه عن ــتان ب ــس بیمارس ــود. رئی می‌ش
ــور دارد.  ــه[ حض ــه خیری ــات ]مؤسس ــره در جلس ــأت مدی هی
مــددکار بیمارســتان بــه عنــوان دبیــر در جلســات هیــأت مدیــره 
ــتقیمأ  ــتان مس ــای بیمارس ــد. نیاز‌ه ــته باش ــور داش ــد حض بای
وارد جلســات هیــأت مدیــره مؤسســه خیریــه حامــی بیمارســتان 
می‌شــود. کمک‌هــای خیّریــن بــر اســاس اولویت‌هــای آن 
ــی  ــود«.)M9( یک ــه می‌ش ــب هزین ــای مناس ــتان در ج بیمارس
مؤسســات  ایجــاد  درخصــوص  ارشــد،  مدیــران  از  دیگــر 
خیریــه‌ی حامــی بیمارســتان‌های دولتــی اظهــار کــرد: »حــدود 
ــال راه  ــم. درح ــور داری ــطح کش ــی در س ــتان دولت 580 بیمارس
ــا  ــن خیریه‌ه ــتان هســتیم. ای ــه پشــتیبان بیمارس ــدازی خیری ان
نیازهــای بیمارســتان‌ها را شناســایی می‌کننــد. خیریه‌هــای 
پشــتیبان بیمارســتان‌ها در جــذب مشــارکت مــردم خیلــی 
تاثیرگــذار بــوده و بخشــی از نیازهــای بیمارســتان را بــر طــرف 
ــاس‌نامه‌ی  ــال 1395، اس ــن در س ــد«. )M17( بنابرای ــی کن م
ــت  ــرای حمای ــی« ب ــتان‌های دولت ــی بیمارس ــای حام »خیریه‌ه
از بیمارســتان‌های دولتــی کشــور، تدویــن و ابــاغ شــد. حــدود 
ــال 1397  ــا س ــور ت ــی کش ــتان‌های دولت ــد از بیمارس 84 درص
ــد؛  ــتانی کردن ــه‌ی بیمارس ــه تشــکیل موسســه‌ی خیری ــدام ب اق
68 درصــد از مؤسســات خیریــه‌ی بیمارســتانی دارای کــد 

ــند. ــیس می‌باش ــوز تاس ــری و مج ره‌گی

مجمع خیرّین سلامت
ــت  ــادی اس ــردم نه ــازمان م ــامت، س ــن س ــع خیّری مجم
ــامت و  ــن س ــایی خیّری ــدف شناس ــا ه ــال 1388 ب ــه از س ک
بهره‌گیــری صحیــح از کمک‌هــای ایشــان و هدایــت آن‌هــا بــه 
ســمت اولویت‌هــای حــوزه ســامت، تشــکیل و راه‌انــدازی شــد. 
اســاس‌نامه‌ی ایــن مجمــع و آیین‌نامــه‌ی تشــکیل شــعب آن نیــز 
ــه‌ی تعــدادی از مصاحبه‌شــوندگان،  ــه گفت ــاغ شــده اســت. ب اب
ــد.  ــاد دارن ــور اعتم ــامت کش ــن س ــع خیّری ــه مجم ــن ب خیّری
ــه عنــوان مثــال، ســخنگوی مجمــع خیّریــن ســامت کشــور  ب
گفــت: » مــا بایــد از همــه روش‌هــا بــرای تأمین ســامت کشــور 
اســتفاده کنیــم. خیّریــن نهایــت همــکاری را بــا مجمــع خیّریــن 
ــه  ــیار ب ــن بس ــد. خیّری ــور دارن ــامت کش ــش س ــور در بخ کش
نظــام ســامت و مجمــع خیّریــن ســامت اعتمــاد دارنــد. آنهــا 
ــار مجمــع   ــد و منابعشــان را در اختی ــا ایمــان دارن ــه مجمــع م ب
ــع  ــداف مجم ــن را براســاس اه ــت خیّری ــا نی ــد. م ــرار می‌دهن ق
ــاون اجتماعــی یــک  ــن، مع ــم «. )D3( همچنی ــی می‌کنی عملیات
دانشــگاه گفــت: » مجمــع خیّریــن ســامت نقطــه قوت در شــهر 
مــا اســت. خیّریــن بــه مجمــع خیّریــن ســامت بســیار اعتمــاد 
ــات  ــه، مؤسس ــد. البت ــع می‌دهن ــه مجم ــان را ب ــد و پولش دارن

خیریــه و بنیادهایــی نیــز امــورات مربــوط بــه کار خیرخواهانــه را 
)M14( .» ــد ــام می‌دهن ــاده انج ــورت فوق‌الع ــه ص ب

ــردم  ــازمان م ــک س ــوان ی ــامت، به‌عن ــن س ــع خیّری مجم
ــا شــعب  ــی، به‌صــورت کشــوری ب ــی و غیرانتفاع ــاد غیردولت نه
ــامت در  ــن س ــذب خیّری ــق ج ــتانی از طری ــتانی و شهرس اس
ــد. یکــی  ــت می‌کن ــای نظــام ســامت کشــور فعالی جهــت ارتق
ــا  ــت: »م ــه گف ــن زمین ــران در ای ــهر ته ــن ســامت ش از خیّری
ــده،  ــام ش ــنجی‌های انج ــاس نیازس ــر اس ــاتی ب ــع جلس در مجم
ــه  ــل ب ــته تمای ــال گذش ــر در س ــردی خیّ ــم. ف ــزار می‌کنی برگ
ــی از جلســات  ــا در یک ــوزه ســامت داشــت. م مشــارکت در ح
ــز  ــک مرک ــاخت ی ــامت، س ــن س ــع خیّری ــای مجم کارگروه‌ه
ــپردیم«. ــه او س ــتان‌ها را ب ــی از شهرس ــامت در یک ــع س جام

ــی و  ــارکت‎های اجتماع ــوزه‌ی مش ــن ح ــی از معاونی )D12( یک
ــن ســامت اســتان سیســتان و بلوچســتان  عضــو مجمــع خیّری
در  یــا  و  تکمیــل شــده  پــروژه‌ی  »تعــدادی  افــزود:  نیــز 
ــن  ــع خیّری ــق مجم ــا، از طری ــتان م ــدام در شهرس ــت اق دس
ــال حاضــر یکــی از  ســامت کشــور انجــام شــده اســت. در ح
ــک  ــن، ی ــل اســت. همچنی ــال تکمی ــی در ح ــای عمران پروژه‌ه
ــه  ــه زودی ب ــز ب ــکی[ نی ــای پزش ــا ]فوریت‌ه ــگاه فوریت‌ه پای

 )M2( می‌رســد«.  بهره‎بــرداری 
ــی در  ــای مردم ــع‌آوری کمک‌ه ــدوق جم ــع صن توزی

ــان اقشــار مختلــف جامعــه می
صندوق‌هــای  توزیــع  طریــق  از  خیّریــن  همچنیــن، 
کمک‌هــای مردمــی در میــان اقشــار گونانــون جامعــه بــه جــذب 
منابــع مالــی اقــدام می‌کننــد و وجوهــی بــا توجــه بــه فرهنــگ 
اســامی ایــران و اعتقــاد بــه صدقــات از ایــن طریــق جمــع‌آوری 
می‌شــود. در ایــن راســتا، در ســال 1395 بخش‌نامــه‌ی مقــررات 
جمــع‌آوری کمک‌هــای مردمــی توســط مؤسســات خیریــه 
ــاس  ــد. براس ــاغ ش ــور اب ــق وزارت کش ــه از طری و عام‌المنفع
ــد  ــی بای ــای مردم ــع‌آوری کمک‌ه ــه، جم ــن بخش‌نام ــد 3 ای بن
ــی  ــر نمایندگ ــعب و دفات ــل ش ــزی و مح ــر مرک ــل دفت در مح
موسســه‌ی خیریــه باشــد و اعــزام کارکنــان بــه ســطح شــهرها، 
روســتاها و معابــر عمومــی ممنــوع اســت. خیــری از شهرســتان 
لارســتان در این‌بــاره گفــت:» خیّریــن حتــی در طراحــی و 
ســاخت صندوق‌هــای جمــع‌آوری کمک‌هــای مردمــی وارد 
ــد.  ــز می‌پردازن ــدوق را نی ــاخت صن ــه س ــن هزین ــده‌اند. خیّری ش
گروهــی از افــراد بــه خیّریــن و مؤسســات خیریــه اعتمــاد دارنــد 
 )D11( .»ــد ــی می‌کنن ــارکت مال ــا مش ــیله صندوق‌ه ــه وس و ب
قلــک نیــز به‌عنــوان صنــدوق کمک‌هــای مردمــی محســوب 
این‌گونــه  توزیــع  بــه  اقــدام  خیریــه  مؤسســات  می‌شــود. 
ــر  ــد. مدی ــه می‌کنن ــف جامع ــار مختل ــان اقش ــا در می صندوق‌ه
عامــل یکــی از مؤسســات خیریــه‌ی اســتان تهــران نیــز نســبت 
ــاره  ــب اش ــراد داوطل ــه اف ــا ب ــع صندوق‌ه ــوه‌ی توزی ــه نح ب
ــرای مشــارکت  کــرد: »خیّریــن داوطلــب درخواســت صنــدوق ب
مالــی می‌کننــد. مــا صنــدوق مربــوط بــه مؤسســه خیریــه را در 
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ــر  ــدوق پ ــی صن ــم. وقت ــرار می‌دهی ــب ق ــن داوطل ــار خیّری اختی
شــد، یــک تیــم شــامل حداقــل ســه نفــر، شــمارش پول‌هــای 
جمــع شــده را برعهــده دارنــد. ســپس، بــه فــرد خیّــر درخصــوص 
مقــدار مبلــغ جمــع شــده در صنــدوق اطلاع‌رســانی می‌شــود. در 
نهایــت، مقــدار مشــارکت مالــی خیّــر در حســاب مالــی مؤسســه 

)D15( .»ــود ــت می‌ش ــه ثب خیری
در مراکــز درمانــی خیریــه نیــز صندوق‌هایــی بــرای جمــع‌آوری 
مشــارکت مالــی خیّریــن به‌منظــور کمــک بــه بیمــاران نیازمنــد و 
ــه نصــب می‌شــود و  ــی خیری ــا توســعه‌ی خدمــات مرکــز درمان ی
خیّریــن می‌تواننــد مبالغــی را از ایــن طریــق اهــدا کننــد. در بنــد 
چهــارم بخش‌نامــه‌ی مرتبــط بــا مقــررات جمــع‌آوری کمک‌هــای 
مردمــی توســط مؤسســات خیریــه و عام‌المنفعــه، بــه اخــذ موافقت 
مســئولین ادارات دولتــی، اماکــن عمومــی، بیمارســتان‌ها و مالکین 
فروشــگاه‌ها اشــاره شــده اســت. یکــی از خیّریــن ســامت اســتان 
ــا نصــب صنــدوق در مرکــز درمانــی خیریــه  تهــران در ارتبــاط ب
گفــت: » مــا یــک صنــدوق در درمانــگاه نصــب کردیــم. خیّرین از 
طریــق صنــدوق نصــب شــده، می‌تواننــد مشــارکت مالــی در ایــن 

 )D14( .» مرکــز درمانــی داشــته باشــند
ــان و  ــت، درم ــان وزارت بهداش ــه می ــوم تفاهم‌نام ــد س در بن
آمــوزش پزشــکی و وزارت امــور خارجــه، بــه ارائــه‌ی تســهلایت 
ــارج از کشــور،  ــاد خ ــردم نه ــن و ســازمان‌های م ــه خیّری لازم ب
بــرای  خارجــه  امــور  وزارت  صلاح‌دیــد  و  هماهنگــی  بــا 
ــت.  ــده اس ــاره ش ــامت اش ــوزه س ــه در ح ــای خیری فعالیت‌ه
شــرکت‌کنندگان در پژوهــش حاضــر، بــه حضــور خیّریــن خــارج 
از کشــور و جــذب منابــع مالــی آن‌هــا از طریــق توزیــع صنــدوق 
جمــع‌آوری کمک‌هــای مردمــی اشــاره کردنــد. خیّریــن خــارج از 
کشــور، منابــع مالــی را از طریــق توزیــع صندوق‌هــا در جلســات، 
بخش‌هــای  بــرای  گوناگــون،  مراســم‌های  و  نشســت‌ها 
ــه،  ــن زمین ــد. در ای ــف حــوزه ســامت جمــع‌آوری می‌کنن مختل
ــارج از  ــن خ ــدادی از خیّری ــود: »تع ــار نم ــن اظه ــی از خیّری یک
کشــور بــرای  ادامــه تحصیــل در آلمــان زندگــی می‌کننــد. ایــن 
دســته از خیّریــن مراســم‌هایی بــه مناســبت‌های گوناگــون 
ــدوق  ــود را در صن ــی خ ــای مال ــا کمک‌ه ــد. آنه ــزار می‌کنن برگ
ــل  ــی گوناگــون رقم‌هــای قاب ــد و در فواصــل زمان ــرار می‌دهن ق
ملاحظــه‌ای کمــک می‌کننــد. مشــارکت مــردم از طریــق 
صندوق‌هــا نوســان‌ دارد. در بعضــی از ماه‌هــا کمــک مالــی 

)D4( .»ــاد اســت زی
شبکه‌های اجتماعی فضای مجازی

ــازی،  ــای مج ــت و فض ــی در اینترن ــات جمع ــش ارتباط افزای
منجــر بــه نوعــی مشــارکت نویــن مالــی خیّریــن ســامت شــده 
ــا تعریــف  ــی خیّریــن، ب اســت. دریافت‌کننــدگان کمک‌هــای مال
ــامت و  ــام س ــخص در نظ ــتی-درمانی مش ــای بهداش پروژه‌ه
ــی  ــع مال ــذب مناب ــه ج ــدام ب ــازی، اق ــای مج ــغ آن در فض تبلی
از طریــق خیّریــن می‌کننــد. افــراد جامعــه بــا توجــه بــه اعتبــار 
ــدام  ــی، اق ــای مال ــده‌ی کمک‌ه ــت کنن ــراد دریاف ــهرت اف و ش

ــه‌ی  ــارم بخش‌نام ــد چه ــد. در بن ــی می‌کنن ــارکت مال ــه مش ب
ــات  ــط مؤسس ــی توس ــای مردم ــع‌آوری کمک‌ه ــررات جم مق
خیریــه و عام‌المنفعــه، بــه جمــع‌آوری کمک‌هــای مردمــی 
از طریــق ایجــاد ســایت اینترنتــی و فعالیــت در شــبکه‌های 
ــه حســاب بانکــی مؤسســات  مجــازی از طریــق واریــز وجــوه ب
خیریــه نیــز اشــاره شــده اســت. یکــی از خیّریــن جــوان گفــت: 
»مــن دوســتان زیــادی دارم کــه در فضــای مجــازی تأثیرگذارند. 
مــن بــا آنهــا صحبــت می‌کنــم و آنهــا را بــه ســمت امــور خیریــه 
ــد و  ــغ می‌کنن ــا در صفحــات مجــازی تبلی ــم. آنه ــوق می‌ده س
ــه  ــت، هزین ــد. در نهای ــذب می‌کنن ــی را ج ــارکت‎های مال مش
لازم بــرای انجــام یــک پــروژه بهداشــتی و درمانــی جمــع‌آوری 

)D2( می‌شــود«. 
ــغ آن در  ــتی-درمانی و تبلی ــروژه بهداش ــک پ ــف ی ــا تعری ب
ــن  ــا ای ــه ب ــراد جامع ــترده‌ای از اف ــف گس ــازی، طی ــای مج فض
نیــاز بهداشــتی-درمانی آشــنا شــده و مشــارکت می‌کننــد. 
مالــی  منابــع  مصاحبه‌شــوندگان،  از  تعــدادی  گفتــه‌ی  بــه 
قابل‌ملاحظــه‌ای از ایــن طریــق قابــل جمــع‌آوری اســت. معــاون 
اجتماعــی دانشــگاه‌ ایرانشــهر نســبت بــه جمــع‌آوری منابــع مالــی 
ــکل  ــا مش ــا ب ــه م ــت: »منطق ــن گف ــازی چنی ــای مج در فض
ــا  تالاســمی مواجــه اســت. یکــی از ســازمان‌های مــردم نهــاد ب
همــکاری دانشــگاه یک پــروژه درخصــوص بیماری تالاســمی در 
منطقــه تحــت پوشــش تعریــف کــرد. ســپس، یــک کلیــپ مرتبط 
ــه اشــتراک  ــا موضــوع مربوطــه تهیــه و در فضــای مجــازی ب ب
گذاشــته شــد. تعــداد زیــادی از خیّریــن مشــارکت کردنــد. 
ــتان  ــن اس ــی از خیّری ــد«.)M10( یک ــن ش ــی تأمی ــغ خوب مبال
ــرای بعضــی از پروژه‌هــای ســامت  ــا ب ــزود: »م ــز اف تهــران نی
ــق  ــغ از طری ــد تبلی ــم. فراین ــغ می‌کنی ــازی تبلی ــای مج در فض
ــود  ــام می‌ش ــف انج ــای مختل ــی در گروه‌ه ــبکه‌های اجتماع ش
ــا  ــد. ت ــروژه کمــک می‌کنن ــی آن پ ــن مال ــرای تأمی ــن ب و خیّری
کنــون پروژه‌هــای متعــددی بــه منظــور جمــع‌آوری منابــع 
ــکی  ــات پزش ــی و خدم ــته‌های غذای ــد بس ــرای خری ــی ب مال
ــپش  ــی ش ــا آلودگ ــرادی ب ــروژه‌ای اف ــت. در پ ــده اس ــام ش انج
]پدیکلوزیــس[ را در  یکــی از شهرســتان‌های کشــور شناســایی 
کردیــم. علاوه‌بــر مشــارکت دانشــجویان پزشــکی و پیراپزشــکی 
داوطلــب از طریــق فضــای مجــازی، منابــع مالــی آن پــروژه نیــز 

)D16(.»ــد ــن ش تأمی
برگزاری مراسم‌ هدف‌مند

گل‌ریزان‌هــا،  ماننــد  هدف‌منــد،  مراســم‌  برگــزاری   
ــع  ــذب مناب ــرای ج ــز ب ــگاه‌ها نی ــه و نمایش ــای خیری بازارچه‌ه
مالــی خیّریــن، مرســوم و متــداول اســت. خیّریــن در ایــن 
ــده،  ــن ش ــای تعیی ــا و اولویت‌ه ــه نیازه ــه ب ــا توج ــم ب مراس
ــه  ــای خیری ــزاری بازارچه‌ه ــد. برگ ــی می‌پردازن ــن مال ــه تأمی ب
ــه‌ی  ــدور پروان ــع ص ــه مرج ــی ب ــاع کتب ــا اط ــگاه‌ها ب و نمایش
ــررات جمــع‌آوری  ــه‌ی مق ــد چهــارم بخش‌نام ــق بن ــت، طب فعالی
ــه  ــه و عام‌المنفع ــات خیری ــط مؤسس ــی، توس ــای مردم کمک‌ه
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امــکان پذیــر اســت. یکــی از مدیــران معاونــت اجتماعــی حــوزه 
ســامت گفــت: »خیّریــن از طریــق مراســم‌های گلریــزان‌ بــرای 
ــد  ــه می‌توان ــه خیری ــک مؤسس ــد. ی ــول می‌دهن ــروژه پ ــک پ ی
هــر ســال حداقــل یــک مراســم گلریــزان برگــزار ‌کنــد. اعضــای 
ــرای  ــن ب ــوند و خیّری ــع می‌ش ــن جم ــه و خیّری ــه خیری مؤسس

)M13( .»ــوند ــد می‌ش ــی متعه ــک مال کم
ــور  ــامت کش ــن س ــع خیّری ــدی مجم ــای کلی ــی از اعض یک
نســبت بــه تأمیــن مالی خریــد تجهیــزات بیمارســتانی با اســتفاده 
از ایــن روش گفــت: »مشــکلات و نیازهــا را بررســی می‌کنیــم و 
ســپس، بیــن ۱۰۰ تــا ۵۰۰ نفــر از خیّریــن را دعــوت می‌کنیــم. 
ــدادی از  ــه تع ــران ب ــهر ته ــی ش ــتان‌های دولت ــی از بیمارس یک
تجهیــزات پزشــکی نیــاز داشــت. مــا جلســه‌ای برگــزار کردیــم و 
تعــدادی از  افــراد خیّــر را دعــوت کردیــم. بــا معرفــی تجهیــزات 
ــد«. ــا پذیرفتن ــد آنه ــن هزینه‌خری ــتان، خیّری ــاز بیمارس ــورد نی م

ــزاری  ــه برگ ــران ب ــهر ته ــن ش ــی از خیّری ــن، یک )D3( همچنی
ــک  ــی ی ــای فیزیک ــعه‌ی فض ــرای توس ــزان ب ــم گل‌ری مراس
ــش  ــرد: » بیمارســتان حــدود 35 ســال پی ــاره ک ــتان اش بیمارس
ــرای توســعه فضــای فیزیکــی بیمارســتان  ــود. ب ســاخته شــده ب
بــا برگــزاری گلریــزان‌ منابــع مالــی جمــع کردیــم. ایــن گونــه بــه 
 )D9(.» تنــاوب کارهــای فیزیکــی بیمارســتان پیــش رفتــه اســت
یکــی از خیّریــن ســامت شــهر تهــران در تاییــد ایــن موضــوع 
گفــت: » مــن در گلریزان‌هــا شــرکت می‌کنــم. مؤسســات 
خیریــه مختلفــی ایــن کار را انجــام می‌دهنــد. گلریزان‌هــا یــک 
ــم  ــن در آن مراس ــوند. خیّری ــی محســوب می‌ش ــت اجتماع حرک
ــه‌ای را  ــدف و روی ــدام ه ــاق، هرک ــه اتف ــوند و ب ــع می‌ش جم

)D15( .» ــد ــت می‌کنن حمای
ــوزه  ــن در ح ــی خیرّی ــع مال ــرد مناب ــوه‌ی هزینه‌ک نح

ــامت س
منابــع مالــی جمــع‌آوری شــده توســط خیّریــن، صــرف 
ــتی-درمانی،  ــازمان‌های بهداش ــی س ــای فیزیک ــعه‌ی فض توس
ــزات و مــواد مصرفــی ایــن ســازمان‌ها، پرداخــت  تأمیــن  تجهی
حقــوق و دســتمزد کارکنــان مراکــز درمانــی خیریــه و پرداخــت 

هزینه‌هــای خدمــات ســامت بیمــاران می‌شــود.
توسعه‌ی فضای فیزیکی سازمان‌های بهداشتی-

درمانی
خیّریــن در ســاخت و بازســازی مراکــز درمانــی نقــش موثــری 
ــعه‌ی  ــور توس ــی را به‌منظ ــن روش، مبالغ ــن در ای ــد. خیّری دارن
ــه بخــش دولتــی، مؤسســات  ــی ب فضــای فیزیکــی مراکــز درمان
خیریــه ســامت و مجمــع خیّریــن ســامت می‌پردازنــد. همچنین، 
ــه  ــی خیری ــز درمان ــی از مراک ــت برخ ــز و مدیری ــاخت، تجهی س
ــوزه‌ی  ــان ح ــی از کارشناس ــود. یک ــام می‌ش ــن انج ــط خیّری توس
خیّریــن و مؤسســات خیریــه‌ی وزارت بهداشــت گفــت: » خیّریــن 
از طریــق ضوابــط و آییــن نامه‌هــای ابــاغ شــده بــه دانشــگاه‌ها 
بــه ســاخت مراکــز دندانپزشــکی، آزمایشــگاه، درمانــگاه ســرپایی و 
 )M16( .» ســایر مراکــز برحســب نیــت خودشــان اقــدام می‌کننــد

همچنیــن، یکــی از خیّریــن شــهر تهــران در تاییــد ایــن موضــوع 
گفــت: » مــا یــک مجموعــه درمانــی را حــدود ســی ســال پیــش 
ــا تعــدادی از افــراد خیرخــواه تأســیس کردیــم. آنهــا خانه‌هــای  ب
قدیمــی یــک بخــش از بافــت قدیمــی شــهر تهــران را خریــداری 
کردنــد. خیّریــن آن مرکــز درمانــی را توســعه دادنــد. مدیریــت آن 

 )D14( .» ــود ــام می‌ش ــا انج ــط م توس
ــی  ــش عموم ــخیصی-درمانی در بخ ــات تش ــای خدم تعرفه‌ه
غیردولتــی، خیریــه و مؤسســات دولتــی در ســال 1397 تصویــب 
اجتماعــی  معاونــت  ادارت  روســای  از  یکــی  اســت.  شــده 
ــای  ــا تعرفه‌ه ــط ب ــط مرتب ــوص ضواب ــت، درخص وزارت بهداش
بیمارســتان‌های خیریــه چنیــن گفــت: »قانون‌گــذار بــرای 
تعرفــه  ســطح  ســه  کشــور  درمانــی  مراکــز  تعرفه‌هــای 
ــی  ــر دولت ــی غی ــی؛ و عموم ــی؛ خصوص ــتان‌های دولت بیمارس
و مراکــز درمانــی خیریــه تعییــن کــرده اســت. تعرفــه‌ی مراکــز 
ــز  ــتر و از مراک ــی بیش ــی دولت ــز درمان ــه از مراک ــی خیری درمان
ــز  ــک مرک ــرای ی ــن، ب ــر اســت. بنابرای ــی خصوصــی کمت درمان
ــه  ــی ب ــت اصول ــه و موافق ــار نام ــه در اعتب ــه ک ــی خیری درمان
ــه  ــام تعرف ــک نظ ــت؛ ی ــده اس ــت ش ــه ثب ــز خیری ــوان مرک عن
ــتان  ــک بیمارس ــر ی ــود دارد«. )M4( مدی ــذاری مشــخص وج گ
خیریــه‌ در اســتان‌ همــدان در ایــن رابطــه گفــت: » پــدرم 
ــال  ــا درح ــد. م ــف کردن ــامت وق ــوزه س ــتانی را در ح بیمارس
حاضــر بــه صــورت خودگــران و بــا تعرفــه خیریــه، خدمــت ارائــه 
ــود«.  ــت نمی‌ش ــه‌ای دریاف ــد هزین ــاران نیازمن ــم. از بیم می‌دهی
ــز  ــه نی ــتان ارومی ــه‌ای در شهرس ــتان خیری ــر بیمارس )D5( مدی
ــاز  ــه نی ــه ب ــی باتوج ــتان تخصص ــک بیمارس ــا ی ــت: » م گف
منطقــه افتتــاح کردیــم. مدیریــت و اداره آن از طریــق خودمــان 

)D4( .» ــود ــام می‌ش ــوب انج ــه مص ــا تعرف ب
روش دیگــر، مشــارکت خیّریــن بــا دانشــگاه‌های علــوم 
فیزیکــی  فضــای  توســعه  و  ســاخت  در  کشــور  پزشــکی 
ــی  ــتگاه‌های اجرای ــت. دس ــتی-درمانی اس ــازمان‌های بهداش س
براســاس آیین‌نامــه مــاده 10 الحــاق قانــون تنظیــم مربــوط بــه 
ــاز  ــن، مج ــارکت خیّری ــا مش ــام ب ــای نیمه‌تم ــل پروژه‌ه تکمی
هســتند تــا پروژه‌هــای خــود را براســاس تفاهم‌نامــه بــا خیّریــن 
و بــا اســتفاده از مشــارکت آن‌هــا تکمیــل کننــد. معــاون اجتماعی 
دانشــگاه علــوم پزشــکی ایرانشــهر گفــت: » خیّریــن در منطقــه 
ــامت  ــع س ــز جام ــت و مرک ــای بهداش ــاخت خانه‌ه ــا در س م
بــا دانشــگاه مشــارکت داشــتند «.)M10( یکــی از خیّریــن شــهر 
اصفهــان بیــان کــرد: » مــن بــا توجــه بــه نیــاز روســتایی کــه در 
ــات  ــز خدم ــگاه ] مرک ــک درمان ــم، ســاخت ی آن زندگــی می‌کن
جامــع ســامت[ را برعهــده گرفتــم. مــن بــا هزینــه شــخصی آن 
را تکمیــل کــردم «. )D30( یکــی دیگــر از خیّریــن در خصــوص 
ســاخت مرکــز خدمــات جامــع ســامت اظهــار کــرد: » باتوجــه 
ــاط  ــه و در ارتب ــی در منطق ــتی و درمان ــای بهداش ــه کمبوده ب
ــه  ــا هزین ــامت ب ــع س ــات جام ــز خدم ــک مرک ــگاه ی ــا دانش ب
 )D28( .» حــدود ۸۰۰ میلیــون تومــان در مــدت یکســال ســاختم
ــن اشــاره کــرد: » درحــال  ــن راســتا، یکــی دیگــر از خیّری در ای

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
26

 ]
 

                             9 / 17

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-2175-fa.html


35 علی محمد مصدق راد و همكاران

بهار 98، دوره بیست‌ودوم، شماره اول، پیاپی 84

حاضــر ســاخت یــک بیمارســتان تخصصــی را در اســتان اصفهان 
ــرداری  ــه بهره‌ب ــده ب ــال آین ــد س ــا چن ــه ت ــم ک ــروع کردی ش
ــی  ــتان تخصص ــن بیمارس ــاخت ای ــرای س ــگاه ب ــد. دانش می‌رس
خیلــی اســتقبال کــرد «. )D19( یکــی از خیّریــن اســتان فــارس 
ــه  ــی ب ــک بیمارســتان مجهــز را در زمین ــر، ی ــزود: » خیّ ــز اف نی
متــراژ بــالا ســاخت. همچنیــن، ]ایشــان[ ســاخت یــک دانشــکده 

)D11( .» ــرد ــل ک پرســتاری را در شهرســتان تقب
ــای  ــعه‌ی فض ــوندگان، توس ــدادی از مصاحبه‌ش ــه تع ــه گفت  ب
فیزیکــی ســازمان‌های بهداشــتی-درمانی در مناطــق کم‌برخــوردار 
ــه‌ی  ــات خیری ــی از مؤسس ــل یک ــرورت دارد. مدیرعام ــور ض کش
کشــوری گفــت: » مــا بــا کمــک خیّریــن یــک درمانــگاه در شــهر 
تهــران را توســعه دادیــم. از آنجایی‌کــه در بعضــی اســتان‌ها 
امکانــات بهداشــتی و درمانــی مناســب بــه نحــو مطلوبــی نیســت، 
نیــاز بــه مشــارکت بیشــتر خیّریــن در اســتان‌های کــم برخــوردار، 
داریــم «. )D15( یکــی دیگــر از خیّریــن اســتان کردســتان اشــاره 
کــرد: »دانشــگاه علــوم پزشــکی، زمینــی را در اختیــار مــن قــرار 
داد. مــن یــک ســاختمان در قالــب کلینیــک دیابــت ســاختم. وجود 
کلینیــک تخصصــی از نیازهــای اســتان بــود. همچنیــن، یکــی از 
ــک  ــه ی ــاز ب ــتان، نی ــاص در اس ــای خ ــای بیماری‌ه انجمن‌ه
ســالن اجتماعــات بــرای آمــوزش داشــتند. مــن بــرای ســاخت آن 

)D13( .»مشــارکت کــردم
ــی محــدود  ــه ســاخت مراکــز درمان ــن فقــط ب مشــارکت خیّری
ــز آموزشــی در دانشــگاه‌های  ــن در ســاخت مراک نمی‌شــود. خیّری
علــوم پزشــکی، خواب‌گاه‌هــای دانشــجویی و ســاخت همرا‌ه‌ســراها 
نیــز مشــارکت دارنــد. یکــی از خیّریــن شــهر ارومیــه افــزود: »یکی 
از پیشــرفته‌ترین مراکــز رادیوتراپــی و شــیمی درمانــی در اســتان  
ارومیــه را داریــم. خیّریــن یــک همراه‌ســرا بــرای رفــاه همراهــان 
بیمــار بــه دلیــل اقامــت طولانــی مــدت بــرای درمــان ســاختند «. 
ــوم  ــگاه‌های عل ــی دانش ــت اجتماع ــران معاون ــی از مدی )D4( یک
پزشــکی کشــور گفــت: » خیّریــن در ســاخت خوابگاه‌هــای 
ــر نام‌گــذاری  ــام خیّ ــه ن ــگاه ب ــد. خواب دانشــجویی مشــارکت دارن
ــن وزارت  ــوزه‌ی خیّری ــان ح ــی از کارشناس ــود«.)M6( یک می‌ش
ــال  ــت: »در ح ــراها گف ــاخت همراه‌س ــوص س ــت، درخص بهداش
ــم کــه حــدود ۱۲  حاضــر در کشــور حــدود ۸۴ همــراه ســرا داری
همــراه ســرا وابســته بــه مؤسســات خیریــه هســتند. خیّریــن بایــد 
ــا  ــت آنه ــاماندهی و مدیری ــراها، س ــراه س ــاخت هم ــوزه س در ح
وارد شــوند. بــه طــور مثــال، یــک مؤسســه خیریــه بــا مشــارکت 
ــروژه ســاخت همــراه ســراها را در کشــور آغــاز کــرده  ــن پ خیّری
اســت. بــا توجــه بــه اینکــه در تهــران بســیاری از بیمارســتان‌های 
تخصصــی وجــود دارد؛ بســیاری از بیمــاران از شهرســتان‌ها بــرای 
ــران  ــهر ته ــرا در ش ــک همراه‌س ــد. ی ــران می‌آین ــه ته ــان ب درم
بــا سیســتم مدیریتــی متفاوتــی وجــود دارد. اداره ایــن همراه‌ســرا 
از طریــق خیّریــن انجــام می‌شــود. خیّریــن تمــام نیازهــای 
همراه‌ســرا ماننــد تامیــن غــذای همراهــان بیمــاران را بــر عهــده 

)M18( .»ــد دارن
ــه  ــد ک ــد بودن ــامت معتق ــوزه‌ی س ــران ح ــدادی از مدی تع

ــت  ــری و بهداش ــمت پیش‌گی ــه س ــد ب ــن بای ــارکت خیّری مش
ســوق پیــدا کنــد. در ایــن راســتا، یکــی از مدیــران ارشــد گفــت: 
ــه  ــی ب ــان و توانبخش ــمت درم ــد از س ــن بای ــارکت خیّری » مش
ســمت بهداشــت و پیشــگیری تغییــر کنــد «. )M1( یکــی دیگــر 
ــن، از  ــا خیّری ــی ب ــرد: »طــی مذاکرات ــان ک ــران ارشــد بی از مدی
آنهــا خواســته شــده اســت کــه بــه ســمت پیشــگیری، بهداشــت، 
ــم  ــده ه ــد. در آین ــدا کنن ــوق پی ــتر س ــش بیش ــوزش و پژوه آم
ــم، حتمــاً ســمت و  ــی کــه پیــش بینــی کردی ــا ســاز و کارهای ب
ــن مــوارد خواهــد رفــت. مثــأ در  ــه ســوی ای ــن ب ســوی خیّری
ــز  ــت و مراک ــای بهداش ــن خانه‌ه ــور خیّری ــرب کش ــه‌ی غ زلزل
خدمــات جامــع ســامت ســاختند. در خیلــی از شــهرها در بخــش 
ــن  ــگاه دانشــجویان توســط خیّری ــاخت خواب ــاهد س ــوزش ش آم

)M17( .»ــم بودی
بعضــی از ســازمان‌ها و شــرکت‌ها، در راســتای مســئولیت 
ــعه‌ی  ــالای توس ــای ب ــه هزینه‌ه ــه ب ــا توج ــود، ب ــی خ اجتماع
بــه  بهداشــتی-درمانی،  ســازمان‌های  فیزیکــی  فضاهــای 
ــا  ــال، بانک‌ه ــور مث ــد. به‌ط ــک می‌کنن ــامت کم ــن س خیّری
ــارکت  ــامت مش ــوزه‌ی س ــی، در ح ــهلایت مال ــه‌ی تس ــا ارائ ب
ــه‌ای  ــال 1396 تفاهم‌نام ــتا، در س ــن راس ــد. در ای ــری دارن موث
میــان وزارت بهداشــت و بانــک قــرض الحســنه‌ی مهــر ایــران 
ــعه  ــای توس ــاعدت در زمینه‌ه ــکاری و مس ــعه‌ی هم ــرای توس ب
ــی از  ــد. یک ــد ش ــی منعق ــتی-درمانی و آموزش ــات بهداش خدم
ــوم پزشــکی گفــت:  ــن دانشــگاه‌های عل ــران حــوزه‌ی خیّری مدی
»یکــی از بانک‌هــا بــرای ســاخت یــک بیمارســتان وام مناســبی 
در اختیــار خیّریــن قــرار داد. همچنیــن، یکــی دیگــر از بانک‌هــا 
ــا تشــویق خیّریــن بــرای جــذب ســپرده گــذاری، در پرداخــت  ب
ــک  ــامت کم ــوزه س ــد در ح ــاران نیازمن ــه بیم ــهلایت ب تس

)M12( می‌نمایــد«. 
تأمیــن تجهیــزات و مــواد مصرفــی ســازمان‌های 

بهداشــتی-درمانی
خیّریــن در تأمیــن  تجهیــزات مــورد نیــاز ســازمان‌های 
بهداشــتی-درمانی نیــز مشــارکت مالــی دارنــد. یکــی از مدیــران 
ــه  ــکی ارومی ــوم پزش ــگاه‌ عل ــامت دانش ــن س ــوزه‌ی خیّری ح
اظهــار کــرد: » خیّــری ســال گذشــته بــرای مشــارکت نقــدی بــه 
مــا مراجعــه کــرد. مــا براســاس مقــدار بودجــه خیّــر، نیازســنجی 
کردیــم. دو دســتگاه دیالیــز بــرای یکــی از بیمارســتان‌های 
ــان  ــم. ایش ــاع‌ دادی ــر اط ــه خیّ ــود. ب ــاز ب ــه نی ــهر ارومی ش
ــن شــهر تهــران اشــاره  ــد «. )M12( یکــی از خیّری ــول کردن قب
ــی از  ــرای یک ــن ب ــارکت خیّری ــا مش ــال 1375 ب ــرد: » در س ک
ــیمی  ــی و ش ــتگاه رادیوتراپ ــران دس ــتان ته ــای اس درمانگاه‌ه
درمانــی خریــداری کردیــم. آن درمانــگاه از آن زمــان تاکنــون از 
طریــق خیّریــن بســیار پیشــرفت کرده‌اســت «. )D4( همچنیــن، 
ــتان  ــتان سیس ــامت اس ــن س ــوزه‌ی خیّری ــران ح ــی از مدی یک
ــک  ــک، ی ــن دندانپزش ــق خیّری ــت: » از طری ــتان گف و بلوچس
ــر  ــال حاض ــد. درح ــداری ش ــکی خری ــیار دندانپزش ــک س کلینی
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مشارکت خیرّین در تأمین مالی نظام سلامت ایران...36

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــاه گذشــته  ــن، م ــه می‌شــود. همچنی ــات دندانپزشــکی ارائ خدم
ــزات پزشــکی  ــان تجهی ــون توم ــدود 9 میلی ــر ح ــرد خیّ ــک ف ی

)M2( .» ــرد ــداری ک ــه را خری ــاز منطق ــورد نی م
ســازمان‌ها و شــرکت‌ها نیــز در راســتای مســئولیت اجتماعــی 
خــود، در خریــد تجهیــزات و مــواد مصرفــی در حــوزه‌ی ســامت 
ــار  ــت اظه ــوزه‌ی بهداش ــن ح ــی از خیّری ــد. یک ــارکت دارن مش
کــرد: »مــن شــرکت‌های دارویــی مثــل ســازندگان مکمل‌هــای 
تغذیــه‌ای )ویتامین‌هــا( و شــرکت‌های تجهیــزات پزشــکی را بــه 
کار خیــر دعــوت کــردم. در کنــار کار خیرخواهانــه، تبلیغاتــی نیــز 
بــرای شــرکت انجــام می‌شــود. درحــال حاضــر بــه 36000 نفــر 
ــگان توســط  ــه صــورت رای ــه‌ای ب ــای تغذی ــوز مکمل‌ه دانش‌آم
ــی  ــر جوان ــن، خی ــود«. )D1( همچنی ــرکت داده می‌ش ــک ش ی
ــی  ــئولیت اجتماع ــتای مس ــرکت‌ها در راس ــی از ش ــزود: » یک اف
ــکی را در  ــی دندانپزش ــواد مصرف ــت، م ــش بهداش ــود در بخ خ

)D16( .» ــد ــرار می‌ده ــب ق ــای داوطل ــار گروه‌ه اختی
مراکــز  کارکنــان  دســتمزد  و  حقــوق  پرداخــت 

درمانــی 
ــای  ــی از راه‌ه ــان، یک ــت‌مزد کارکن ــوق و دس ــت حق پرداخ
ــی  ــز درمان ــه و مراک ــات خیری ــی مؤسس ــع مال ــرد مناب هزینه‌ک
ــه‌ی  ــر یکــی از مؤسســات خیری ــه‌ی ســامت اســت. مدی خیری
کشــوری اظهــار کــرد: » مؤسســه خیریــه هزینــه کلیــه پرســنل 
مــددکار  پرســنل  مزایــای  و  حقــوق  می‌کنــد.  پرداخــت  را 
اجتماعــی مؤسســه خیریــه و مســتقر در مراکــز درمانــی دولتــی را 
نیــز پرداخــت می‌کنیــم «. )D15( کارکنــان برخــی از مؤسســات 
ــتند  ــتقر هس ــی مس ــتان‌های دولت ــامت در بیمارس ــه‌ی س خیری
ــردازد.  ــا را می‌پ ــای آن‌ه ــوق و مزای ــه، حق ــه‌ی خیری و موسس
ــن  ــن راســتا چنی ــران ارشــد وزارت بهداشــت در ای یکــی از مدی
ــی  ــوری کارکنان ــه‌ کش ــات خیری ــی از مؤسس ــرد: »یک ــان ک بی
ماننــد مــددکاران اجتماعــی در بعضــی از مراکــز درمانــی 
ــد.  ــت می‌کن ــا را پرداخ ــای آنه ــوق و مزای ــد و حق ــی دارن دولت
همچنیــن، خیّریــن تعــدادی از نیروهــای کادر بالینــی مــورد نیــاز 
بخش‌هایــی از بیمارســتان‌های دولتــی را تأمیــن و حقــوق و 
 )M8( .»دســتمزد آنهــا را بــه صــورت ماهانــه پرداخــت می‌کننــد
ــاز  ــورد نی ــای م ــن  نیروه ــد در تأمی ــن می‌توانن ــن، خیّری بنابرای
مراکــز درمانــی دولتــی نیــز نقــش داشــته باشــند. در ایــن راســتا، 
ــن از  ــتقیم، خیّری ــای مس ــون مالیات‌ه ــاده ۱۷۲ قان ــاس م براس
ــی  ــت مالیات ــد. معافی ــوردار می‌گردن ــی برخ ــای مالیات معافیت‌ه

ــن اســت. ــزه در خیّری ــای ایجــاد انگی یکــی از روش‌ه
پرداخت هزینه‌ی‌ خدمات سلامت بیماران

ــاران  ــامت بیم ــات س ــه‌‌ی خدم ــت هزین ــه پرداخ ــک ب کم
ــران از  ــردم ای ــی م ــای فرهنگی-مذهب ــه ویژگی‌ه ــه ب ــا توج ب
ــاد  ــداف ایج ــی از اه ــت. یک ــته اس ــود داش ــل وج ــال‌های قب س
ــه  ــک ب ــی، کم ــتان دولت ــی بیمارس ــه‌‌ی حام ــات خیری مؤسس
بیمــاران کم‌تــوان مالــی از طریــق مشــارکت خیّریــن بــوده 
ــی  ــه‌ی حام ــات خیری ــکیل مؤسس ــاس‌نامه‌ی تش ــت. در اس اس

ــای  ــن  نیازه ــه تأمی ــال 1395، ب ــی در س ــتان‌های دولت بیمارس
دارویــی، درمانــی، حمایتــی و تجهیــزات مــورد نیــاز بیماران اشــاره 
ــه تاریخچــه‌ی  ــران وزارت بهداشــت ب شــده اســت. یکــی از مدی
ــز  ــاران توســط مراک ــات ســامت بیم پرداخــت هزینه‌هــای خدم
ــهر  ــه‌ای در ش ــتان خیری ــرد: »بیمارس ــاره ک ــه اش ــی خیری درمان
ــر  ــت. خیّ ــده اس ــیس ش ــش تأس ــال پی ــش از 30 س ــران بی ته
ــد  ــف و عوای ــرد واق ــروت ف ــرده و ث ــم ک ــه‌ای را تنظی وقف‌نام
نیازمنــد، در  بایــد در راســتای هزینــه بیمــاران  بیمارســتان 

)M4( .»ــد ــتمندان باش ــتضعفان و مس ــدگان، مس راه‌مان
خیّریــن به‌طــور ســازمان‌یافته یــا غیرســازمان‌یافته هزینــه‌ 
ــد.  ــت می‌کنن ــت را پرداخ ــاران بی‌بضاع ــامت بیم ــات س خدم
مشــارکت مالــی ســازمان‌یافته‌ی خیّریــن بــه دو صــورت مســتقیم 
و غیرمســتقیم انجــام می‌شــود. در روش ســازمان‌یافته‌ی مســتقیم، 
بیمــاران نیازمنــد بــا مراجعــه بــه مؤسســات خیریــه حمایــت مالــی 
می‌شــوند. معرفــی بیمــاران بی‌بضاعــت بــه مؤسســات خیریــه از 
طریــق مــددکار اجتماعــی مراکــز درمانــی انجــام می‌شــود. یکــی 
ــت  ــوص پرداخ ــت درخص ــی وزارت بهداش ــددکاران اجتماع از م
هزینه‌هــای خدمــات ســامت بیمــاران از طریــق مشــارکت 
مســتقیم خیّریــن گفــت: »بیمــار نیازمند]کمــک مالــی[ بــه واحــد 
مــددکاری بیمارســتان مراجعــه می‌کنــد. مــددکار اســتحقاق فــرد 
ــتان  ــراف بیمارس ــود در اط ــیل‌های موج ــرده، پتانس ــن ک را تعیی
ــه را شناســایی  ــد مؤسســات خیری و محــل زندگــی شــخص مانن
بــه آن ســازمان‌ها معرفــی می‌کنــد«.  را  بیمــار  و  می‌کنــد 
)M11( در ایــن راســتا، مدیــر یــک موسســه‌ی خیریــه‌ی ســامت 
ــا تعــدادی  گفــت: »مؤسســه خیریــه قــرارداد و تفاهم‌نامه‌هایــی ب
ــط  ــت توس ــی بضاع ــار ب ــد. بیم ــد می‌کن ــتان‌ها منعق از بیمارس
ــاس  ــر اس ــا ب ــود. م ــی می‌ش ــا معرف ــه م ــتان ب ــددکار بیمارس م
ــوژی،  ــا رادیول ــگاه ی ــه، آزمایش ــا داروخان ــی ب ــای جانب قرارداده
ــات  ــاران خدم ــم. بیم ــی می‌کنی ــز معرف ــه آن مراک ــار را ب بیم
ــد.  ــت می‌کنن ــه دریاف ــه خیری ــی مؤسس ــا معرف ــاز را ب ــورد نی م
داروخانه‌هــا، آزمایشــگاه‌ها و ســایر مراکــز طــرف قــرارداد ماهانــه 
ــا  ــد و م ــال می‌کنن ــه ارس ــه خیری ــه مؤسس ــاب‌ها را ب صورت‌حس

)D15( .»هزینه‌هــا را پرداخــت می‌کنیــم
از  بعضــی  در  ســامت  خیریــه‌ی  مؤسســات  از  برخــی 
ــا  ــد. ب ــتقل دارن ــددکاری مس ــد م ــی، واح ــتان‌های دولت بیمارس
ــددکاری  ــد م ــه واح ــد ب ــت و نیازمن ــاران کم‌بضاع ــه بیم مراجع
ــه  ــا بخشــی از آن ب اجتماعــی موسســه‌ی خیریــه، کل هزینــه ی
ــز دارای  ــه نی ــی خیری ــز درمان ــاران پرداخــت می‌شــود. مراک بیم
ــد  ــی و نیازمن ــوان مال ــه بیمــاران کم‌ت ــوده، ب واحــد مــددکاری ب
ــی از  ــا بخش ــان ی ــای درم ــامت، کل هزینه‌ه ــات س ــه خدم ب
ــی  ــز درمان ــی از مراک ــده‌ی یک ــد. نماین ــف می‌دهن آن را  تخفی
خیریــه‌ اشــاره کــرد: »در مرکــز درمانــی خیریــه واحــد مــددکاری 
داریــم. افــراد بــی بضاعــت بــه مــددکاری مراجعــه می‌کننــد. از 
ــای  ــود. هزینه‌ه ــت نمی‌ش ــه‌ای دریاف ــت هزین ــی بضاع ــراد ب اف
بیمــاران مناطــق مــرزی و کشــور‌های همســایه نیــز در‌‌ صــورت 
ــی  ــوان مال ــاران ت ــر بیم ــت. اگ ــگان اس ــی رای ــوان مال ــدم ت ع
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کمــی داشــته باشــند، درصــدی از هزینه‌هــای آنهــا را پرداخــت 
می‌کنیــم. اگــر] آنهــا[ هیــچ تــوان مالــی نداشــته باشــند، 

)D4( .»ــت ــگان اس ــات رای ــد خدم صددرص
خیّریــن، بیمــاران نیازمنــد را پــس از ترخیص از بیمارســتان نیز 
ــه  ــتان‌های خیری ــی از بیمارس ــده‌ی یک ــد. نماین ــک می‌کنن کم
ــر هزینه‌هــای درمــان  ــه گفــت: » عــاوه ب در شهرســتان ارومی
بیمــار، خانــواده بیمــار را نیــز از نظــر تأمیــن بســته‌های غذایــی 
ــت  ــا فعالی ــع م ــم. در واق ــش می‌دهی ــتمر پوش ــور مس ــه ط ب
 )D4( .»درمانــی و رفاهــی بیمــاران نیازمنــد را انجــام می‌دهیــم
یکــی از خیّریــن شــهر تهــران گفــت: » مــا در بخــش مددجویــان 
ــم.  ــک می‌کنی ــه کم ــر تغذی ــه از نظ ــر را ماهان ــدود 100 نف ح
ــت  ــدان حمای ــل فرزن ــر تحصی ــی از نظ ــا را حت ــر خانواده‌ه اکث

)D14( .» می‌کنیــم
ــای  ــه‌ی ســامت در روش پرداخــت هزینه‌ه مؤسســات خیری
به‌صــورت  غیرمســتقیم،  ســازمان‌یافته‌ی  خدمــات ســامت 
بیمــاران  بــا  ارتبــاط مســتقیمی  و  داشــته  نقــش  واســطه 
بــا  تفاهم‌نامه‌هایــی  عقــد  بــا  آنهــا  ندارنــد.  بی‌بضاعــت 
ــاران  ــامت بیم ــای س ــن  هزینه‌ه ــرای تأمی ــی، ب ــز درمان مراک
ــددکاران  ــن روش، م ــد. در ای ــی می‌کنن ــک مال ــت کم بی‌بضاع
اجتماعــی بیمارســتان‌ها نقــش کلیــدی در پرداخــت هزینه‌هــای 
ــان وزارت  ــی از کارشناس ــد. یک ــاران دارن ــات ســامت بیم خدم
بهداشــت گفــت: »خیّریــن بعضــی از مواقــع بــه واحــد مــددکاری 
ــاران  ــه بیم ــرای کمــک ب ــرده و ب ــه ک ــی[ مراجع ــز درمان ]مراک
بی‌بضاعــت کمــک مالــی می‌کننــد. گاهــی اوقــات بیمــار 
ــددکار  ــدارد. م ــی ن ــول کاف ــتان[ پ ــص ]از بیمارس ــگام ترخی هن
هزینه‌هــای بیمــار نیازمنــد و حتــی هزینــه ایــاب و ذهــاب 
ــن،  ــد«.)M11( بنابرای ــن پرداخــت می‌کن ــق خیّری آنهــا را از طری
مــددکاران اجتماعــی مراکــز درمانــی، نقــش مهمــی در حمایــت 
از بیمــاران نیازمنــد کمــک مالــی برعهــده دارنــد. یکــی از 
مدیــران ارشــد وزارت بهداشــت گفــت: »مــددکاران بــه عنــوان 
هســتند.  خیریه‌هــا  کانــون  شــکل‌دهنده‌ی  و  تســهیل‌گران 
یکــی از نقش‌هــای مــددکاران در مراکــز درمانــی جلــب حمایــت 
 )M7( .» ــد اســت ــاران نیازمن ــان بیم ــرای درم ــن ب ــی خیّری مال
همچنیــن، خیّریــن به‌صــورت غیرســازمان‌یافته و بــدون 
هیــچ ســازوکار و فراینــد مشــخصی، بــه حمایــت مالــی بیمــاران 
نیازمنــد می‌پردازنــد. خیّریــن هزینــه‌ی درمــان بیمــاران نیازمنــد 
ــورد  ــراد م ــط اف ــی توس ــورت معرف ــامت را در ص ــات س خدم
از  یکــی  مثــال،  به‌طــور  می‌کننــد.  پرداخــت  اعتمادشــان، 
ــی از  ــن مذهبــی و سرشــناس شــهر تهــران گفــت: » خیل خیّری
ــأ  ــد. مث ــی دارن ــای درمان ــی نیازه ــوان مال ــم ت ــای ک خانواده‌ه
افــرادی در بیمارســتان بســتری بودنــد و بــه مــا رجــوع کردنــد. 
مــن در ســخنرانی‌های مذهبــی مــوارد را اعــام می‌کنــم. 
ــردم  ــات م ــدار احساس ــک مق ــی ی ــات مذهب ــولأ در جلس معم
تحریــک می‌شــود. مــا از طریــق خیّریــن، هزینه‌هــای بیمــاران 
ــن براســاس  ــای خیّری ــم. کمک‌ه ــع‌آوری می‌کنی ــد را جم نیازمن
نیــاز بیمــاران، هزینــه می‌شــود. تاکنــون هزینــه عمــل جراحــی 

قلــب و چشــم بیمارانــی از مناطــق محــروم کشــور و حتــی هزینه 
ــم «.)D12( یکــی از  ــاران را پرداخــت کردی ــاب بیم ــاب و ذه ای
خیّریــن شــهر ســنندج گفــت: » مــن بــه عنــوان حامــی 8 نفــر 
بیمــار MS ماهیانــه هزینــه‌ای را واریــز می‌کــردم. بیمــاران 
نیازمنــد و مبتــا بــه بیمــاری MS بــه مــن معرفــی شــدند. ســه 
ــی از  ــت.«.)D13( یک ــداوم داش ــا ت ــن کمک‌ه ــال ای ــار س چه
خیّریــن شــهر اصفهــان نیــز افــزود: » مــن ماهانــه هزینه‌هــای 
ــور را  ــروم کش ــهرهای مح ــی از ش ــاری در یک ــرد بیم داروی ف
مــی پــردازم. بیمــار را تاکنــون ندیــدم. بــه فــردی کــه بیمــار را 
معرفــی کــرده، اعتمــاد دارم «.)D17( یکــی از خیّریــن شــاغل در 
ــه اینکــه در بخــش  ــا توجــه ب حــوزه بهداشــت گفــت: » مــن ب
ــا بعضــی از افــراد  ســامت مشــغول هســتم و ارتباطاتــی کــه ب
ــک  ــه ســرطان و ی ــا ب ــاران مبت ــه یکــی از بیم ــردم، ب ــدا ک پی

)D23(.» ــی مســتمر دارم ــت کمــک مال ــه دیاب ــا ب بیمــار مبت
ــت،  ــق عضوی ــورت ح ــه به‌ص ــز خیری ــدی مراک ــع درآم مناب
کمک‌هــای مردمــی، درآمدهــای حاصــل از فعالیــت و درآمدهــای 
خارجــی )خــارج از کشــور( حاصــل می‌شــود. بنابرایــن، نظــارت و 
کنتــرل مناســبی بایــد بــر نحــوه‌ی هزینه‌کــرد ایــن منابــع مالــی 
ــی  ــه و مراکــز درمان ــرد. مؤسســات خیری جذب‌شــده صــورت گی
خیریــه براســاس بنــد ۸ بخش‌نامــه‌ی »تعییــن موسســه‌ی 
عمل‌کــرد  ارزیابــی  شــاخص‌های  و  مســتقل  حسابرســی 
و اجــرای ســالیانه‌ی ســازمان‌های مــردم نهــاد حمایتــی و 
ــک  ــه تفکی ــد ب ــتانی«، بای ــی و فرا‌اس ــه‌ی مل ــات خیری مؤسس
هزینه‌هــای جــاری، پرســنلی و هزینه‌هــای در راســتای اهــداف 
موسســه را مشــخص کننــد. همچنیــن، آن‌هــا براســاس بنــد ۹ 
بخش‌نامــه‌ی مذکــور، بایــد تعــداد کارکنــان و نحــوه‌ی پرداخــت 
حقــوق و مزایــای آن‌هــا را بــه حســابرس رســمی اعــام نماینــد. 
ارائــه‌ی گــزارش دوره‌ای شــفاف از عمل‌کــرد مؤسســات خیریــه‌، 
ــامت  ــن س ــا و خیّری ــان آن‌ه ــاد می ــت اعتم ــه تقوی ــر ب منج

می‌شــود.

بحث 
ــن  ــن نحــوه‌ی مشــارکت خیّری ــا هــدف تبیی ــن پژوهــش ب ای
ــوه‌ی  ــد. نح ــام ش ــران انج ــامت ای ــام س ــی نظ ــن مال در تأمی
مشــارکت خیّریــن در تأمیــن مالــی نظــام ســامت بــه دو صورت 
ــی  ــع مال ــن مناب ــی اســت. خیّری ــع مال ــرد مناب جــذب و هزینه‌ک
ــه  ــات خیری ــق مؤسس ــامت را از طری ــش س ــاز بخ ــورد نی م
ســامت، مجمــع خیّریــن ســامت، توزیــع صنــدوق جمــع‌آوری 
کمک‌هــای مردمــی میــان اقشــار مختلــف جامعــه، شــبکه‌های 
اجتماعــی فضــای مجــازی و برگــزاری مراســم‌ هدف‌منــد جــذب 

می‌کننــد. 
ــامت،  ــن س ــع خیّری ــامت و مجم ــه‌ی س ــات خیری مؤسس
به‌عنــوان ســازمان‌های مــردم نهــاد مســتقل بــه تأمیــن 
مالــی نظــام ســامت کشــور کمــک می‌کننــد. مجمــع خیّریــن 
ــا هــدف شناســایی  ســامت در ســال 1388 به‌طــور رســمی ب
ــا  ــح از کمک‌ه ــری صحی ــور و بهره‌گی ــامت کش ــن س خیّری
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ــه  ــن ب ــای خیّری ــت کمک‌ه ــح و هدای ــزی صحی ــا برنامه‌ری ب
ــات  ــد. اعان ــکیل ش ــامت تش ــوزه س ــای ح ــمت اولویت‌ه س
خیّریــن ســامت یکــی از منابــع تأمیــن مالــی مجمــع خیّریــن 

اســت )14(. 
غیرتجــاری،  ســازمانی  ســامت،  خیریــه‌ی  موسســه‌‌ی 
ــه،  ــورت عام‌المنفع ــه به‌ص ــت ک ــی اس ــی و غیردولت غیرانتفاع
ــات  ــه‌ی خدم ــرای ارائ ــوب ب ــن مص ــط و قوانی ــاس ضواب براس
ــن  ــود. تأمی ــکیل می‌ش ــردم تش ــاد م ــه آح ــتی-درمانی ب بهداش
طریــق  از  بیش‌تــر  ســامت،  خیریــه‌ی  مؤسســات  مالــی 
کمک‌هــای مردمــی و در مــوارد کمــی بــا تکیــه بــر درآمدهــای 
ــه  ــات خیری ــرد )19(. مؤسس ــورت می‌گی ــا ص ــی آن‌ه اختصاص
ــی خــود داشــته  ــع مال ــری در توســعه‌ی مناب ــد نقــش فعال‌ت بای
اولویت‌بنــدی،  نیازســنجی،  بــا  می‌تواننــد  آن‌هــا  ‌باشــند. 
ــدود  ــی مح ــع مال ــق، مناب ــای دقی ــری و برنامه‌ریزی‌ه آینده‌نگ
ارزش  کــه  کننــد  ســرمایه‌گذاری  حوزه‌هایــی  در  را  خــود 
ــداد  ــه تع ــری ب ــرای ســال‌های بیش‌ت ــزوده داشــته باشــد و ب اف

ــد. ــک کنن ــد کم ــراد نیازمن ــری از اف بیش‌ت
ــاد  ــن، اعتم ــه خیّری ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــای ای یافته‌ه
ــه  ــاد، از جمل ــی و مردم‌نه ــازمان‌های غیردولت ــه س ــتری ب بیش
مجمــع خیّریــن ســامت دارنــد. ایــن موضــوع موجــب می‌شــود 
ــد.  ــرار دهن ــا ق ــار آن‌ه ــتری را در اختی ــول بیش ــن، پ ــه خیّری ک
مطالعــات قبلــی نیــز بــه شــهرت و اعتبــار ســازمان‌های خیریــه 
ــد )21- ــاره نمودن ــن اش ــاد خیّری ــت آوردن اعتم ــرای به‌دس ب

ــی از  ــا آگاه ــد ب ــامت بای ــه س ــات خیری ــن، مؤسس 20(. بنابرای
ــه  ــم ب ــر تصمی ــر ب ــل موث ــن و عوام ــارز خیّری ــای ب ویژگی‌ه
ــد و  ــایی کنن ــوه را شناس ــن بالق ــا، خیّری ــه‌ی آن‌ه ــک خیری کم
ــا به‌کارگیــری روش‌هــای مختلفــی کــه در ایــن پژوهــش بــه  ب
ــرای  ــی ب ــای مال ــع‌آوری کمک‌ه ــه جم ــد، ب ــاره ش ــا اش آن‌ه

ــد. ــدام کنن بخــش ســامت اق
ارتبــاط  بایــد  بهداشــتی-درمانی  ســازمان‌های  مدیــران 
ــاط  ــت ارتب ــد. مدیری ــرار کنن ــه برق ــات خیری ــا مؤسس ــی ب خوب
ــای  ــدت کمک‌ه ــداوم بلندم ــزایی در ت ــش به‌س ــن5 نق ــا خیّری ب
ــد  ــل و تعه ــاد متقاب ــاد اعتم ــه دارد. ایج ــات خیری ــی مؤسس مال
ــن،  ــت خیّری ــب رضای ــه جل ــتی-درمانی ب ــازمان‌های بهداش س
ــده  ــا در آین ــه‌ی آن‌ه ــات خیرخواهان ــرار اقدام ــه تک ــر ب منج
بــا  بهداشــتی-درمانی  ســازمان‌های  مدیــران  می‌شــود. 
شــفافیت، مســئولیت‌پذیری، پاســخگویی و ارائــه‌ی گزارش‌هــای 
عملکــردی دوره‌ای می‌تواننــد تعهــد خــود را نســبت بــه تأمیــن  
انگیزه‌هــای خیریــه‌ی خیّریــن نشــان داده، اعتمــاد لازم را 
ایجــاد کننــد. ایجــاد مؤسســه خیریــه حامــی بیمارســتان، فراینــد 
تســهیل  را  دولتــی  بیمارســتان‌های  در  خیّریــن  مشــارکت 
می‌‌کنــد. شــیوه‌نامه‌ی تشــکیل و اداره‌ی مؤسســات خیریــه 
بیمارســتانی نیــز در ســال 1396 توســط اداره‌ی کل خیّریــن 
ــده  ــاغ ش ــت اب ــامت وزارت بهداش ــه‌ی س ــات خیری و مؤسس
اســت. موسســه‌ی خیریــه‌ی حامــی بیمارســتان، نقــش مهمــی در 
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ــا  ــای آن‌ه ــدی کمک‌ه ــاماندهی و هدف‌من ــن و س ــذب خیّری ج
بــرای رفــع نیازهــای زیرســاختی، تجهیزاتــی، دارویــی و حمایتــی 

دارد. بیمارســتان‌ها 
ــای  ــه، پول‌ه ــد مؤسســات خیری ــد بدانن ــن دوســت دارن خیّری
اهدایــی آن‌هــا را بــه درســتی مصــرف می‌کننــد )22(. بنابرایــن، 
ــند.  ــوردار باش ــی برخ ــی بالای ــد از کارای ــه بای ــات خیری مؤسس
ــرد  ــورت دوره‌ای عمل‌ک ــد به‌ص ــه بای ــات خیری ــران مؤسس مدی
ــن  ــه خیّری ــی ب ــد و گزارش ــیابی کنن ــود را ارزش ــازمان‌های خ س
ــت  ــان و رضای ــب اطمین ــدام موج ــن اق ــد. ای ــه دهن ــود ارائ خ
خیّریــن و تــداوم هــم‌کاری آن‌هــا بــا مؤسســات خیریــه می‌شــود.

ــز از  ــازی نی ــای مج ــود در فض ــی موج ــبکه‌های اجتماع ش
پتانســیل بالایــی بــرای جــذب منابــع مالــی خیّریــن در بخــش 
ســامت برخــوردار هســتند. افــراد بــا تعریــف پروژه‌هــای 
ــع‌آوری  ــه جم ــت، ب ــی و اینترن ــبکه‌های اجتماع ــف در ش مختل
ــاد  ــا ایج ــا ب ــی، آن‌ه ــد. به‌عبارت ــن می‌پردازن ــای خیّری کمک‌ه
ــه،  ــف جامع ــراد مختل ــی اف ــت مال ــرای دریافــت حمای ــن ب کمپی
ــروژه اقــدام  ــاز یــک پ ــه جــذب ســرمایه‌ی جمعــی6  مــورد نی ب
ــن منظــور  ــرای ای ــی تخصصــی ب ــایت‌های اینترنت ــد. س می‌کنن
وجــود دارد کــه افــراد می‌تواننــد پــروژه بهداشــتی-درمانی خــود 
ــارکت  ــل مش ــورت تمای ــز در ص ــن نی ــد و خیّری ــغ کنن را تبلی
ــرای  ــی ب ــای مردم ــع‌آوری کمک‌ه ــران، جم ــد. در ای ــی کنن مال
حــوزه‌ی ســامت به‌صــورت مجــازی در شــبکه‌های اجتماعــی 
ــز  ــران مراک ــن، مدی ــت. بنابرای ــش اس ــه افزای ــت رو ب و اینترن
ــی  ــایت‌های اینترنت ــق س ــد از طری ــتی-درمانی می‌توانن بهداش
ــن  ــی خیّری ــع مال ــذب مناب ــرای ج ــیل ب ــن پتانس ــر از ای معتب
ــای  ــق فض ــی از طری ــای مردم ــرار کمک‌ه ــد. تک ــتفاده کنن اس
دریافت‌کننــده‌ی  مثبــت  تعامــل  ایجــاد  نیازمنــد  مجــازی، 
کمک‌هــای خیّریــن در فضــای مجــازی اســت. بــا ایــن وجــود، 
ــی  ــا چالش‌های ــق فضــای مجــازی ب ــات از طری جمــع‌آوری اعان
ــام  ــت‌گذاران نظ ــه سیاس ــورد توج ــد م ــه بای ــت ک ــه اس مواج

ــرد.  ــرار گی ســامت کشــور ق
ایــن پژوهــش نشــان داد کــه تأمیــن مالــی خیّریــن به‌صــورت 
توزیــع  و  گل‌ریــزان  ماننــد  هدف‌منــد  مراســم‌  برگــزاری 
ــارج از  ــل و خ ــن داخ ــای خیّری ــات و کمک‌ه ــای اعان صندوق‌ه
کشــور نیــز انجــام می‌شــود. مراســم‌ گل‌ریــزان و توزیــع صنــدوق 
در اقشــار مختلــف جامعــه بــا اهــداف متفاوتــی انجــام می‌پذیــرد. 
مراســم‌ گل‌ریــزان در مراکــز درمانــی به‌منظــور توســعه و تجهیــز 
ایــن مراکــز و در مؤسســات خیریــه ســامت، به‌منظــور تســریع 
ــد  ــا می‌توان ــورد نظــر آن‌ه ــه م ــداف خیری ــه اه در دســت‌یابی ب

برگــزار شــود.
منابــع مالــی جمــع‌آوری شــده توســط خیّرین، صرف توســعه‌ی 
فضــای فیزیکــی، تأمیــن  تجهیــزات و مــواد مصرفــی، پرداخــت 
ــتی-درمانی  ــازمان‌های بهداش ــان س ــت‌مزد کارکن ــوق و دس حق
ــود.  ــاران می‌ش ــامت بیم ــات س ــای خدم ــت هزینه‌ه و پرداخ
منابــع مالــی خیّریــن در توســعه‌ی فضاهــای فیزیکــی و تجهیــز 

6 Crowdfunding
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39 علی محمد مصدق راد و همكاران

بهار 98، دوره بیست‌ودوم، شماره اول، پیاپی 84

ــرد.  ــرار می‌گی ســازمان‌های بهداشــتی-درمانی مــورد اســتفاده ق
خیّریــن تمایــل بیش‌تــری بــه توســعه‌ی مراکــز درمانــی، 
ســاخت، بازســازی و تجهیــز آن‌هــا دارنــد. در ســال 1397، 
تعــداد 995 بیمارســتان فعــال در کشــور وجــود داشــت کــه 38 
مــورد آن خیریــه بودنــد )3/8درصــد(. بیمارســتان‌های خیریــه‌ی 
ــای  ــد تخت‌ه ــدود 3/4درص ــال، ح ــت فع ــا 4370 تخ ــور ب کش
ــع  ــن مناب ــد )23(. خیّری ــکیل می‌دهن ــور را تش ــتانی کش بیمارس
ــن  ــع خیّری ــه، مجم ــات خیری ــار مؤسس ــود را در اختی ــی خ مال
ــد  ــرار می‌دهن ــکی ق ــوم پزش ــگاه‌های عل ــا دانش ــامت و ی س
ــای  ــرف پروژه‌ه ــده را ص ــع‌آوری ش ــغ جم ــن مبال ــا ای و آن‌ه
ــی،  ــز درمان ــاخت مراک ــن در س ــد. خیّری ــده می‌کنن ــف ش تعری
مراکــز آموزشــی و تحقیقاتــی و خواب‌گاه‌هــای دانشــجویی و در 
ــزایی  ــارکت به‌س ــراها مش ــاخت همراه‌س ــر، در س ــال‌های اخی س
ــن   ــرای تأمی ــی ب ــت خوب ــن، ظرفی ــن همچنی ــته‌اند. خیّری داش
ــای آن‌هــا در مراکــز  ــروی انســانی و پرداخــت حقــوق و مزای نی

ــد. ــی دارن درمان
ــن،  ــی خیّری ــع مال ــرد مناب یکــی دیگــر از روش‌هــای هزینه‌ک
پرداخــت هزینه‌هــای خدمــات ســامت بیمــاران اســت. خیّریــن 
در پرداخــت بخشــی یــا تمــام هزینه‌هــای خدمــات ســامت مورد 
نیــاز بیمــاران مشــارکت دارنــد. مشــارکت ســازمان‌یافته خیّریــن 
ــتقیم  ــور مس ــامت، به‌ط ــات س ــای خدم ــت هزینه‌ه در پرداخ
یــا غیرمســتقیم انجــام شــود. در روش ســازمان‌یافته‌ی مســتقیم، 
ــد  ــی مانن ــازمان‌های دولت ــه س ــه ب ــا مراجع ــد ب ــاران نیازمن بیم
ــا ســازمان‌های مــردم نهــاد ماننــد مؤسســات  کمیتــه امــداد و ی
خیریــه، بــا ارائــه‌ی مــدارک لازم و براســاس تعییــن اســتطاعت 
ــاران  ــن بیم ــی ای ــد. معرف ــرار می‌گیرن ــت ق ــی، تحــت حمای مال
بــه ایــن ســازمان‌ها از طریــق مــددکار اجتماعــی مراکــز درمانــی 
انجــام می‌شــود. مؤسســات خیریــه ســامت، در پرداخــت 
هزینه‌هــای خدمــات ســامت ســازمان‌یافته‌ی غیرمســتقیم 
نقــش واســطه‌ای داشــته، بــا بیمــاران نیازمنــد ارتبــاط مســتقیم 
ــد و  ــی منعق ــی تفاهم‌نامه‌های ــز درمان ــا مراک ــن، ب ــد. خیّری ندارن
کمــک مالــی می‌کننــد تــا صــرف تأمیــن  هزینه‌هــای ســامت 
بیمــاران بی‌بضاعــت شــود. در ایــن روش، مــددکار اجتماعــی در 
پرداخــت هزینه‌هــای خدمــات ســامت بیمــاران نقــش کلیــدی 
ــای لازم  ــد آموزش‌ه ــتان‌ها بای ــران بیمارس ــن، مدی دارد. بنابرای
را بــه مــددکاران اجتماعــی داده، آن‌هــا را توانمنــد کننــد تــا بــا 
رفــع بــه موقــع مشــکلات مالــی بیمــاران، فراینــد بهبــود درمــان 
آن‌هــا را تســهیل کننــد. همچنیــن، خیّریــن بــا اعتمــاد بــه افــراد 
ــای  ــن  هزینه‌ه ــه تأمی ــازمان‌یافته ب ــور غیرس ــناس به‌ط سرش

ــد. ــد می‌پردازن ــاران نیازمن بیم
عوامــل اجتماعــی، مذهبــی و اقتصــادی نظیــر آگاهــی از نیــاز 
ــج  ــودمندی نتای ــا، س ــب، ارزش‌ه ــتی، مذه ــران، نوع‌دوس دیگ
حاصلــه، کســب شــهرت و میــزان درآمــد بــر فعالیت‌هــای 
خیرخواهانــه افــراد تاثیــر دارد )25-24(. رفتــار خیّریــن براســاس 
ــق  ــت. طب ــح اس ــل توضی ــده7 قاب ــار برنامه‌ریزی‌ش ــوری رفت تئ

7 The theory of planned behaviour

ایــن تئــوری، نیــت باعــث بــروز رفتــار می‌شــود. نیــت برآینــدی 
از نگــرش فــرد بــه رفتــار، هنجــار ذهنــی و کنتــرل رفتــار ادراک 
ــار اســت. نگــرش،  ــا عــدم انجــام آن رفت ــرای انجــام ی شــده ب
ارزشــیابی مثبــت یــا منفــی در مــورد انجــام یــک رفتــار خــاص 
اســت کــه از باورهــای رفتــاری و ارزیابــی فــرد از نتایــج رفتــار 
ــرد  ــاری ف ــای هنج ــی، باور‌ه ــار ذهن ــود. هنج ــکیل می‌ش تش
ــارات درک  ــه روی انتظ ــت ک ــع اس ــای مرج ــوی گروه‌ه از س
شــده بــرای نیــت انجــام رفتــار تاثیرگــذار هســتند. کنتــرل رفتــار 
ــودن  ــکل ب ــا مش ــهولت و ی ــرد از س ــز ادراک ف ــده نی ادراک ش
انجــام یــک رفتــار اســت. هرقــدر نگــرش و هنجارهــای ذهنــی 
نســبت بــه رفتــاری مســاعدتر و میــزان کنتــرل ادارک شــده فــرد 
بــر رفتــار بیشــتر شــود، نیــت فــرد بــرای انجــام رفتــار قوی‌تــر 
ــال  ــن، احتم ــار خیّری ــت رفت ــت نی ــن، تقوی ــت )26(. بنابرای اس

ــد.  ــتر می‌کن ــام آن را بیش انج
منابــع تأمیــن مالــی نظــام ســامت، بایــد بــه نتایــج ســامتی 
جامعــه مرتبــط شــود. بنابرایــن، سیاســت‌گذاران و مدیــران نظــام 
ســامت بایــد نیازهــای بهداشــتی- درمانــی جامعه را به درســتی 
ــه اطــاع خیّریــن برســانند  شناســایی و اولویت‌بنــدی کننــد و ب
ــد.  ــل آی ــه به‌عم ــتفاده‌ی بهین ــا اس ــی آن‌ه ــع مال تــا از مناب
ــش  ــازی نق ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــی و ش ــانه‌های عموم رس
ــردم  ــتی-درمانی م ــای بهداش ــانی نیازه ــزایی در اطلاع‌رس به‌س
دارنــد. در ســال‌های اخیــر قوانیــن، مقــررات، آیین‌نامه‌هــا، 
بــرای  تفاهم‌نامه‌هایــی  و  دســتورالعمل‌ها  بخش‌نامه‌هــا، 
ــن و  ــران تدوی ــن در نظــام ســامت ای ــت مشــارکت خیّری تقوی
ــر  ــد ب ــا بای ــن و بخش‌نامه‌ه ــن قوانی ــت. در ای ــده اس ــاغ ش اب
هدف‌منــدی مشــارکت مالــی خیّریــن به‌منظــور دســت‌یابی 
بــه هــدف اصلــی نظــام ســامت یعنــی تأمیــن ، ارتقــا و حفــظ 

ســامتی مــردم تاکیــد شــود.
مالــی،  تأمیــن  حوزه‌هــای  خیّریــن، علاوه‌بــر  مشــارکت 
ــت  ــد در حاکمی ــامت، بای ــات س ــه خدم ــع و ارائ ــد مناب تولی
نظــام ســامت نیــز تقویــت شــود. در ایــن راســتا، وجــود اداره‌ی 
کل خیّریــن در ســاختار ســازمانی وزارت بهداشــت، نقــش 
به‌ســزایی در شناســایی و ســازماندهی مناســب خیّریــن ســامت 
و تقویــت مشــارکت آن‌هــا در نظــام ســامت کشــور دارد. 
ــدف  ــا ه ــال 1395 ب ــت در س ــی وزارت بهداش ــت اجتماع معاون
ــا ۳ اداره‌ی کل »ســازمان‌های مــردم  اجتماعی‌شــدن ســامت ب
ــامت« و  ــه س ــات خیری ــن و مؤسس ــامت«، »خیّری ــاد س نه
»امــور اجتماعــی« تشــکیل شــد. شناســایی، هدایــت و حمایــت 
و  برنا‌مه‌ریــزی  اوقــاف،  و  خیریــه  امــور  ظرفیت‌هــای  از 
ــم  ــان مقی ــی ایرانی ــای مردم ــتفاده از ظرفیت‌ه ــاماندهی اس س
خــارج از کشــور و تقویــت مشــارکت خیّریــن و مؤسســات خیریــه 
ــه از جملــه  ــذر ســامت و فعالیــت داوطلبان ــه صــورت هبــه، ن ب
ــن و  ــت. تدوی ــت اس ــی وزارت بهداش ــت اجتماع ــف معاون وظای
ــا  ــط ب ــتورالعمل‌های مرتب ــا و دس ــن، بخش‌نامه‌ه ــاغ قوانی اب
ــد  ــامت، عق ــن س ــارکت خیّری ــرل مش ــت و کنت ــذب، مدیری ج
تفاهم‌نامه‌هایــی میــان وزارت بهداشــت و ســازمان اوقــاف و 
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مشارکت خیرّین در تأمین مالی نظام سلامت ایران...40

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــنه‌ی  ــک قرض‌الحس ــه و بان ــور خارج ــه، وزارت ام ــور خیری ام
ــی  ــز درمان ــای مراک ــه تعرفه‌ه ــب‌ اصلاحی ــران، تصوی ــر ای مه
خیریــه، تشــکیل مؤسســات خیریــه حامــی بیمارســتان‌های 
ــش  ــی، نق ــوال اهدای ــذاری ام ــتورالعمل پلاک‌گ ــی و دس دولت
ــی نظــام  ــن مال ــن در تأمی به‌ســزایی در توســعه مشــارکت خیّری

ــته اســت. ــران داش ســامت ای
توســعه‌ی ســازمان‌های مــردم نهــاد و مؤسســات خیریــه منجر 
بــه تقویــت مشــارکت اجتماعــی در ســامت می‌شــود. مشــارکت 
ــری و  ــای پیش‌گی ــد در حوزه‌ه ــان، بای ــر درم ــن علاوه‌ب خیّری
ارتقــای ســامت نیــز تقویــت شــود. سیاســت‌گذاران و مدیــران 
نظــام ســامت بایــد اقداماتــی را بــرای تقویــت مشــارکت خیّرین 
در نظــام ســامت بــه‌کار گیرنــد. مکانیزم‌هــای تشــویقی و 
ــوان  ــه عن ــد. ب ــه نظــر می‌رس ــد ب ــه مفی ــن زمین ــی در ای حمایت
ــن و  ــرای خیّری ــی ب ــن معافیت‌هــای مالیات ــال، در نظــر گرفت مث
مؤسســات خیریــه‌، تاثیــر مثبتــی بــر مشــارکت‎ خیّریــن دارد )27(. 
ــی،  ــب مدیریت ــررات مناس ــن و مق ــن قوانی ــن، تدوی ــر ای علاوه‌ب
تأمیــن مالــی و ارائــه‌ی خدمــات مؤسســات خیریــه و نظــارت بــر 
ــد.  ــری می‌کن ــروز مشــکلات پیش‌گی ــا از ب حســن اجــرای آن‌ه
ــد  ــت‌و‌پا‌گیر، بای ــی‌های دس ــا و بروکراس ــش موازی‌کاری‌ه کاه

در تدویــن قوانیــن و مقــررات مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
نتیجه‌گیری

خیّریــن ســامت، منابــع مالــی مــورد نیــاز بخش ســامت را از 
طریــق مؤسســات خیریــه‌ی ســامت، مجمــع خیّریــن ســامت، 
توزیــع صندوق‌هــای کمــک مالــی میــان اقشــار مختلــف 
ــزاری  ــازی و برگ ــای مج ــی فض ــبکه‌های اجتماع ــه، ش جامع
فضاهــای  توســعه‌ی  و صــرف  جــذب  هدف‌منــد،  مراســم‌ 
فیزیکــی، تأمیــن  تجهیــزات و مــواد مصرفــی، پرداخــت حقــوق 
و دســتمزد کارکنــان ســازمان‌های بهداشــتی-درمانی و پرداخــت 

ــد.  ــاران می‌کنن ــامت بیم ــات س ــای خدم هزینه‌ه
ــا اســتفاده از  ــا رویکــرد اکتشــافی-کیفی و ب ــن پژوهــش ب ای
نظــرات سیاســت‌گذاران، مدیــران و کارشناســان حــوزه معاونــت 
اجتماعــی وزارت بهداشــت و دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی 
کشــور )ارزشــیابی چندگانــه(، بــه تببیــن مشــارکت مالــی 
خیّریــن در نظــام ســامت ایــران پرداخــت. همچنیــن، شناســایی 

ــه  ــور خیری ــه ام ــوط ب ــررات و اســناد مرب ــن، مق ــل قوانی و تحلی
ــه غنــای اطلاعاتــی ایــن پژوهــش افــزود. پیشــنهاد  ســامت ب
می‌شــود پژوهشــگران بــا انجــام مطالعــات کمــی در حوزه‌هــای 
جــذب و هزینه‌کــرد منابــع مالــی، بــه توســعه‌ی دانــش مربوطــه 

کمــک کننــد.
کاربرد در تصمیم‌های مرتبط با سیاست‌گذاری 

در نظام سلامت 
ــع،  ــی، توســعه‌ی مناب ــن مال ــن نقــش به‌ســزایی در تأمی خیّری
ــام  ــاران در نظ ــی بیم ــت مال ــامت و حمای ــات س ــه‌ی خدم ارائ
ســامت ایــران برعهــده دارنــد. مشــارکت خیّریــن در ســال‌های 
اخیــر در حــوزه ســامت افزایــش یافتــه اســت. بنابرایــن، 
سیاســت‌گذاران و مدیــران ســامت بایــد از ایــن فرصــت 
بــرای توســعه هدف‌منــد نظــام ســامت کشــور و پوشــش 
ــت‌گذاران و  ــد. سیاس ــتفاده کنن ــامت اس ــات س ــی خدم همگان
ــا برنامه‌ریــزی، ســازماندهی، هدایــت  ــران نظــام ســامت ب مدی
و نظــارت صحیــح بایــد مشــارکت خیّریــن را هدف‌منــد نمــوده، 
از موازی‌کاری‌هــا و اتــاف منابــع اجتنــاب کننــد. رکــود تورمــی 
اقتصــادی، اثــرات منفــی بــر کســب و کار خیّریــن دارد. بنابرایــن، 
سیاســت‌گذاران و مدیــران بایــد بــرای تقویــت و توســعه‌ی 
مشــارکت خیّریــن در حــوزه‌ی ســامت برنامه‌ریــزی کننــد. عــدم 
مدیریــت و ســازماندهی صحیــح منابــع مالــی خیّریــن منجــر بــه 
ــه ســوی دیگــر  ــع آن‌هــا شــده، توجــه ایشــان را ب ــاف مناب ات

ــازد. ــوف می‌س ــه معط ــی جامع ــدی و خدمات ــای تولی حوزه‌ه

تشکر و قدردانی
ــه حاصــل بخشــی از پایــان نامــه کارشناســی ارشــد  ایــن مقال
مدیریــت خدمــات بهداشــتی و درمانــی بــا عنــوان ”ارائــه الگــوی 
تقویــت مشــارکت خیّریــن در نظــام ســامت ایــران“ بــود کــه بــا 
ــی  ــات بهداشــتی درمان ــوم پزشــکی و خدم ــت دانشــگاه عل حمای
تهــران اجــرا شــد. نویســندگان مقالــه لازم می‌داننــد از همــکاری 
کلیــه افــراد شــرکت کننــده در ایــن پژوهــش تشــکر و قدردانــی 
کننــد. همچنیــن، نویســندگان از داوران محترمــی کــه بــا انتقادات 
ســازنده و بیــان نظــرات کارشناســی خــود بــه ارتقــای کیفیــت این 

ــه تشــکر می‌کننــد. ــد، صمیمان ــه کمــک کردن مقال
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Abstract
Background: Iran’s health system faces rising costs and resource scarcity. Donors’ financial contribution 
is one of the ways to strengthen the country’s health system financing. The purpose of this study was to explore 
the ways of donors’ participation in financing Iran’s health system.
Methods: This qualitative study was performed using semi-structured interviews with 38 donors and 26 
managers in Social Affiars Deputy of the Ministry of Health and universities of medical sciences in 2017 
- 2018. In addition, document analysis was performed using related laws, regulations, policies, plans, etc. 
Content analysis was used to analyze the data.
Results: Donors are involved in collecting charitable funds and spending them in the health system. They 
participate in collecting charitable funds through health charity organizations and councils, distributing donation 
boxes among the community, crowdfunding in social networks, and holding purposeful events. Donors spend 
the collected money for developing and expanding healthcare organizations, purchasing healthcare technologies 
and equipment, paying employees, and paying for poor patients’ healthcare bills.
Conclusions: Donors have a significant role in financing the health system. Hence, healthcare policymakers 
and managers should plan, organize, direct, and supervise donors and charities to maximize their participation.
Keywords: Health System; Financing; Donors; Qualitative Study; Iran
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