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چکیده 
ــات  ــگاه‌ها و موسس ــای دانش ــات امن ــکیل هی ــون تش ــت. قان ــکی اس ــوم پزش ــگاه‌های عل ــن دانش ــن رک ــا بالاتری ــات امن ــه: هی مقدم
آمــوزش عالــی از ســال 1370 اجرایــی شــد. بنابــر بررســی‌های پژوهشــگران تحقیــق حاضــر، تعــداد مطالعــات پیرامــون هیــات امنــا و 
ابعــاد مختلــف آن در داخــل و خــارج کشــور انــدک بــود. هــدف پژوهــش حاضــر، ترســیم نقشــه‌ی مفهومــی در مســیر ارتقــای هیــات 

امنــا از منظــر خبــرگان بــود.
روش کار: پژوهــش حاضــر به‌لحــاظ هــدف، کاربــردی و از نظــر روش، کیفــی بــا روی‌کــرد تحلیــل محتواســت. تعــداد 
ــا انجــام شــد. ســپس، براســاس  ــن مصاحبه‌ه ــل مت ــروه پژوهشــگران، مراحــل تحلی ــم‌کاری گ ــا ه ــود. ب ــن ب مصاحبه‌شــونده‌ها 14 ت
ــی  ــه‌ی دوم دلف ــرگان، مرحل ــرات خب ــذ نظ ــس از اخ ــد. پ ــی ش ــی طراح ــه‌ی اول دلف ــش‌نامه‌ی مرحل ــا، پرس ــا و زیرمقوله‌ه مقوله‌ه

اجــرا شــد.
یافته‌هــا: چالش‌هــای مهــم و بخشــی از راه‌حل‌هــا در مســیر تعالــی هیات‌هــای امنــای دانشــگاه‌ها از نظــر خبــرگان در هشــت مقولــه 
ــات  ــای هی ــداوم اعض ــی م ــت در ارزیاب ــته‌گزینی(؛ 2- عدم‌جدی ــا )شایس ــات‌ امن ــای هی ــاب اعض ــد انتص ــد: 1- فراین ــته‌بندی ش دس
ــته‌پروری(؛  ــی )شایس ــنجی آموزش ــر نیاز‌س ــا مبتنی‌ب ــات امن ــای هی ــتمر اعض ــازی مس ــری در توانمندس ــته‌داری(؛ 3- بازنگ ــا )شایس امن
4- انتخــاب دبیــر هیــات امنــا و رییــس موسســه )شایسته‌ســالاری( 5- کمبــود عوامــل انگیزشــی )مــادی و معنــوی( در اعضــای هیــات 
ــکی  ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم ــای وزارت بهداش ــفافیت در نقش‌ه ــا؛ 7- عدم‌ش ــات امن ــای هی ــفافیت در نقش‌ه ــا؛ 6- عدم‌ش امن

ــان.  ــه ذی‌نفع ــا و 8- عدم‌پاســخ‌گویی ب ــات امن ــا هی ــط ب مرتب
ــی اعضــا.  ــل انگیزش ــد انتصــاب و عوام ــوارد اســت: اصــاح فرآین ــن م ــه ای ــه ب ــتلزم توج ــا مس ــات امن ــای هی ــری: ارتق نتیجه‌گی
ــارات  ــون اختی ــری در قان ــگاه‌ها، بازنگ ــت و دانش ــای وزارت بهداش ــی نقش‌ه ــرد، بازطراح ــی از عمل‌ک ــی و بیرون ــی درون ارزیاب

ــان. ــه ذی‌نفع ــا ب ــات امن ــخ‌گویی هی ــدن پاس ــا و قانونی‌ش ــاس نقش‌ه بر‌اس
گل‌واژگان: هیات امنا، دانشگاه علوم پزشکی، دیدگاه خبرگان

مقدمه 
اقتصــادی، سیاســی،  ابعــاد  در  توســعه  به‌نــام  پدیــده‌ای 
ــه‌ی  ــایان‌توجه هم ــایل ش ــه مس ــی از‌جمل ــی و اجتماع فرهنگ
ــاب اســامی  ــس‌از انق ــران، خصوصــا پ ــون ای کشــورها، هم‌چ
اســت. نخبــگان سیاســی کشــور، نقــش بنیــادی در تصمیم‌گیــری‌ 
ــژه‌ای  ــگاه وی ــن از جای ــد و بنابرای ــا می‌کنن ــی ایف در ســطوح عال
بر‌اســاس  برخوردارنــد. حکم‌رانــی خــوب،  توســعه  امــر  در 
سیاســت‌های  اتخــاذ  ســایه‌ی  در  جهانــی،  بانــک  تعریــف 
ــات اداری  ــاذ تصمیم ــی، اتخ ــح حکومت ــده و صری پیش‌بینی‌ش
ــخ‌گویی  ــزاران، پاس ــئولیت‌پذیری کارگ ــفاف، مس ــی ش و سیاس
ــال عمل‌کردهــای خــود، مشــارکت  ــی در قب دســتگاه‌های اجرای
ــه‌ی شــهروندان در  ــری هم ــن، براب ــال شــهروندان و هم‌چنی فع

ــود]1[.   ــور می‌ش ــون متبل ــر قان براب

کــه  هســتند  کشــور  حاکمیــت  از  بخشــی  دانشــگاه‌ها 
ــن  ــن رک ــا، بالاتری ــات امن ــای هی ــط اعض ــی آن توس حکم‌ران
دانشــگاه، تجلــی می‌یابــد. بنابرایــن، اظهارنظــر همــه‌ی نخبگان، 
ــی  ــات امنای ــق هی ــگان حــوزه‌ی ســامت، در تحق ــژه نخب به‌وی
مطلــوب جهــت تربیــت منابــع انســانی فرهیختــه و ماهــر، ارتقای 
ــرکت‌های  ــق ش ــروت از‌طری ــد ث ــامت، تولی ــاخص‌های س ش
دانــش‌ بنیــان و ارایــه‌ی خدمــات در تــراز سیاســت‌های فرادســتی 
انتظــارات  و  الزامــات  ازجملــه  توســعه‌یافته،  کشــورهای  و 
ــگان سیاســی و مــردم اســت. اســتقلال دانشــگاهی، رکــن  نخب
مهــم آمــوزش عالــی اســت کــه در ســطح ســاختاری از ره‌گــذر 
پیکــره‌ی حاکمیتــی دانشــگاه -یعنــی هیــات امنــا- بــه بالندگــی 
ــگاه‌ها  ــی دانش ــی در حکم‌ران ــات امنای ــام هی ــد]2[. نظ می‌رس
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ــی  ــوزش عال ــا در آم ــم محســوب می‌شــود. هیات‌ه ــور مه از ام
در بالاتریــن ســطح قــدرت و پاســخ‌گویی در مســیر اداره‌ی 
موسســه هســتند و بررســی آخریــن عمل‌کــرد هیات‌هــای 
ــان  ــبت‌به نقش‌ش ــان نس ــی ایش ــاب و آگاه ــتی انتخ ــا، درس امن
ــی را در  ــج نقــش اصل ــا پن ــات امن را منعکــس می‌ســازد]3[. هی
دانشــگاه به‌عهــده دارد: 1- انتخــاب و انتصــاب رییــس موسســه؛ 
2- ارزش‌یابــی رییــس؛ 3- حمایــت رییــس؛ 4- سیاســت‌گذاری 
ــئولیت  ــن مس ــه]4[. بالاتری ــی موسس ــی و 5- ارزیاب و حکم‌ران
ــات  ــه هی ــق ب ــی، متعل ــوزش عال ــات آم ــگاه در موسس و جای
به‌ترتیــب  دانشــگاه‌ها  ارکان تصمیم‌گیــری در   . امناســت‌]5[ 
اولویــت، هیــات امنــا، رییــس دانشــگاه، هیــات رییســه و شــورای 

دانشــگاه می‌باشــد]6[ .
ــع  ــاد مرج ــای دانشــگاه ایج ــات‌ امن ــودی هی ــفه وج  فلس
قانون‌گــذاری در راس هــرم ســازمانی موسســه‌ی آمــوزش عالــی 
ــور دانشــگاهی  ــه‌ی ام ــر کلی ــارت ب ــرای اداره و نظ ــا ب ــت ت اس
)آمــوزش، پژوهــش و ارایــه‌ی خدمــات( و نظــارت بــر عمل‌کــرد 
دانشــگاه،  بیش‌تــر  اســتقلال  نمایــد.  انجام‌وظیفــه  خــود 
مهم‌تــر،  همــه  از  و  تصمیم‌گیــری  تســهیل  تمرکززدایــی، 
تصمیم‌گیــری کلان بــر پایــه‌ی رای و مشــارکت اعضــا از 
ــت]7[ .  ــای امناس ــکل‌گیری هیات‌ه ــی ش ــداف عال ــر اه دیگ
ــرد اهــداف دانشــگاه موجــب شــده  توفیــق ایــن نهــاد در پیش‌ب
ــد  ــکا -مانن ــا و امری ــر اروپ ــگاه‌های معتب ــب دانش در اداره‌ی اغل
ــا  ــات امن ــره- از هی ــاروارد و غی ــورگ، ه ــدن، ادینب ــا، لی بولونی

ــود]8[ .   ــتفاده ش اس
ــت دانشــگاه،  ــی و مدیری ــوزش عال اصــولا سیاســت‌گذاری آم
وظایــف بســیار پیچیــده‌ای هســتند کــه بارزتریــن ویژگــی آن‌هــا، 
ــت.  ــان متغیرهاس ــی می ــده و ناهمگرای ــای پیچی ــدد متغیره تع
ــتند  ــی هس ــن نهادهای ــه پیچیده‌تری ــلما ازجمل ــگاه‌ها مس دانش
ــون به‌دســت بشــر ایجــاد شــده اســت. دانشــگاه‌ها  ــا کن ــه ت ک
ــه دیدگاه‌هــای جامعــه توجــه نماینــد  ــر ب ــا دقتــی بیش‌ت ــد ب بای
تــا نیازهــا و انتظــارات درحال‌تغییــر، درک و عوامــل و نیروهــای 

تغییــرزا، شناســایی شــوند]9[ .
ــت و  ــان اس ــاي انس ــی‌ترین نیازه ــی از اساس ــامت، یک س
ــت.  ــاز از آن دانس ــوان بی‌نی ــه را نمی‌ت ــراد جامع ــک از اف هیچ‌ی
ــوی،  ــی و معن ــی، اجتماع ــمی، روان ــد جس ــاي رش ــامت مبن س
ــی دانشــگاهی،  ــا ســطوح عال ــد ت ــدو تول ظرفیــت یادگیــري از ب
بهــره‌وري و ارتقــای شــغلی و در نهایــت، تحقــق همــه‌ی 
خواســته‌های پــاک انســانی در زندگــی فــردی و اجتماعــی 
اســت. تغییــر و تحــول ســریع و روزافــزون از ابتــدای قــرن 21 
ــامت،  ــه‌ی س ــژه عرص ــی، به‌وی ــف زندگ ــای مختل در عرصه‌ه
ــوان  ــکی به‌عن ــوم پزش ــگاه‌های عل ــه دانش ــد ک ــاب می‌کن ایج
حــوزه‌ی  تحول‌آفریــن  مراکــز  مهم‌تریــن  و  اصلی‌تریــن 
ســامت، آمادگــی و تــوان رویارویــی بــا ایــن تحــولات را داشــته 

باشــند. 
ــا در  ــات امن ــال 1339، هی ــار در کشــور در س ــن ب ــرای اولی ب
اســاس‌نامه‌ی دانشــگاه ملــی ایــران )شــهید بهشــتی(، به‌عنــوان 

رکــن اصلــی دانشــگاه معرفــی شــد. امــا در ســال 1342، 
دانشــگاه شــیراز اولیــن دانشــگاهی بــود کــه دارای هیــات امنــا 
گردیــد]10[ . پــس‌از انقــاب اســامی، قانــون تشــکیل هیــات 
ــی و پژوهشــی در  ــوزش عال ــای دانشــگاه‌ها و موسســات آم امن
ــی  ــورای عال ــورخ 9 و 1367/12/23 ش ــات 181 و 183 م جلس
انقــاب فرهنگــی تصویــب شــد تــا نهــال‌ نورســته‌ی‌ هیــات امنــا 
ــون تشــکیل  رشــد و تقویــت گــردد. اگرچــه در ســال 1367 قان
ــاد از  ــن نه ــمی ای ــت رس ــا فعالی ــد، ام ــا مصــوب ش ــات امن هی
ســال 1370 آغــاز گردیــد. ‌در مــاده‌ی 1 قانــون تشــکیل هیــات 

ــده‌اند:  ــخص ش ــر مش ــرح زی ــا به‌ش ــا، اعض امن
الــف- وزيــر یــا نماینــده‌ی وزیــر: در دانشــگاه‌هاي علوم پزشــكي، 
جلســات هيــات امنــا ســالانه دســت‌کم یــک بــار بــا حضــور وزيــر 
ــده  ــر، نماين ــاي وزي ــات، به‌ج ــایر جلس ــود و در س ــيكل مي‏ش تش
وي مي‏توانــد شــركتك نــد. در جلســه‏ايك ــه وزيــر حضــور 
ــد؛  ــات را انتخــاب ميك‏نن ــا ریيــس هي ــات امن ــدارد، اعضــاي هي ن
ب - ریيــس موسســه؛ ج - 4 تــا 6 تــن از شــخصيت‌هاي علمــي-
فرهنگــي وي ــا اجتماعــي محلــي وك شــوريك ــه نقــش موثــري در 
ــا  ــس و ی ــد؛ د - ریی ــوط دارن ــه مرب ــت موسس ــعه و پيش‌رف توس

ــزي کشــور.  ــت و برنامه‌ري ــده‌ی ســازمان مدیری نماين
ــد »ج«  ــخصيت‌هاي بن ــن از ش ــت‌کم دو ت ــره‌ی 1- دس تبص

بايــد از اعضــاي هيــات علمــي دانشــگاه‌ها باشــند.
تبصــره‌ی 2- در هيــات امنــای دانشــگاه‌ها و موسســات 
ــي و پژوهشــي وابســته‌به وزارت بهداشــت، درمــان  آمــوزش عال
از  به‌نمايندگــي  اســتاندار  پزشــكي، حســب‌مورد  آمــوزش  و 
معاونــت برنامه‌ريــزي و نظــارت راه‌بــردي ریيــس جمهــور )بنــد 

ــود. ــي مي‌ش ــا تلق ــات امن ــو هي د(، عض
ــه  ــه و بنا‌ب ــر مربوط ــاد وزي ــه پيش‌نه ــد »ج« ب ــاي بن اعض
تصميــم ریيــس شــوراي عالــي انقــاب فرهنگــي بــه جلســه‌ی 
شــوراي عالــي جهــت بررســي و تصميم‌گيــري مشــورتي 
ــورا،  ــاي نتيجــه‌ی ش ــوري برمبن ــده و رياســت جمه ــي ش معرف
احــكام مربوطــه را بــراي 4 ســال عضويــت در هيات‌هــاي 
ــور  ــد به‌ط ــور مي‌توانن ــاي مذك ــد. اعض ــا مي‌نماي ــور امض مذك
هم‌زمــان حداكثــر در دو هيــات امنــا عضویــت داشــته باشــند و 

ــع اســت. ــان بلامان انتخــاب مجــدد ايش
تبصــره - ریيــس شــوراي عالــي انقــاب فرهنگــي به‌منظــور 
تســريع در پيش‌رفــتك ار مي‌توانــد بنابــه تشــخيص خــود 
ــي و  ــام بررس ــور انج ــي، مام ــوراي عال ــاي ش ــر را به‌ج ــد نف چن

ــد. ــورتي نماي ــري مش تصميم‌گي
ــا  ــات امن ــر هي ــه، دبي ــس موسس ــاده‌ی 4، ریی ــاس م ــر اس ب
ــوم،  ــاي عل ــده: »وزارت‌خانه‌ه ــن آم ــاده‌ی 4 چنی ــت. در م اس
ــكي  ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم ــاوري و بهداش ــات و فن تحقيق
ــوط  ــه‌ی مرب ــد موسس ــا چن ــا، دوي  ــورت اقتض ــد در ص مي‌توانن
ــن  ــد. در چني ــرار دهن ــا ق ــات امن ــ كهي ــود را زيرنظــري  ــه خ ب
مــواردي،ك ليــه‌ی روســاي موسســات، عضــو هيــات امنــا 
مي‌باشــند و دبيــر ايــن هيــات نيــز توســط وزيــر از ميــانكي ــي 

ــود.  ــاب می‌ش ــا انتخ ــان روس از هم
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ــر  ــا به‌شــرح زی ــارات هيــات امن در مــاده‌ی 7، وظايــف و اختي
مقــرر شــده اســت: 

تصويــب   - ب  داخلــي؛  آيين‌نامــه‌‌ی  تصويــب   - الــف 
ــه پيش‌نهــاد  ســازمان اداري موسســه براســاس ضوابطــيك ــه ب
ــور اداری  ــازمان ام ــي س ــا هم‌آهنگ ــه ب ــاي مربوط وزارت‌خانه‌ه
ــاب  ــي انق ــوراي عال ــب ش ــه تصوي ــور، ب ــتخدامیك ش و اس
ــه‌ی  ــب بودج ــي و تصوي ــيد؛ ج - بررس ــد رس ــي خواه فرهنگ
موسســهك ــه توســط ریيــس موسســه پيش‌نهــاد مي‌شــود؛ د - 
تصويــب بودجــه‌ی تفصيلــي موسســه؛ هـــ ـ تصويــب حســاب‌ها 
و ترازنامــه‌ی ســالانه‌ی موسســه؛ و - تصويــب نحــوه‌ی وصــول 
درآمدهــاي اختصاصــي و مصــرف آن‌ها؛ ز - تعيين حســاب‌رس و 
خزانــه‌دار بــراي موسســه؛ ح -ك وشــش بــراي جلــبك مك‌هــاي 
بخــش خصوصــي و عوایــد محلــي اعــم از نقــدي، تجهيزاتــي و 
ســاختماني بــا رعايــت ضوابــط مصــوب شــوراي عالــي انقــاب 
فرهنگــي؛ ط - تصويــب آيين‌نامه‌هــاي مالــي و معاملاتــي 
ــه،  ــه‌ی مربوط ــد وزارت‌خان ــس‌از تایي ــورد، پ ــب م ــه برحس ك
فوق‌العــاده‌ی  ميــزان  پيش‌نهــاد   - ي  مي‌باشــد؛  قابل‌اجــرا 
ــب‌مورد  ــه حس ــيك  ــات علم ــي و غيرهي ــات علم ــاي هي اعض
ــاوري و  ــات و فن ــوم، تحقيق ــاي عل ــد وزارت‌خانه‌ه ــس‌از تايي پ
ــد؛  ــرا مي‌باش ــوزش پزشــكي قابل‌اج ــان و آم ــا بهداشــت، درم ي
 ك- تعييــن نحــوه‌ی اداره‌ی واحدهــاي توليــدي، خدماتــي، 
كارگاهــي و بهداشــتی-درماني موسســه در چهارچــوب ضوابطــي 
ــن  ــيد؛ ل - تعيي ــد رس ــران خواه ــات وزي ــب هي ــه تصوي ــه ب ك
ميــزان پرداخــت حق‌التحقيــق، حق‌التدريــس، حق‌الترجمــه، 
ــر آن؛ م - بررســي گــزارش موسســهك ــه از  حق‌التاليــف و نظاي
طــرف ریيــس موسســه ارایــه مي‌شــود؛ ن - تصويــب مقــررات 
ــور  ــه به‌منظ ــهك  ــي موسس ــات علم ــاي هي ــتخدامي اعض اس
ــرا  ــه قابل‌اج ــه‌ی مربوط ــد وزارت‌خان ــس‌از تايي ــي، پ هم‌آهنگ

ــود]11[ . ــد ب خواه
در بررســی ضرغــام و هــم‌کاران، مســئولیت و وظایــف هیــات 
ــن و  ــود:1- تدوی ــن شــرح ب ــه بدی ــا در کشــورهای پیش‌رفت امن
مشــخص‌نمودن رســالت موسســه و بازنگــری آن؛ 2- انتصــاب 
ــی  ــارت و ارزش‌یاب ــت، نظ ــه؛ 3- حمای ــس موسس ــزل ریی و ع
ــه؛  ــداف موسس ــه اه ــیدن ب ــه در رس ــس موسس ــرد ریی عمل‌ک
ــر در  ــه و تجدیدنظ ــدت موسس ــای دراز‌م ــب برنامه‌ه 4- تصوی
ــودن  ــان از متعادل‌ب ــول اطمین ــه و حص ــب بودج آن ؛ 5- تصوی
بودجــه؛ 6- تصویــب طــرح تجهیــز منابــع، شناســایی و تشــویق 
ــع؛  ــت بنیادهــا و صنای ــب حمای ــدگان خصوصــی و جل کمک‌کنن
ــان از  ــول اطمین ــرای حص ــه ب ــرای بودج ــر اج ــارت ب 7- نظ
ــد  ــا اهــداف و برنامه‌هــای موسســه؛ 8- تایی مطابقــت بودجــه ب
ــرمایه‌گذاری‌ها  ــارت برس ــرای نظ ــی ب ــران امورمال ــاب مدی انتخ
ــداری  ــعه و نگه ــان از توس ــول اطمین ــاف؛ 9- حص ــور اوق و ام
ــه‌ی آموزشــی؛  ــه‌ی برنام ــرای ارای ــی ب تســهیلات فیزیکــی کاف
ــا اعضــای هیــات علمــی  10- تصویــب سیاســت‌های مرتبــط ب
و فرآیندهــای آن؛ 11- تصویــب برنامه‌هــای آموزشــی موسســه 
ــا رســالت  و حصــول اطمینــان از آن‌کــه برنامه‌هــای آموزشــی ب

و مقاصــد موسســه ســازگار باشــد؛ 12- حصــول اطمینــان 
از این‌کــه اولویت‌هــای علمــی در بودجــه منعکــس شــده 
باشــد؛ 13- حصــول اطمینــان از برقــراری فرآیندهــای لازم 
ــان؛  ــا و کارکن ــی برنامه‌ه ــای دوره‌ای و ارزیاب ــرای بازنگری‌ه ب
به‌گونه‌ای‌کــه  جامعــه  بــا  دانشــگاه  ارتبــاط  ایجــاد   -14
دانشــگاه بتوانــد پاســخ‌گوی نیازهــای جامعــه باشــد؛ 15- 
ــوان دادگاه  ــه به‌عن ــه؛ 16- انجام‌وظیف ــتقلال موسس ــظ اس حف
ــد  ــا از نظــر حقوقــی نمی‌توان تجدید‌نظــر )تصمیمــات هیــات امن
ــع  ــا مراج ــق دادگاه ی ــر ازطری ــرد، مگ ــرار گی ــراض ق ــورد اعت م
قانون‌گــذاری( و 17- ارزیابــی و ســنجش موسســه و هیــات 

ــا ]12[. امن
بررســی 100 کشــور، تجمیــع مســئولیت‌های هیــات  در 
ــرد  ــداف و کارک ــاختار، اه ــای دانشــگاه‌ها در ســه بخــش س امن
ــس  ــزل ریی ــاب و ع ــاختار: انتخ ــد: 1- س ــرح می‌باش ــن ش بدی
ــی و  ــات علم ــای هی ــا اعض ــط ب ــت‌های مرتب ــگاه، سیاس دانش
ــری  ــرای پی‌گی ــی ب ــای دایم ــاد کمیته‌ه ــای آن، ایج فرآینده
ــع؛ 2-  ــی جام ــک اطلاعات ــاد بان ــا و ایج ــات امن ــات هی مصوب
ــب  ــن رســالت دانشــگاه و بازنگــری در آن، تصوی ــداف: تدوی اه
برنامه‌هــای درازمــدت دانشــگاه‌ها و تجدیدنظــر در آن، تصویــب 
ــده پژوهــی  ــودن آن، آین ــان از متعادل‌ب بودجــه و حصــول اطمین
در سیاســت‌های کلان، نیازآفرینــی در دانشــگاه‌ها به‌منزلــه‌ی 
ــرد  ــنجش عمل‌ک ــی و س ــرد: ارزیاب ــعه و 3- کارک ــد و توس رش
اعضــای هیــات امنــای دانشــگاه، اجــرای بودجــه بــرای اطمینــان 
از متعــادل بــودن آن، تصویــب قوانیــن و مقــررات مالــی و 

ــگاه ]13[ . ــی در دانش ــازی و هم‌افزای ــی و همسوس معاملات
ــورهای  ــر کش ــا دیگ ــم‌گام ب ــذار ه ــر، قانون‌گ ــنوات اخی در س
ــوزش  ــات آم ــارات موسس ــش اختی ــوی افزای ــعه‌یافته، به‌س توس
عالــی و اســتقلال تقنینــی آن‌هــا حرکــت نمــوده اســت. مع‌هــذا، 
اعطــای اســتقلال بــه دانشــگاه و مــآلا هیــات امنــای آن، نیازمند 
ــرایط  ــت ش ــورت عدم‌رعای ــه درص ــت ک ــی اس ــدات قانون تمهی
لازم، ترســیم نقشــه‌راه را بــا مشــکل روبــرو کــرده و رســیدن بــه 
اهــداف تعییــن شــده را دشــوار و گاه غیرممکــن می‌ســازد.]14[ 
ــا هــدف ارتقــای  داویدویــچ در مطالعــه‌ای توصیفی-تطبیقــی ب
آمــوزش عالــی در فلســطین اشــغالی، مقایســه‌ای را بــا کشــورهای 
ــکا و اســترالیا اتجــام داد  ــس، آمری فرانســه، ســوئد، آلمــان، انگلی
ــت  ــدل تح ــرد: 1- م ــا ک ــدل را احص ــه م ــری، س و در نتیجه‌گی
ــت  ــدت تح ــگاه‌ها به‌ش ــدل دانش ــن م ــت: در ای ــت دول حاکمی
ــی  ــیار کم ــتقلال بس ــه اس ــوده و ب ــت ب ــرل دول ــارت و کنت نظ
ــدل  ــوئد؛ 2-م ــال: فرانســه و س ــوان مث ــه عن ــد، ب دســت می‌یابن
خــود تقنینــی: در ایــن روی‌کــرد، در مقایســه بــا روی‌کــرد 
متمرکــز دولتــی، دانشــگاه ابــزاری جهــت دســت‌یابی بــه اهــداف 
ــق  ــف شــده نیســت، بلکــه خــود یــک هــدف اســت. تحقی تعری
ــع  ــا مناف ــا ب ــه لزوم ــود اســت ک ــی خ ــه دارای ارزش ذات و مطالع
ملــی، عمومــی یــا اجتماعــی، ماننــد مــدل هومبولتــی در آلمــان، 
ســازگار نیســت. آمــوزش عالــی خــود را بــدون هیــچ دغدغــه‌ای 
در زمینــه‌ی برنامه‌ریــزی منابــع انســانی، راه‌بــری می‌کنــد، مثــا 
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ــدل  ــزی و 3- م ــای مرک ــن کشــور اروپ ــش و چندی ــان، اتری آلم
بازار‌محــور: ایــن مــدل از روی‌کــرد ســرمايه‌داری الهــام گرفتــه و 
بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه ســازمان‌ها در شــرایط رقابــت 
در بــازار آزاد، بــه حداکثــر کارایــی دســت می‌یابنــد. در ایــن مــدل، 
دانشــگاه‌ها بــا یک‌دیگــر بــرای جــذب دانش‌جــو و منابــع 
ــود  ــگاه‌ها خ ــای دانش ــا روس ــران ی ــد. مدی ــت می‌کنن ــی رقاب مال
ــد  ــده دانســته و شــرکتی را اداره می‌کنن ــا تولید‌کنن ــن ی را کارآفری
کــه هدفــش ارایــه‌ی خدمــات تحصیلــی بــه دانش‌جویــان اســت. 
در انتهــا، داویدویــچ مــدل بازارمحــور را رد و مــدل نظارتــی کــه 
در کشــورهای اروپایــی مرســوم اســت را توصیــه نمــود. در مــدل 
نظارتــی، دولــت ضمــن حمایــت از مدیریــت مســتقل دانشــگاه‌ها، 
ــی را  ــوزش عال ــت در اداره‌ی آم ــن کیفی ــزی و تضمی ــش مرک نق

ــد.]15[  ــظ می‌کن حف
ــگاه‌ها  ــه دانش ــر ب ــارات بیش‌ت ــض اختی ــا تفوی ــذاری ی واگ
ــت  ــرای مدیری ــن اج ــر حس ــت مبتنی‌ب ــارت دول ــظ نظ ــا حف ب
ــودن  ــخ‌گویی و دور‌ب ــای پاس ــتقرار مکانیزم‌ه ــگاهی و اس دانش
ــی و  ــولات جناح ــر و تح ــی از تغیی ــای علم ــت محیط‌ه مدیری
سیاســی در مطالعــه‌ی کریمیــان و هــم‌کاران مــورد تاکیــد قــرار 

ــت ]16[. گرف
بــرای بیــان مســائل هیات‌هــای امنــا در دانشــگاه‌های 
ــت  ــون وضعی ــددی هم‌چ ــواهد متع ــور، ش ــکی کش ــوم پزش عل
کنونــی نظــام ســامت در موضوعــات مهمــی نظیــر: 1- 
تعرفه‌هــای   -2 کارکنــان؛  و  اســاتید  دانش‌جــو،  پذیــرش 
ارایــه‌ی خدمــات ســامت؛ 3- ایجــاد فضاهــای آموزشــی 
ــی و  ــدار؛ 5- طراح ــی پای ــع مال ــن مناب ــی؛ 4- تامی و خدمات
ــاد  ــا ایج ــذف ی ــی و ح ــای آموزش ــتمر برنامه‌ه ــری مس بازنگ
رشــته یــا مقطــع تحصیلــی؛ 6- کیفیّــت آمــوزش پایــه و 
بالینــی؛ 7- کیفیــت خدمــات؛ 8- تعامــل بــا جامعــه و ارتقــای 
ــی؛ 9-  ــنی و معرفت ــف س ــطوح مختل ــامت در س ــش س دان
کارکــرد مبتنی‌بــر رســالت و برنامــه؛ 10- مســئولیت‌پذیری 
و پاســخ‌گویی آموزشــی و اجتماعــی؛ 11- سیاســت‌زدگی و 
ــی؛ 12-  ــی‌گذاری علم ــر خط‌مش ــار ب ــای فش ــه‌ی گروه‌ه غلب
ــر بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی به‌عنــوان رییــس  وزی
تمامــی هیات‌هــای امنــای دانشــگاه‌ها؛ 13- الــزام تاییــد 
ــاش وزارت  ــرا؛ 14- ت ــور اج ــر به‌منظ ــط وزی ــات توس مصوب
در هم‌ســانی و یک‌دســتی مصوبــات تمــام دانشــگاه؛ 15- 
مداخلــه‌ی معاونیــن وزیــر یــا نماینده‌هــای آن‌هــا در مصوبــات؛ 
16- اختیــار نصــب و عــزل روســای دانشــگاه توســط وزیر؛ 17- 
ــی،  ــات محل ــت، مقام ــه دول ــا ب ــای امن ــخ‌گونبودن هیات‌ه پاس
ــل  ــان و محاف ــاتید، کارکن ــان، اس ــردم، دانش‌جوی ــس، م مجل
علمــی محلــی، ملــی و بین‌المللــی؛ 18- درگیــری هیــات 
بــا امــور عــادی و روزمــره‌ی دانشــگاه‌ها؛ 19- عدم‌وجــود 
ــه  ــس موسس ــا و 20- ریی ــاب اعض ــی در انتص ــای عین معیاره

به‌عنــوان دبیــر هیــات و ... قابل‌طــرح می‌باشــد]17[ .
ــه چشــم‌انداز 20 ســاله‌ی نظــام جمهــوری اســامی  باتوجه‌ب
ــی  ــع علم ــه‌ی جام ــامت و نقش ــم‌انداز س ــند چش ــران، س ای

کشــور، لازم اســت عمل‌کــرد هیــات امنــا بــا اهــداف و اســناد 
فرادســتی تطبیــق و هم‌ســو شــود. بــرای ایــن هم‌ســویی 
ــرگان  ــر خب ــم، واکاوی نظ ــیار مه ــاد بس ــن نه ــای ای و ارتق
ســامت جهــت ترســیم راه آینــده و تضمیــن کاربســت نظــرات 
کارشناســی آن‌هــا در میــدان عمــل توســط تصمیم‌ســازان 
و  فر‌آیندهــا  ســاختار،  اصــاح  به‌منظــور  تصمیم‌گیــران  و 
ــات  ــام مطالع ــد. انج ــروری می‌نمای ــا ض ــات امن ــارات هی اختی
امنــا، ضمــن تاکیــد  ارتقــای هیــات  کاربــردی پیرامــون 
ــت  ــا در وزارت بهداش ــای امن ــاون هیات‌ه ــر و مع ــط دبی توس
ــجادی،  ــی س ــرار دارد؛ ازطرف ــز ق ــان نی ــتورکار ایش ، در دس
ــود،  ــات خ ــگران در مطالع ــر پژوهش ــی و دیگ ــب و آنت آذرگش
ــای  ــوع هیات‌ه ــی در موض ــی و کم ــات کیف ــش تحقیق افزای
ــردی حاضــر  ــد. بنابرایــن، مطالعــه‌ی کارب ــا را توصیــه کردن امن
ــوم  ــگاه‌های عل ــا در دانش ــای امن ــی هیات‌ه ــدف تعال ــا ه ، ب
پزشــکی دولتــی از‌طریــق اخــذ نظــرات خبــرگان و کارشناســان 
پرســش‌های  بــه  پاســخ‌گویی  آن  هــدف  و  شــد  طراحــی 
ــه  ــا را چگون ــات امن ــی هی ــرگان شــرایط فعل ــود: 1- خب ــر ب زی
ــود  ــی وج ــیر تعال ــی در مس ــه موانع ــد؟؛ 2- چ ــی می‌کنن ارزیاب
دارد؟؛ 3- راه عملــی گــذر از ایــن موانــع چگونــه اســت؟؛ 
ــوب  ــای مطل ــات امن ــق هی ــرای تحق ــی ب ــه‌ی مفهوم 4- نقش
ــی  ــد گام ــردی می‌توان ــه‌ی کارب ــن مطالع ــد ای ــت؟ پیام چیس
حاکمیتــی  کلان  تصمیم‌گیــران  نگــرش  تغییــر  جهــت  در 
نســبت‌به هیــات امنــا، تغییــر در ســاختار هیــات امنــا و قوانیــن 
موضوعــه، اصــاح فرآیندهــای مرتبــط بــا هیــات امنــا، ارتقــای 
ــان  ــه ذی‌نفع ــا ب ــات امن ــخ‌گویی هی ــش پاس ــرد و افزای عمل‌ک
از جملــه دولــت، مــردم، اســاتید، دانش‌جویــان و کارکنــان 

باشــد.

روش کار
دانشــگاه‌ها،  تعالــی  به‌منظــور  اصیــل حاضــر  مطالعــه‌ی 
به‌طور‌خــاص  پزشــکی،  علــوم  دانشــگاه‌های  و  به‌طور‌عــام 
طراحــی شــد. ایــن پژوهــش از نظــر روش، کیفــی بــا روی‌کــرد 
ــس‌از  ــروه پژوهشــگران، پ ــم‌کاری گ ــا ه ــل محتواســت. ب تحلی
مقوله‌هــا  احصــای  و  مصاحبه‌هــا  متــن  تحلیــل  مراحــل 
دو‌مرحلــه‌ای،  دلفــی  فــن  به‌کارگیــری  بــا  زیرمقوله‌هــا،  و 
طراحــی  مصاحبــه  یافته‌هــای  براســاس  پرســش‌نامه‌ای 
ــه  ــارکت‌کنندگان -ک ــق مش ــی و تواف ــرات تکمیل ــا نظ ــد ت ش
ــام‌دار  ــی، روش نظ ــود. دلف ــذ ش ــت- اخ ــی اس ــن دلف ــدف ف ه
ــی  ــه‌ی گروه ــای آگاهان ــزی قضاوت‌ه ــتخراج و روی‌هم‌ری اس
ــا پرسشــی خــاص اســت.  از صاحب‌نظــران در مــورد موضــوع ی
ــن روش  ــش و هم‌چنی ــوان روش پژوه ــوان به‌عن ــی را می‌ت دلف

ــت]18[ . ــه‌کار گرف ــات ب ــع‌آوری اطلاع جم
ــه‌ی  ــام مصاحب ــس‌از انج ــه پ ــای مصاحب ــوب ره‌نموده چارچ
ــرح  ــال ط ــی به‌دنب ــری اصل ــط مج ــمی توس ــا غیررس ــه ی اولی
ســوالی بدون‌ســاختار بــا خبــره‌ای در زمینــه‌ی هیــات امنــا و بــا 
مشــورت گــروه پژوهشــگران تعییــن شــد. مقررشــد مصاحبــه‌ی 
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353 حسین جلاهی و همکاران

زمستان 98، دوره بیست‌ودوم، شماره چهارم، پیاپی 87

بــاز و بدون‌ســاختار، بــا پرســش: »نظــر خــود را در مــورد هیــات 
ــد« در  ــی بفرمایی ــکی دولت ــوم پزش ــای عل ــگاه ه ــای دانش امن
اولیــن مصاحبــه رســمی آغــاز و در ادامــه مبتنی‌بــر هــدف 
ــه و ســپس اســتخراج  ــج مصاحب کامــل شــود. عمــا پــس‌از پن

ــرد.    ــر ک ــه تغیی ــاختار مصاحب ــا، س مقوله‌ه
را می‌تــوان در ســه طبقــه  پژوهــش حاضــر  جامعــه‌ی 
امنــای  هیات‌هــای  اعضــای   -1 کــرد:  دســته‌بندی 
دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی دولتــی کشــور؛ 2- روســای 
ــای  ــران هیات‌ه ــوان دبی ــا عن ــکی ب ــوم پزش ــگاه‌های عل دانش
امنــا و 3-کارشناســان ســتادی دبیرخانــه‌ی هیــات امنــای 
مســتقر در وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی و 
ــه  ــت مصاحب ــگاه‌ها. جه ــا در دانش ــات امن ــای هی دبیرخانه‌ه
بــا خبــرگان، ضمــن مشــورت بــا معــاون دبیــر مجامــع، 
ــای  ــتفاده‌از روش‌ه ــای وزارت با‌اس ــای امن ــوراها و هیات‌ه ش
ــر  ــدی)stratified sampling( و مبتنی‌ب ــه بن ــری طبق نمونه‌گی
هــدف )Purposeful sampling( 23 تــن حائــز ویژگی‌هــای 
ــه،  ــا و باتجرب ــات امن ــن و مشــکلات هی ــه قوانی ــال، آگاه ب فع
بــا مشــخصات کامــل فهرســت شــدند. در‌نهایــت بــا 10 
 )saturation( اشــباع  حــد  بــه  یافته‌هــا  مشــارکت‌کننده، 
ــارکت‌کننده  ــا 14 مش ــل ت ــه و تحلی ــد مصاحب ــا رون ــید، ام رس
ــرگان، نظــر  ــا خب ــاط ب ادامــه یافــت. جهــت اجــرا، ضمــن ارتب
ــن،  ــف )تلف ــرق مختل ــه از‌ط ــرای مصاحب ــان ب ــی ایش و آمادگ
پیامــک، ایمیــل و...( اخــذ و در صــورت موافقــت، فــرم مصاحبــه 
از‌طریــق ایمیــل ارســال و زمــان و مــکان مصاحبــه هم‌آهنــگ 
ــدف  ــر ه ــی، ب ــش کل ــر پرس ــه، علاوه‌ب ــرم مصاحب ــد. در ف ش
ــه-  ــودن مصاحب ــن دلفــی و محرمانه‌ب پژوهــش -اســتفاده از ف
تاکیــد شــد. در زمــان مصاحبــه، ابتــدا محقــق ضمــن معرفــی 
ــارات، مشــخصات  ــی اظه ــر محرمانگ ــدد ب ــد مج ــود و تاکی خ

ــرد. ــت ک ــده ثب ــرم طراحی‌ش ــدگان را در ف ــارکت ‌کنن مش
انعطاف‌پذیــری یکــی از عوامــل بســیار مهــم در انجــام 
ــود دارد  ــال وج ــن احتم ــت. ای ــی اس ــه‌ی کیف ــق مصاحب موف
ــرح  ــاز مط ــک پرســش ب ــا، ی ــه‌ی مصاحبه‌ه ــاز هم ــه در آغ ک
شــود، امــا پرســش‌های بعــدی بایــد طــوری طــرح شــوند کــه 
هــدف یــا اهــداف را پوشــش دهنــد. در انتهــای مصاحبــه، بیــان 
ــت  ــه دریاف ــد مصاحب ــارکت‌کننده از فرآین ــر مش ــی و نظ تکمیل

شــد.]19[ 
اگرچــه توافــق اصولــی پیرامــون تعریــف مفاهیــم در تحلیــل 
ــل داده‌هــای  ــا تحلی ــدارد]19، 20[، ام ــوای کیفــی وجــود ن محت
ــه‌ی  ــرد: مرحل ــکل می‌گی ــی ش ــه‌ی اصل ــه مرحل ــی در س کیف
ــی مکــرر نوشتارهاســت  ــدن و بازخوان ــا خوان توصیــف کــه همان
)Immersion(؛ مرحلــه‌ی تحلیــل کــه مشــخص‌کردن خوشــه‌ها 
ــگر  ــه پژوهش ــیر ک ــه تفس ــت و مرحل ــا( اس ــن )تم‌ه ــا مضامی ی

ــد .]20[  ــه می‌ده ــا ارای ــود را از داده‌ه ــیر خ تفس
شــفاف  بیــان  به‌دلیــل  حاضــر،  کیفــی  مطالعــه‌ی  در   
مشــارکت‌‌کنندگان، تحلیــل بــر محتــوای آشــکار تاکیــد داشــت. 
ــاهده‌پذیر و  ــای مش ــه جنبه‌ه ــر ب ــف، بیش‌ت ــن در توصی بنابرای

ملمــوس محتــوا توجــه شــد و کم‌تــر از تفســیر معانــی اســتفاده 
گردیــد و همیــن امــر، پایایــی در احصــای مقوله‌هــا را افزایــش 
ــط  ــده‌ی مرتب ــتار پیاده‌ش ــازی، نوش ــه‌ی فشرده‌س داد. در مرحل
ــا در  ــون فشــرده‌ی هم‌معن ــا مت ــاه و ب ــه، کوت ــداف مطالع ــا اه ب
دســته‌ی بزرگ‌تــر تجمیــع شــد )خوشه‌ســازی(. بر‌اســاس 
واحــد معنــا، داده‌هــا باتوجه‌بــه نــوع تحقیــق، در کدهــای 

ــت]21[ .     ــرار گرف ــف ق مختل
ترتیــب عملــی در تحلیــل محتــوا بــرای هــر مصاحبــه 
ــی  ــاس هم‌آهنگ ــه براس ــام مصاحب ــود: 1- انج ــرح ب ــن ش بدی
به‌عمل‌آمــده بــا مشــارکت‌کننده در یــک زمــان و مــکان 
مناســب؛ 2- پیاده‌ســازی کامــل مصاحبــه بــدون فــوت وقــت؛ 
3- مطالعــه‌ی مکــرر متــن جهــت شــناخت دقیــق محتــوا؛ 4- 
فشــرده یــا کوتــاه و جداســازی واحدهای معنــا در بخــش معینی 
ــابه  ــای مش ــام کده ــذاری؛ 6- ادغ ــی ؛ 5- کدگ ــن اصل از مت
از زیر‌مقولــه‌.  ایجــاد زیر‌مقوله‌هــا و 7- احصــای مقولــه  و 
ــا  ــگاه داده‌ه ــه در پای ــر مصاحب ــب ه ــا متعاق ــلم، داده‌ه قدرمس
تجمیــع شــد. رونــد فــوق، انجــام و تــا اشــباع نظــری داده‌هــا 
ــروه  ــر گ ــق علاوه‌ب ــه، محق ــد مطالع ــی فرآین ــت. ط ــه یاف ادام
پژوهشــگران، از دو خبــره در امــر پژوهــش کیفــی، مشــورت و 
ــود  ــی: »نظــر خ ــرح پرســش اصل ــال ط ــت. به‌دنب کمــک گرف
را در‌مــورد هیــات امنــای دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی دولتــی 
موجــود  چالش‌هــای  بــه  مشــارکت‌کنندگان  بفرماییــد«، 
و  ســوال  را  پیش‌نهــادی  راه‌حــل  مصاحبه‌کننــده  و  اشــاره 
ایشــان نیــز بــه بخشــی از راه‌حل‌هــا اشــاره کردنــد. بنابرایــن، 
ــاده  ــکار و س ــا آش ــر کام ــه‌ی حاض ــوا در مطالع ــل محت تحلی
بــود. خبــرگان مشــاور و گــروه پژوهشــگران بــا بررســی فرآینــد 
تحلیــل، قابلیــت اعتبــار )روایــی( و قابلیــت اعتمــاد )پایایــی( را 

ــد. ــرار دادن ــد ق مــورد تایی
احصا‌شــده،  زیر‌مقوله‌هــای  و  مقوله‌هــا  با‌اســتفاده‌از 
پرســش‌نامه‌ی مرحلــه اول دلفــی بــا کمــک گــروه پژوهشــگران 
ــت  ــارکت‌کنندگان جه ــن از مش ــرای 14 ت ــه و ب ــاوران تهی و مش
ــل ارســال شــد. نظــرات براســاس  ــق ایمی ــت نظــرات از طری ثب
ــا  ــرت )کام ــاس لیک ــر مقی ــا 5 مبتنی‌ب ــددی از 1 ت ــاب ع انتخ
ــا  ــف=4؛ کام ــق=3؛ مخال ــبتا مواف ــق=2؛ نس ــق=1؛ مواف مواف
ــت  ــه، ثب ــا کلم ــا ی ــل گزاره‌ه ــی مقاب ــف=5( در جــدول خال مخال
ــش‌نامه  ــر بخــش از پرس ــل ه ــی در ذی ــای اصلاح و پیش‌نهاده
جهــت اعمــال در مرحلــه‌ی دوم دلفــی منعکــس شــد. در مرحله‌ی 
ــای  ــرات، پیش‌نهاده ــت نظ ــر ثب ــن علاوه‌ب ــن از 13 ت اول، 7 ت
ــال  ــش‌نامه درج و ارس ــف پرس ــای مختل ــل بخش‌ه ــود را ذی خ
ــغله  ــل مش ــر از مشــارکت‌کنندگان، به‌دلی ــک نف ــا ی ــد. تنه نمودن
از ادامــه‌ی هــم‌کاری عذرخواهــی کــرد. بخشــی از پیش‌نهادهــا از 
نظــر گــروه واضــح نبــود کــه بــا ارتبــاط تلفنــی، مشــکل برطــرف 
ــن از مشــارکت‌کنندگان خــاف  ــن، نظــرات دو ت ــد. درضم گردی
اظهــارات آن‌هــا در مصاحبــه بــود کــه ضمــن ارتبــاط بــا ایشــان 
مشــخص شــد آن‌هــا عــدد 1 را کامــا مخالــف و عــدد 5 را کامــا 
موافــق در‌نظــر گرفتــه بودنــد. نظــرات و پیش‌نهادهــای اصلاحــی 
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ارتقای هیات امنای دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران...354

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

مرحلــه‌ی اول، اعمــال و پرســش‌نامه‌ی مرحلــه‌ی دوم دلفــی 
ــال  ــارکت‌کنندگان ارس ــرای مش ــرات، ب ــی نظ ــت نهای ــت ثب جه
شــد. نظــرات ثبت‌شــده در مرحلــه‌ی اول و دوم مشــارکت‌کنندگان 
ــی 98/8 محاســبه  ــب پایای ــا هــم مقایســه)test-retest( و ضری ب
شــد. در مرحلــه‌ی دوم دلفــی، دو تــن از مشــارکت‌کنندگان 
تلفنــی ســوالاتی را مطــرح و بــا توضیــح کامــل مجــری اصلــی، 
ــدی نظــرات مشــارکت‌کنندگان،  ــرای اولویت‌بن ــد شــدند. ب متقاع
ــگران،  ــروه پژوهش ــی گ ــا هم‌آهنگ ــد ب ــرر ش ــش‌نامه مق در پرس
وزن هــر نظــر در مقیــاس لیکــرت مشــخص شــود. بنابرایــن، وزن 
کامــا موافــق 2/5+، کامــا مخالــف 2/5-، موافــق 2+، مخالــف 

2- و نســبتا موافــق 1 لحــاظ شــد. دامنــه اوزان در 13 تــن بــرای 
ــود. ــر ب ــا 32/5- متغی هــر ســوال از 32/5+ ت

یافته‌ها
شــناخت اجمالــی مشــارکت‌کنندگان )مصاحبه‌شــونده‌ها( جهــت 
اطمینــان از اســتحکام یافته‌هــا به‌نظــر ضــروری اســت. در مطالعــه‌ی 
ــوم پزشــکی و 4  ــج دانشــگاه عل ــات علمــی پن حاضــر، 10 عضــو هی
کارشــناس دبیرخانــه‌ی وزارت و دانشــگاه در مصاحبــه شــرکت کردنــد. 
ــا( و 7 نفــر  ــات امن ــر هی چهــار مصاحبه‌شــونده رییــس دانشــگاه )دبی

عضــو هیــات امنــا بودنــد.

جدول 1: فراوانی تعداد مصاحبه‌شونده‌ها براساس سطح تحصیلات، رتبه‌ی علمی، وزارت‌خانه و دانشگاه‌

دانشگاه وزارت‌خانهجمعکارشناس ارشددکتری حرفه‌ایاستادیاردانش‌یاراستاداستاد ممتازعنوان

15312214410تعداد

جدول 2: فراوانی تعداد مصاحبه‌شوندگان مبتنی‌بر عناوین آن‌ها در جلسات هیات امنا

کارشناس رییس یا نماینده‌ی رییس دبیر عضو عنوان

7434تعداد

تجربه‌ی دو‌عنوانی در جلسات هیات امنا در سابقه‌ی تعدادی از مصاحبه شوندگان وجود داشت. 

ــا 9 ســال  ــات امن متوســط ســابقه‌ی مصاحبه‌شــوندگان در هی
ــب 4 و 15 ســال(  ــت به‌ترتی ــر ســنوات عضوی ــل و حداکث )حداق
ــاون  ــوان مع ــال به‌عن ــری 4 س ــگر مج ــن، پژوهش ــود. در‌ضم ب
دانشــگاه در جلســات هیــات امنــا مشــارکت داشــت. کل زمــان 
مصاحبــه در مطالعــه‌ی حاضــر بــرای 14 نفر از مصاحبه‌شــوندگان 
708 دقیقــه -معــادل 12 ســاعت- بــا متوســط زمــان 51 دقیقــه 

)حداقــل 40 و حداکثــر 63( بــود. 
چالش‌هــای مهــم در مســیر تعالــی هیات‌هــای امنــای 
ــد:  ــا ش ــه احص ــت مقول ــرگان در هش ــر خب ــگاه‌ها از نظ دانش
ــته‌گزینی(؛  ــا )شایس ــات امن ــای هی ــاب اعض ــد انتص 1- فرآین
2- عدم‌جدیــت در ارزیابــی مــداوم اعضــای هیــات امنــا 
مســتمر  توانمند‌ســازی  در  بازنگــری   -3 )شایســته‌داری(؛ 
آموزشــی  ســنجی  نیــاز  مبتنی‌بــر  امنــا  هیــات  اعضــای 
)شایســته‌پروری(؛ 4- انتخــاب دبیــر هیــات امنــا و رییــس 
موسســه )شایسته‌ســالاری(؛ 5- کمبــود عوامــل انگیزشــی 
ــفافیت  ــا؛ 6- عدم‌ش ــات امن ــوی( در اعضــای هی ــادی و معن )م
در  امنــا؛ 7- عدم‌شــفافیت  هیــات  اعضــای  نقش‌هــای  در 
پزشــکی  آمــوزش  و  درمــان  بهداشــت،  وزارت  نقش‌هــای 
ــان. ــه ذی‌نفع ــخ‌گویی ب ــا و 8- عدم‌پاس ــات امن ــا هی ــط ب مرتب
دو  پــس‌از  مطروحــه  مشــکلات  از  هریــک  راه‌حل‌هــای 
مرحلــه‌ی فــن دلفــی و اخــذ نظــرات نهایــی خبــرگان، در جــداول 
ــان  ــوابق درخش ــورداری از س ــت. برخ ــده اس ــا 7 آورده ش 3 ت
ــه‌ی  ــای آن و تجرب ــه و ارتق ــه موسس ــر ب ــی، تعلق‌خاط مدیریت
ــاز  ــن امتی ــگاه، بیش‌تری ــا دانش ــامت ی ــوزه‌ی س ــت در ح فعالی
ــن  ــات، کم‌تری ــر موسس ــای دیگ ــات امن ــت در هی و عدم‌عضوی

امتیــاز را از ســقف 32/5 کســب کردنــد )جــدول 3(. طبــق 
ــاب  ــورای انق ــم ش ــر و تصمی ــاد وزی ــاری )پیش‌نه ــن ج قوانی
فرهنگــی(، انتصــاب اعضــای هیــات امنــا بــا 18/5 امتیــاز تاییــد 
گردیــد، امــا ســه شــرط بــرای ایــن فراینــد الزامــی دانســته شــد: 
ــا  ــگاه ی ــی دانش ــی و اخلاق ــای علم ــا چهره‌ه ــورت ب 1- مش
ــذف  ــدول 3 و 3- ح ــای ج ــورداری از معیاره ــه؛ 2- برخ منطق
ســوگرایی و اعمــال نظــرات گروه‌هــای فشــار. کلیــه‌ی افــراد در 
19 معیــار از 21 معیــار انتصــاب اعضــای هیــات امنــا توافق‌نظــر 
ــد:  ــار کردن ــن اظه ــاره چنی ــارکت‌کنندگان در این‌ب ــتند. مش داش
ــل ســلیم  ــا عق ــی مهــم اســت؛ کســی ب »شایسته‌ســالاری خیل
ــم  ــدر کار کردی ــه چق ــد. این‌ک ــه کن ــش مقابل ــا اصل ــد ب نمی‌توان
شایســته‌گزینی،  در  مــا  متاســفانه  صفــر؛  گفــت  می‌شــود 
ــو  ــتماتیک جل ــور سیس ــالاری به‌ط ــته‌پروری و شایسته‌س شایس
نیامدیــم« P6؛ »مــن به‌جــرات می‌گویــم 60 تــا 70درصــد 
مطــرح  جلســه  در  را  بدعتــی  و  اظهار‌نظــر  هیــچ  اعضــا، 
ــد. دو  ــز نمی‌گوین ــر نی ــا خی ــه ی ــیاری بل ــی بس ــد؛ حت نمی‌کنن
ــد و اصــا  ــد مــی رون ســاعت در جلســه حاضــر می‌شــوند و بع
ــد »ایــن  ــد کــه ســوال کنن ــچ عِرقــی ندارن منفــک هســتند. هی
تصمیــم را گرفتــم، دانشــگاه چــه کــردی؟«؛ مطالبه‌گــر نیســتند. 
بــرای ایشــان تفاوتــی نــدارد کــه دانشــگاه چــه رتبه‌ای در کشــور 
دارد؛ پنجــم باشــد یــا چهلــم، یــک مســتمع غیرفعــال و خنثــی 
ــای دانشــگاه ایکــس اســت،  ــات امن هســتند. این‌کــه عضــو هی
ــرای دانشــگاه، مهــم  ــد و این‌کــه چــه کــرد ب ــاع می‌کن او را اقن
ــا را  ــه اعض ــم ک ــن نداری ــرای ای ــی ب ــچ نظام ــا هی ــت و م نیس

.P9 »ــم ــی کنی ــش و ارزیاب پای
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جدول 3: فراوانی نظرات و وزن نهایی معیارهای انتصاب اعضای هیات امنا )شایسته‌گزینی(

فراوانی نظرات ثبت‌شدهعنوان معیار )زیرمقوله‌ها(
وزن نهاییجمع12345

11031331- برخورداری از سوابق درخشان مدیریتی
210211330- تعلق‌خاطر به موسسه و ارتقای آن

3761329/5- تجربه‌ی فعالیت در حوزه‌ی سلامت یا دانشگاه
4671329- آشنا و متعهد به کار تیمی

5581328/5- آشنا به موسسه و ماموریت‌های آن )اهداف و فرآیند‌ها(
67511328/5- بسیار امین ذی‌نفعان )کارکنان، اعضای هیات علمی، دانش‌جویان و مردم( و حاکمیت

75711327/5- دانا و توانا در ارتقای سلامت جامعه
8751227/5- برخورداری از معیارهای عام نظام جمهوری اسلامی

96521327- علاقه‌مند به عضویت
108231327- وقت‌گذار

112111327- دارای شناخت از منابع موسسه )انسانی، مالی، مادی و اطلاعات درون موسسه(
124811327- آگاه به سطح اختیارات و وظایف هیات امنا

134811327- تصمیم‌گیری مبتنی‌بر عدالت و مصر بر جاری ساختن آن در امور
145621326/5- کارشناس در یکی از امور مالی، مدیریتی، آموزشی، پژوهشی، حقوقی و ...

154721326- متعهد به سیاست‌های بالا‌دستی و تلاش در تحقق آن‌ها
166431326- آگاه به جایگاه هیات امنا و پاسخ‌گو به تصمیم‌های اخذ‌شده

175441324/5- دغدغه‌مند نسبت‌به سلامت همه‌ی اقشار، به‌ویژه قشر آسیب‌پذیر جامعه
1838111322/5- ترجیحا از افراد درون موسسه و منطقه 

193541221/5- دست‌کم دو تن از میان اعضای هیات علمی همان موسسه
201571319/5- حداقل سن 40 سال

2113621138- عدم‌عضویت در هیات امنای دیگر موسسات

در شــش معیــار از معیارهــای ارزیابــی مســتمر اعضای هیــات امنا، نظر 
تمامــی خبــرگان بــا بالاتریــن وزن اخذ‌شــده، بســیار موافــق یــا موافــق 
بــود و در مجمــوع معیارهــای شایســته‌داری، دو یــا یــک شــرکت‌کننده، 
تنهــا بــا دو معیــار مخالفــت کردنــد )جــدول 4(. در مرحلــه‌ی دوم دلفــی، 
مشــارکت‌کننده‌ای در بخــش پیش‌نهــادات چنیــن بیــان کــرد: »بســیاری 

از معیارهــای تعیین‌شــده کیفــی هســتند و ابــزار کمــی بــرای ســنجش 
ــا  ــات امن ــن نشــده اســت. گرچــه اخــذ نظــر از اعضــای هی آن‌هــا تعیی
ــا  ــه آی ــا این‌ک ــت، ام ــی اس ــرای ارزیاب ــی ب ــر، روش ــه یک‌دیگ ــع ب راج
بهتریــن روش اســت جــای تامــل دارد؛ به‌هرحــال به‌عنــوان یــک روش 

.P10 »ــکا و علمــی قابل‌اســتفاده و اســتناد می‌باشــد ــل ات قاب
جدول 4: فراوانی نظرات و وزن نهایی معیارهای ارزیابی مستمر اعضای هیات امنا پس از انتصاب )شایسته‌داری(

فراوانی نظرات ثبت‌شدهمعیار ارزیابی )زیرمقوله‌ها(
وزن نهاییجمع12345

1031331حضور فعال در جلسات
1031331ارایه‌ی نظرات فنی در جلسات

941330/5حضور فعال در برنامه‌های آموزشی توانمندسازی
941330/5شجاع در ابراز نظرات و پرسشگری از رییس موسسه

851330برخورداری از سعه‌ی صدر و اخلاق اجتماعی 
761329/5وقت‌گذار

8411329متعهد به آیین‌نامه‌ی داخلی
8411329آشنا به قوانین مرتبط در عمل

581328/5عدالت‌محور در عمل
7511328/5توجه به خروجی دانشگاه مبتنی‌بر نیاز کمی و کیفی منطقه

491328فعال و پی‌گیر امور محوله‌ی هیات امنا و ارایه‌ی گزارش به آن‌ها
7421327/5توجه به قشر آسیب‌پذیر در مصوبات

5711327/5متعهد به سیاست‌های بالادستی در عمل
4811327پی‌گیری مصوبات ازطریق رییس موسسه

3911326/5تعامل مطلوب با ذی‌نفعان، به‌ویژه گروه‌های آموزشی
5621326/5مشارکت ذی‌نفعان در تصمیم‌سازی، به‌ویژه گروه‌های آموزشی در عمل

3821325/5طرح سوالات مناسب از رییس موسسه
1831221/5ارزیابی اعضای هیات امنا توسط یک‌دیگر و خودارزیابی عملیاتی )کام لامحرمانه و ارزیابی از هم‌کار بدون درج نام، با فرمت یک‌سان (

27211219نتایج ارزیابی سالانه جهت تصمیم‌گیری به‌صورت محرمانه توسط رییس هیات امنا به‌رویت وزیر برسد.
34411217/5ارزیابی مستمر براساس معیارهای کمی آیین‌نامه‌ی داخلی هیات امنا حداقل یک‌بار در سال لحاظ گردد.
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ارتقای هیات امنای دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران...356

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــتای  ــا در راس ــات امن ــازی اعضــای هی ــه‌ی توانمندس در مقول
سیاســت‌گذاری، نظــارت و عمل‌کــرد موثرتــر هیات‌هــا، بــر 
تعییــن عناویــن آموزشــی متناســب بــا نیازســنجی تاکیــد شــد و 
ــادآوری شــدند:  ــن شــرح ی ــه ای ــاز ب ــن مورد‌نی ــدادی از عناوی تع
ــت  ــط، اهمی ــوارد مرتب ــا و م ــات امن ــن هی ــا قوانی ــنایی ب آش
ــدی،  ــای بودجه‌بن ــی )روش‌ه ــه و مال ــور بودج ــورت در ام مش
بودجــه‌ی تفصیلــی، انــواع حســاب‌داری و ...(، مهارت‌هــای 
ــش و  ــت اثربخ ــی، مدیری ــور حقوق ــان، ام ــا ذی‌نفع ــی ب ارتباط
ــنایی  ــی(، آش ــردی و عملیات ــزی )راه‌ب ــا برنامه‌ری ــنایی ب کارا، آش
بــا قانــون بودجــه‌ی هــر ســال، آگاهــی از مصوبــات ســایر هیــات 
ــاخص‌های  ــی و ش ــای مال ــل صورت‌ه ــی تحلی ــا، توانای امناه
عمل‌کــردی دانشــگاه در راســتای سیاســت‌های تدوین‌شــده 

در حوزه‌هــای مختلــف. 
ــاب  ــه و انتخ ــا موسس ــگاه ی ــس دانش ــاری ریی ــاب و برکن انتخ
ــت  ــا رای اکثری ــا ب ــات امن ــا توســط اعضــای هی ــات امن ــر هی دبی
مشــارکت‌کنندگان همــراه بــود )جــدول 5(. به‌غیــر از یــک 

ــد  ــا فرآین ــط ب ــاری مرتب ــن ج ــا قوانی ــی ب ــارکت‌کننده، مابق مش
ــر  ــه و دبی ــس موسس ــاب ریی ــا انتص ــط ب ــالاری مرتب شایسته‌س
هیــات امنــا موافــق نبودنــد. بــه بیــان مشــارکت‌کنندگان: »بــرای 
موضوعــی در جلســه‌ی هیــات امنــا، تصمیمــی بــا رای قاطــع اخــذ 
می‌شــود؛ نماینــده‌ی درجــه ســه معــاون وزیــر به‌راحتــی آن را وتــو 
ــط  ــات توس ــس هی ــر و ریی ــه و دبی ــس موسس ــر ریی ــد. اگ می‌کن
ــکلات را  ــن مش ــا ای ــدند، م ــاب می‌ش ــا انتخ ــات امن ــای هی اعض
نمی‌داشــتیم« P2؛ »به‌نظــر مــن، یــک نقطــه‌ی کلیــدی در هیــات 
امنــا ایــن اســت کــه ســاختار آن از بــالا به پاییــن می‌باشــد و همین 
موجــب کاهــش اســتقلال و لکنــت زبــان اعضــا اســت، خصوصا در 
ــد« P10؛  ــکلات را دی ــن مش ــوان ای ــترک می‌ت ــتور‌العمل مش دس
ــی  ــبات، بازرس ــوان محاس ــل دی ــی مث ــتگاه‌های نظارت ــر دس »اگ
اســتان، حراســت اســتان و اطلاعــات درســت عمــل کنند، دانشــگاه 
ــه هیــات امنایــی کــه درســت انتخــاب شــده و  را واگــذار کنیــم ب
ــد،  ــرده و سیاســت‌گذاری کنن ــس را انتخــاب ک ــر و ریی ــا دبی آن‌ه

 .P5 »ــم شــد ــه هســتیم خواهی ــر از این‌ک ــا بهت حتم
جدول 5: فراوانی نظرات و وزن نهایی گزاره‌ها جهت انتخاب و عزل دبیر هیات امنا و رییس موسسه )شایسته‌سالاری(

گزاره‌ی پیش‌نهادی
فراوانی نظرات ثبت‌شده

وزن نهاییجمع12345
1121326/5انتخاب و عزل رییس موسسه توسط هیات امنا، ضمن تایید وزیر و شورای عالی انقلاب فرهنگی اجرایی شود.

5711326/5دبیر هیات امنا با آرای اعضای هیات امنا از میان اعضا انتخاب و اجرایی شود.
65111323/5دبیر هیات امنا با آرای اعضای هیات امنا از میان اعضا انتخاب و متعاقب تایید وزیر، اجرایی شود.

542111318رییس موسسه در جلسات حق رای ندارد.
272111316/5رییس هیات امنا با آرای اعضای هیات امنا از میان اعضا انتخاب و اجرایی شود. 

37121314/5رییس هیات امنا با آرای اعضای هیات امنا از میان اعضا انتخاب و متعاقب تایید وزیر، اجرایی شود.
7-333413رییس موسسه در جلسات هیات امنا حق رای دارد و می‌تواند با آرای اعضا، دبیر هیات نیز باشد.

19/5-117413براساس ضوابط جاری، کماکان رییس موسسه توسط وزیر منتصب شود، ولی دبیر هیات امنا نباشد.
24/5-17513براساس ضوابط جاری، کماکان رییس موسسه توسط وزیر منتصب شده و دبیر هیات امنا نیز باشد.

ــادی و  ــی )م ــل انگیزش ــاد عوام ــرگان، ایج ــن از خب ــه ت س
معنــوی( را در اثربخشــی و کارایــی عمل‌کــرد هیــات امنــا مهــم 
ــد.  ــع ش ــرات تجمی ــی، نظ ــن دلف ــزاره‌ای در ف ــا گ ــته و ب دانس
ــن  ــد و وزن ای ــه آن رای دادن ــق ب ــا نظــر مواف ــراد ب ــه‌ی اف هم
ــا 27 بــود. یکــی  ــر ب گــزاره در دامنــه‌ی 32/5- تــا 32/5+، براب
از خبــرگان چنیــن اظهــار داشــت: »وقتــی دوســت داریــم افــراد 
بــزرگ در اعضــای هیــات امنــا‌ی مــا هــم کمــی و هــم کیفــی 
ــزه  ــند. انگی ــته باش ــزه‌ی لازم را داش ــد انگی ــند، بای ــگ باش پررن
ــه‌ی  ــتن رابط ــد. وقت‌گذاش ــت بگذارن ــه وق ــند ک ــته باش داش
ــراد  ــغله‌ترین اف ــردی پرمش ــی ف ــزه دارد. وقت ــا انگی ــتقیم ب مس
ــای  ــد، از وقت‌ه ــته باش ــزه داش ــرای کاری انگی ــی ب ــد، وقت باش
دیگــر می‌زنــد تــا بــه ایــن مهــم بپــردازد. وقتــی یــک مســئول 
ــد،  ــا نمی‌آی ــات امن ــرای هی ــاعت ب ــی دو س ــام، حت ــد نظ ارش
دلیلــش ایــن اســت کــه کارهــای دیگــرش را مهم‌تــر می‌دانــد، 
وگرنــه پرمشــغله‌ترین آدم ایــران هــم اگــر عشــق بــه آن پســت 
ــرای  ــل ب ــد حداق ــا می‌توان ــد، قطع ــته باش ــا داش ــات امن و هی
حضــور در ســه یــا چهــار جلســه‌ی هیــات امنــا، وقتــش را خالــی 

ــی  ــد، ول ــش می‌آی ــه پی ــرای هم ــه ب ــای غیرمترقب ــد. کاره کن
ــا  ــه م ــت ک ــن اس ــان‌دهنده‌ی ای ــتماتیک نش ــور سیس عدم‌حض
ــا ایجــاد انگیــزه‌ی کافــی در  ــا در گزینــش اشــتباه کرده‌ایــم ی ی

.p6 »ــوار ــن بزرگ ــت ای فعالی
ــار، در ره شنك  ــورد انتظ ــرد م ــر عملک ــی ب وهفممشقن ، مبتن
 رگشنكا ىعامتجظهــور مــی یابــد ]22[. نقــش توســط ایوانســویچ 
و هــم‌کاران به‌عنــوان »مجموعــه‌ای از رفتارهــای ســازمان‌یافته« 
تعریــف شــد. ایــن نقشــی اســت کــه مــردم در شــغل خــود ایفــا 
می‌کننــد و تاکیــد بــر الگوهــای رفتــاری مورد‌انتظــار بــرای 
ــرگان در  ــر خب ــده دارد]23[. اکث ــج توافق‌ش ــه نتای ــت‌یابی ب دس
مصاحبه‌هــا نقش‌هایــی را بــرای اعضــا مطــرح کردنــد کــه 
ــروه  ــی گ ــا هم‌آهنگ ــی ب ــش‌نامه‌ی دلف ــا در پرس ــع آن‌ه تجمی
ــه،  ــش مطروح ــد. از 11 نق ــی ش ــی و طراح پژوهشــگران بازخوان
همــه‌ی اعضــا در 9 نقــش موافــق و دو تــن از اعضــا، در دو نقــش 
مخالــف بودنــد. بیش‌تریــن وزن مربــوط بــه نقــش تصمیم‌ســازی 
در شــکل‌گیری سیاســت‌های کلان و خــرد در حــوزه‌ی ســامت 
ــدول 6(.  ــود )ج ــگاهی ب ــور دانش ــه‌ی ام ــی در هم ــر عال و ناظ
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ــه‌ی  ــه هم ــخ‌گویی ب ــا پاس ــت ب ــن موافق ــارکت‌کننده‌ای ضم مش
ــط  ــود: »ضواب ــد ب ــس موسســه معتق ــت از ریی ــان و حمای ذی‌نفع
فعلــی ناقــص اســت و بایــد بازنگــری شــود؛ براســاس نیــاز واقعــی 
دانشــگاه‌ها تغییــر کنــد. مثــال بزنــم، اختیــارات در قانــون فعلــی 
ــا  ــات امن ــارات را عضــو هی ــدود اختی ــه نشــده، ح به‌روشــنی گفت
نمی‌دانــد. این‌کــه آیــا اعضــا می‌تواننــد از ریاســت دانشــگاه 
بازخواســت کننــد یــا نــه، ضعــف اختیــارات قانونــی اســت! هیــات 
ــخ  ــی پاس ــع قانون ــه مراج ــد ب ــود بای ــات خ ــال مصوب ــا در قب امن
ــس  ــاب ریی ــی در انتخ ــچ نقش ــا هی ــات امن ــای هی ــد. اعض ده
ــات  ــود و هی ــاب می‌ش ــت انتص ــرد از بالادس ــد. ف ــگاه ندارن دانش

ــوب و  ــن چارچ ــد تعیی ــرار باش ــر ق ــد. اگ ــا او کار کن ــد ب ــا بای امن
سیاســت‌گذاری توســط هیــات امنــا باشــد، رییــس دانشــگاه بایــد 
بدانــد کــه بایــد بــه ایــن افــراد بایــد پاســخ دهــد؛ ولــی بســیاری 
ــه اعضــا  ــون ب ــرا؟ چ ــود، چ ــرا نمی‌ش ــتی اج ــات به‌درس از مصوب
پاســخ‌گو نیســت و تزلــزل قدرتــش در دســت اعضــا نیســت و از 
اعضــا حســاب نمی‌بــرد. فــرد مجــری دانشــگاه بایــد در انــدازه‌ای 
باشــد کــه موجــب تعالــی شــود و مصوبــات را به‌درســتی اجــرا یــا 
ــارات  ــد اختی ــی بای ــنجی و ارزیاب ــاس توان‌س ــد. براس ــرح نمای ط
را افزایــش داد و درنهایــت، صد‌درصــد اختیــارات داده شــود و 

.p9 »ــند ــخ‌گو باش ــان پاس خودش
جدول6: فراوانی نظرات و وزن نهایی عناوین نقش اعضای هیات امنا در دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالی

فراوانی نظرات ثبت‌شدهعنوان نقش
وزن نهاییجمع12345

8411329نقش تصمیم‌ساز )نه تصمیم‌گیر( در شکل‌گیری سیاست‌های بالادستی )کلان( و عینی )خرد(
8411329نقش ناظر عالی در همه‌ی امور دانشگاهی، پژوهشی، آموزشی، دانش‌جویی و ارایه‌ی خدمات در منطقه

7511328/5نقش سیاست‌گذار در موسسه
8321328نقش ناظر عالی در تدوین و اجرای برنامه‌ی راه‌بردی و عملیاتی

6611328نقش پرسشگر از رییس موسسه 
6521327نقش پاسخ‌گو به ذی‌نفعان )مردم، دولت، اعضای هیات علمی، دانش‌جویان و کارکنان( و مراجع ذی‌صلاح 

5621326/5نقش مشاور رییس موسسه
5621326/5نقش ارزیاب عمل‌کرد رییس موسسه

5441324/5نقش حامی رییس موسسه
45311322/5نقش مشاور وزیر در امور موسسه
542111318نقش ارزیاب عمل‌کرد هیات امنا

ــت،  ــش وزارت بهداش ــه نق ــوط ب ــای مرب ــدول 7 مقوله‌ه در ج
درمــان و آمــوزش پزشــکی در جایــگاه ســتادی از تحلیــل محتــوا 
احصــا و در پرســش‌نامه‌ی دلفــی لحــاظ شــد. در جهــت اســتقلال 
ــتی- ــات بهداش ــکی و خدم ــوم پزش ــگاه‌های عل ــر دانش بیش‌ت
درمانــی، دو تــن از مشــارکت کننــدگان، ضمــن اســتقبال از 
ــن  ــان وزارت و دانشــگاه، چنی ــدی نقش‌هــای ارایه‌شــده می مرزبن
مطــرح کردنــد: »دانشــگاه‌ها الان چگونــه اداره می‌شــوند؟ از نظــر 
ســاختاری قــرار اســت کــه هیــات امنــا اداره‌شــان کنــد! امــا واقعــا 

ــد  ــا اداره می‌کن ــات امن ــی هی ــور کل ــا را در ام ــگاه‌های م دانش
ــا  ــات امن ــه. هی ــر وزارت‌خان ــن بیش‌ت ــه!؟ به‌نظــر م ــا وزارت‌خان ی
ــی  ــد، چالــش هــای مال ــز می‌کن یــک ســری دســتورالعمل تجوی
ــم  ــی ه ــد و بخش‌های ــل می‌کن ــاز دارد را ح ــه نی ــه مصوب ــه ب ک
ــت تخصصــی  ــا معاون ــی عمدت ــوردی اســت؛ ول عندالاقتضــا و م
چیــزی را بررســی و بــه دانشــگاه ابــاغ می‌کنــد و ایــن می‌شــود 
مبنــای انجــام امــور« p13؛ »بایــد مــرز میــان اختیــارات و نقــش 

  .p12 »ــه و دانشــگاه را مشــخص کــرد وزارت‌خان
جدول 7: فراوانی نظرات و وزن نهایی عناوین نقش وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مرتبط با هیات امنا

فراوانی نظرات ثبت‌شدهعنوان نقش
وزن نهاییجمع12345

761329/5حمایتی 
5711327/5تایید رییس موسسه‌ی انتخاب‌شده از طرف هیات امنا و معرفی به شورای عالی انقلاب فرهنگی

4811327نظارتی و هدایتی
2921325توانمندسازی اعضا براساس نیازسنجی آموزشی

3731324/5تصمیم‌سازی )نه تصمیم‌گیری( در سیاست‌های بالادستی و تبیین آن‌ها برای هیات امنای موسسه‌ها
37211321/5انتصاب و عزل اعضای هیات امنا پس‌از تایید شورای عالی انقلاب فرهنگی مبتنی‌بر معیار

بحث
و  طولانی‌انــد  تاریخچــه‌ای  دارای  عالــی  آمــوزش  موسســات 
ــادی،  ــعه‌ی اقتص ــژه‌ای در توس ــت وی ــورها از اهمی ــه‌ی کش در هم
اجتماعــی و فرهنگــی برخوردارنــد]24[. عنوان»دانشــگاه علــوم 

ــه‌ی  ــردر هم ــوی س ــی« تابل ــتی و درمان ــات بهداش ــکی و خدم پزش
ــران اســت.  ــوم پزشــکی در جای‌جــای جغرافیــای ای دانشــگاه‌های عل
ماموریت‌هــای اصلــی ذیــل ایــن نــام قابل‌گمانــه زنــی اســت و ایــن 
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ارتقای هیات امنای دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران...358

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــش  ــعه، ذی‌نق ــاد توس ــه‌ی ابع ــده در هم ــترده و پیچی ــازمان گس س
ــعه‌ی  ــامت، توس ــوزه‌ی س ــرگان ح ــگاه خب ــه از ن ــد. چراک می‌باش
پایــدار اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی بــا محوریــت انســان 
ســالم قابل‌شــکل‌گیری اســت. از‌طرفــی، طبــق قوانیــن جــاری 
ــات  ــا، هی ــق ماموریت‌ه ــگاه در تحق ــن دانش ــن رک ــور، مهم‌تری کش
ــای  ــام ماموریت‌ه ــتای انج ــا در راس ــات امن ــای هی ــت. ارتق امناس
ــرح  ــه قابل‌ط ــرگان در 6 مقول ــر خب ــکی از منظ ــوم پزش ــگاه عل دانش
ــا؛ 2- شایســته‌داری و  ــات امن اســت: 1- شایســته‌گزینی اعضــای هی
ــگاه،  ــس دانش ــاب ریی ــالاری در انتخ ــته‌پروری؛ 3- شایسته‌س شایس
ــای  ــازی نقش‌ه ــن و شفاف‌س ــا؛ 4- تعیی ــات امن ــس هی ــر و ریی دبی
هیــات امنــای دانشــگاه و وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش 
ــات  ــوی در اعضــای هی ــادی و معن ــزه‌ی م پزشــکی؛ 5- ایجــاد انگی
امنــا و 6- پاســخ‌گویی هیات‌هــای امنــا بــه مراجــع ذی‌صــاح، 
ــده. ــارات تعیین‌ش ــا و اختی ــتای نقش‌ه ــگاهیان در راس ــردم و دانش م
امنــا  هیــات  فعلــی  شــرایط  مشــارکت‌کنندگان  کلیــه‌ی 
مثبــت  و  رو‌به‌تعالــی  رونــدی  گذشــته،  بــا  مقایســه  در  را 
ــران  ــکی ای ــگاه‌های پزش ــه‌ی دانش ــا فاصل ــد، ام ــی کردن ارزیاب
ــا  ــی ب ــت و رویاروی ــان را در رقاب ــر جه ــگاه‌های برت ــا دانش ب
ــت  ــان وضعی ــی، می ــتند. به‌عبارت ــاد دانس ــریع، زی ــرات س تغیی
ــود  ــی وج ــه‌ی قابل‌توجه ــوب، فاصل ــت مطل ــا وضعی ــود ت موج
دارد. پژوهش‌هــای کســکه، ســجادی، ضرغــام، دمــاری، بنایــی 
ــای  ــا بیان‌ه ــز ب ــی نی ــدی و بنی‌س ــکویی، ذاکرصالحــی، مه اس
مختلــف ایــن فاصلــه‌ی ســاختاری و کارکــردی را تاییــد کردنــد 

 .]30  ,17  ,14-12  ,8  ,7  ,2[
ــته‌گزینی  ــد شایس ــرگان، فرآین ــن از خب ــارات 12 ت در اظه
انتخــاب  اعضــای هیــات امنــا مــورد نقــد جــدی بــود. 
اعضــا براســاس معیارهــای عملــی، به‌جــای شــناخت‌های 
ســطحی یــا سیاســی مــورد تاکیــد قــرار گرفــت. به‌نظــر 
شایسته‌شناســی  و  شایســته‌خواهی  زمانی‌کــه  تــا  می‌رســد 
در تصمیم‌گیــران و سیاســت‌های بالادســتی عملــی نشــود، 
بــوده  بی‌حاصــل  یــا  کم‌حاصــل  شایســته‌گزینی  گفتمــان 
و هم‌چنــان انتخــاب یــا انتصــاب مبتنی‌بــر معیــار به‌بیــان 
ــه  ــد. کمااین‌ک ــگ باش ــا بی‌رن ــگ ی ــارکت‌کنندگان، کم‌رن مش
ــن  ــا در قوانی ــات امن ــه هی ــراد ب ــت ورود اف ــی جه معیارهای

هیــات امنــا دیــده نمی‌شــود. 
نتایــج مطالعــه‌ی هیونجــو روی 293 موسســه‌ی آمــوزش 
عالــی در مناطــق غــرب، غــرب میانــه، شــمال شــرقی و جنــوب 
امریــکا در توصیــف اعضــای هیــات امنــا نشــان داد کــه تعــداد 
مــردان دو برابــر زنــان بــوده، ‌23/1درصــد اقلیــت قومی-نــژادی 
ــور  ــن، حض ــد؛ هم‌چنی ــپانیایی بودن ــفید غیراس ــد س و ‌74/3درص
ــور  ــا، حض ــای امن ــد هیات‌ه ــو در ‌70درص ــا دو دانش‌ج ــک ی ی
کم‌رنگ‌بــودن  و  اعضــا  بیــن  در  حقــوق‌دان  و  حســاب‌دار 
عضویــت اعضــای هیــات علمــی به‌علــت تضــاد منافــع مشــاهده 
شــد. ســن اعضــا 50 تــا 69 ســال بــود. ازطرفــی، غــرب و غــرب 
ــش از  ــد و بی ــی بودن ــای سیاس ــر جریان‌ه ــت تاثی ــه تح میان
ــن  ــه ای ــدند ک ــدار نصــب می‌ش ــط فرمان ــا توس ــد اعض 80درص

میــزان در دیگــر مناطــق حــدود 60درصــد بــود. انتخــاب عمومی 
حداکثــر 5درصــد را شــامل می‌شــد]25[ . در مطالعــه‌ی مایــکل 
ایــن معیارهــا بــرای اعضــا مهــم ارزیابــی شــد: ســطح شــناخت 
ــراد  ــا اف ــاط ب ــت ارتب ــذاری و کیفی ــه، تاثیرگ ــبت‌به موسس نس
ــاری یکــی  ــژه در موسســات خصوصــی]26[. دم ــوذ، به‌وی ذی‌نف
ــا را بازبینــی معیارهــای  از راه‌هــای بهبــود عمل‌کــرد هیــات امن

ــراد دانســت]27[ .  انتخــاب اف
از نــگاه مشــارکت‌کنندگان، ارزیابــی عمل‌کــرد اعضــای 
ــب  ــرا موج ــت، زی ــم اس ــیار مه ــگاه بس ــای دانش ــات امن هی
ــا ایجــاد رفتــار  رفتارســازی مطلــوب می‌شــود. بدیهــی اســت ب
مطلــوب در اعضــای هیــات امنــا، عمل‌کــرد هیــات امنــا 
ــوان  ــت عن ــجادی تح ــه‌ی س ــد. در مطالع ــا می‌یاب ــز ارتق نی
دانشــگاه‌های علــوم  امنــا در  »بررســی عمل‌کــرد هیــات 
ــک  ــتفاده از ی ــده: »درصــورت اس ــن آم ــران« چنی ــکی ای پزش
ــای  ــات امن ــرد هی ــی عمل‌ک ــرای ارزش‌یاب ــد ب روش نظام‌من
دانشــگاه، هیــات امنــای بــا عمل‌کــرد بــالا و پاییــن مشــخص 
شناســایی  عمل‌کــردی  موانــع  و  تســهیل‌کننده  عوامــل  و 
ــا  ــد ت ــک می‌کن ــل کم ــا و عوام ــن هیات‌ه ــود. درک ای می‌ش
ــتای  ــی در راس ــده، الگوی ــه ش ــیوه‌های به‌کارگرفت ــن ش بهتری
ــی  ــش کارای ــب افزای ــن موج ــه ای ــد ک ــرد باش ــود عمل‌ک بهب
ــه  ــت‌یابی ب ــرای دس ــر ب ــن تدبی ــت و بهتری ــی اس و اثربخش
ــای  ــش ویژگی‌ه ــد« ]28[. در بخ ــگاهی می‌باش ــداف دانش اه
اعضــا، از مطالعــه‌ی ســجادی بــه مــواردی از آن‌چــه در 
ــاره شــده اســت. به‌نظــر می‌رســد  ــده اش ــه‌ی حاضــر آم مطالع

ــند.  ــر باش ــل یک‌دیگ ــه مکم ــن دو مطالع ای
ــی از  ــا، یک ــات امن ــون هی ــور پیرام ــل کش ــات داخ در مطالع
ــط  ــه توس ــس موسس ــزل ریی ــت، انتصــاب و ع ــای ثاب دغدغه‌ه
غیرهیــات امناســت ]2, 7, 8, 12-14, 17, 30[. کلیــه‌ی خبــرگان 
ــه را  ــس موسس ــزل ریی ــاب و ع ــز، انتخ ــر نی ــش حاض در پژوه
ــت  ــی، ریاس ــتند. ازطرف ــا دانس ــات امن ــارات هی ــه اختی ازجمل
حــدود 60 هیــات امنــا توســط وزیــر را از دیگــر موانــع ارتقــای 

دانشــگاه‌ها برشــمردند. 
اســتنفورد  و   MIT دانشــگاه‌های  هــم‌کاران،  و  وایســما 
ــی  ــته، ویژگ ــوم دانس ــل س ــیر نس ــش‌رو در مس ــکا را پی آمری
نســل ســوم دانشــگاه را بدیــن شــرح یــادآور شــدند: آموزشــی، 
ــدرن  ــش م ــق ارزش، دان ــش، خال ــد از دان ــی، بهره‌من پژوهش
جهانــی،  کارآفریــن،  دانشــمند  پیشــه‌ور  میان‌رشــته‌ای،  و 
ایشــان  حرفــه‌ای.  مدیریــت  و  پژوهشــکده‌ها  توســعه‌ی 
ــه  ــد، ن ــی کردن ــن معرف ــان کارآفری ــا را حامی ــش دولت‌ه نق
ــه‌ی  ــا هم ــاره‌ای ی ــدن پ ــن و به‌صحنه‌آم ــن کارآفری جایگزی
ــک  ــی تک‌ت ــگاه و انگیزش ــاختاری دانش ــی و س ــاد سیاس ابع
ــل‌درک و  دانشــگاهیان را در ایجــاد دانشــگاه نســل ســوم قاب
عملــی برشــمردند. ]32[ انگیــزش، فرآینــدی درونــی اســت که 
رفتــار را در طــول زمــان فعــال، هدایــت و نگــه‌داری می‌کنــد. 
ــن  ــه پیش‌رفت ــراد را ب ــه اف ــت ک ــزی اس ــاده، چی ــان س به‌زب
تعییــن  و  مــی‌دارد  نگــه  پیش‌رفتــن  درحــال  وامــی‌دارد، 
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ــل  ــه عوام ــی ب ــد]29[ . کم‌توجه ــد برون ــا بای ــد به‌کج می‌کن
ــا از نظــر مشــارکت‌کنندگان از  ــات امن انگیزشــی اعضــای هی
ــت.  ــوب اس ــای مطل ــات امن ــه هی ــت‌یابی ب ــع دس ــر موان دیگ
ــی  ــل انگیزش ــاد عوام ــجادی، ایج ــاری و س ــات دم در مطالع
بــرای اعضــای هیــات امنــا و کارکنــان دبیرخانه‌هــا، در 
ــر تشــخیص داده شــد]27,  ــا موث ــات امن ــود عمل‌کــرد هی بهب
نقــش  مشــارکت‌کنندگان،  حاضــر،  مطالعــه‌ی  در   .  ]30
ــی و  ــرد کم ــوی را در کارک ــادی و معن ــی م ــل انگیزش عوام
کیفــی هیــات امنــا مهــم ارزیابــی کردنــد. در چندیــن دهــه‌ی 
ــادی  ــای م ــر ابزاره ــا مبتنی‌ب ــزه صرف ــاد انگی ــته، ایج گذش
ــه  ــورد مناقش ــدگاه م ــن دی ــر، ای ــای اخی ــا در دهه‌ه ــود؛ ام ب
ــات  ــون ترجیح ــادی -هم‌چ ــای غیرم ــت و ابزاره ــرار گرف ق
ــزه‌ی  ــاد انگی ــز در ایج ــی- نی ــای اخلاق ــی و ارزش‌ه اجتماع

ــت]31[ .  ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــی م درون
ــارات  ــان اختی ــرز می ــوان م ــا، می‌ت ــازی نقش‌ه ــا شفاف‌س ب
مشــخص  را  امنــا  هیــات  و  وزارت‌خانــه  مســئولیت‌های  و 
حمایــت  و  ارزش‌یابــی  موسســه،  رییــس  انتخــاب  کــرد. 
از  موسســه  ارزیابــی  و  حکم‌رانــی  و  سیاســت‌گذاری  او، 
نظــر اینگــرام نقش‌هــای اصلــی هیــات امنــای دانشــگاه 
ــر  ــر، علاوه‌ب ــه‌ی حاض ــارکت‌کنندگان مطالع ــتند]33[. مش هس
ــری  ــای دیگ ــرام، نقش‌ه ــط اینگ ــده توس ــش مطرح‌ش ــج نق پن
ــرگان در آن‌هــا  ــا همــه‌ی خب ــد کــه تقریب ــز مطــرح کردن را نی
ــم  ــازی در تنظی ــداول 7-5(. تصمیم‌س ــتند )ج ــر داش توافق‌نظ
ــی- ــور پژوهش ــی در ام ــارت عال ــتی، نظ ــت‌های بالادس سیاس
آموزشی-دانشــجویی و ارایــه‌ی خدمــات، سیاســت‌گذاری در 
امــور موسســه، پاســخ‌گویی و حمایــت و ارزیابــی رییــس 
امنــا تشــخیص داده  اهــم نقش‌هــای هیــات  از  موسســه 
شــد. مهــدی و هــم‌کاران در مطالعــه‌ا‌ی، مســئولیت‌پذیری 
از مســایل هیــات  را  اجتماعــی  و  آموزشــی  پاســخ‌گویی  و 
ــارکت‌کنندگان،  ــارات مش ــاس اظه ــمردند]17[. براس ــا برش امن
سیاســت‌ها،  تنظیــم  و  پرسشــگری  پاســخ‌گویی،  نقــش 
ــانی،  ــی و انس ــادی، مال ــع م ــام ورودی مناب ــد در کل نظ بای
باشــد.  جــاری  و  ســاری  موسســه  خروجــی‌  و  فرآیندهــا 
مهم‌تریــن نقش‌هــای وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش 
از دیــدگاه مشــارکت‌کنندگان، حمایــت، نظــارت،  پزشــکی 
ــازی  ــا، تصمیم‌س ــات امن ــای هی ــازی اعض ــت، توانمندس هدای
ــت  ــاح جه ــراد ذی‌ص ــی اف ــتی و معرف ــت‌های فرادس سیاس
عضویــت در هیــات امنــا بــه شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی 
اســت. ارتبــاط قاعده‌منــد بــا حــدود مشــخص و روشــن میــان 
وزارت و هیــات امنــای دانشــگاه‌ها، مــورد نظــر خبــرگان بــود. 
تعریــف  نقش‌هــای  ضوابط‌مندشــدن  و  توافــق  در‌صــورت 
ــا در  ــات امن ــای هی ــای کارکرده ــاهد ارتق ــده ش ــده، در آین ش
ــود.  ــم ب ــگاه خواهی ــع‌آن، دانش ــط و به‌تب ــور مرتب ــه‌ی ام هم

نتیجه‌گیری
ــی- ــان علم ــه زب ــده، ب ــر آم ــه در صدرالذک ــاس آن‌چ براس

کاربــردی می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه تغییــر در ســاختار هیــات 
ــاب  ــن گام اجتن ــا در ای ــای امن ــای هیات‌ه ــدف ارتق ــا ه ــا ب امن
ــذار  ــا، وقت‌گ ــر اســت )نمــودار 1(. اســتفاده از اعضــای دان ناپذی
ــارات ایشــان و تعامــل مســتمر آن‌هــا  ــزه، افزایــش اختی و باانگی
ــروری  ــگاه‌ها ض ــعه‌ی دانش ــرای توس ــع ب ــای ذی‌نف ــا گروه‌ه ب
اســت. قدرمســلم، ایــن مهــم بــا عــزم و اراده‌ی شــورای عالــی 
انقــاب فرهنگــی، حمایــت مجلــس شــورای اســامی و قــوه‌ی‌ 

ــی اســت.   ــه عمل مجری

کاربرد در تصمیم‌های مرتبط با سیاست‌گذاری 
در نظام سلامت

جهــت ارتقــای هیــات امناهــای دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی، 
ــاد می‌شــود: ــر پیش‌نه ــل زی مراح

ــد انتخــاب یــا انتصــاب اعضــای هیــات  -11 ــاح فرآین اص
امنــای دانشــگاه و موسســات آمــوزش عالــی توســط 
شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی بــا تاکیــد بــر معیارهــای 

ینی یســته‌گز شا
لحاظ‌کــردن ارزیابــی 360 درجــه‌ای عمل‌کــرد اعضــای  -22

هیــات امنــا توســط اعضــا و رییــس هیــات امنــای منتخــب 
اعضــا در آیین‌نامــه‌ی داخلــی و قانــون هیــات امنــای 

ــی ــوزش عال ــات آم ــگاه‌ها و موسس دانش
بازطراحــی ارتبــاط دقیــق و ارگانیــک وزارت بهداشــت، درمان  -33

ــازی  ــاس شفاف‌س ــگاه‌ها براس ــا دانش ــکی ب ــوزش پزش و آم
ــا ــدی نقش‌ه و مرزبن

ــای  -44 ــات امن ــف هی ــارات و وظای ــون اختی ــری در قان بازنگ
نقــش‌ ایفــای  مبتنی‌بــر  دانشــگاه‌ها 

ــای  -55 ــوی اعض ــادی و معن ــی م ــل انگیزش ــه عوام ــه ب توج
ــا ــات امن هی

ــع  -66 ــه مراج ــا ب ــات امن ــیوه‌ی پاســخ‌گویی هی قانونی‌شــدن ش
ذی‌صــاح، مــردم و دانشــگاهیان

ــت و  ــاس ظرفی ــره، براس ــن از 14 خب ــارات 12 ت ــر اظه بناب
بلــوغ سیاســیون کشــور و دانشــگاهیان، اجرایی‌شــدن مطالعــه‌ی 
کاربــردی حاضــر، گام اول تغییــر ســاختار می‌باشــد. بــرای 
پیش‌رو‌شــدن دانشــگاه‌های کشــور و مرجعیــت علمــی، بــا 
دانشــگاه‌های  در  امنــا  هیات‌هــای  ســاله‌ی   28 تجربــه‌ی 
کشــور، متعاقــب گام اول و بررســی عمل‌کــرد هیات‌هــای 
امنــا مشــروط بــر وافــی مقصــود بــودن، بایــد بــه گام دوم یعنــی 
ــدی  ــات بع ــاس مطالع ــر اس ــا ب ــات امن ــارات هی ــش اختی افزای

ــت.  ــم گرف تصمی

تشکر و قدردانی 
ــاتید  ــدی اس ــوری و علاقه‌من ــیله از صب ــندگان بدین‌وس نویس
و خبــرگان مشــارکت‌کننده در مصاحبــه و دو مرحلــه‌ی فــن 
دلفــی، به‌ســبب یاری‌شــان در به‌سرانجام‌رســاندن پژوهــش 
حاضــر، تقدیــر و ســپاس‌گذاری می‌نماینــد. فرآینــد اجرایــی ایــن 
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پژوهــش بــا تشــویق و راهنمایــی دبیــر محتــرم مجامــع، شــوراها 
و هیــات امناهــای وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، 
ــدس  ــای مهن ــان آق ــاون ایش ــو، مع ــن امین‌ل ــر حس ــای دکت آق

ــیان  ــر چاوش ــای دکت ــرم آق ــناس محت ــرزان و کارش ــون ف همای
ــر منصــور  ــای دکت ــدران، آق ــوم پزشــکی مازن و در دانشــگاه عل

ــد. ــی ش ــمپور عملیات ــر قاس ــای علی‌اصغ ــر و آق رنجب
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Abstract
Introduction: The board of trustees is in the decision-making structure of universities of medical science. 
The law enforcement of the board of trustees began at universities and higher education institutes in 1991. 
Studies of the trusteeship board and its various dimensions were detected at home and abroad. The purpose of 
this study was to provide a conceptual map for the promotion of the board of trustees from the viewpoint of 
experts.
Methods: The present study was based on an applied purpose, and the methodology was based on a 
qualitative design with the content analysis approach. The number of interviewees was 14. In collaboration 
with the group of researchers, the analysis of the text of the interviews took place. Then, the Delphi Phase I 
Questionnaire was designed based on theme and sub-theme. After receiving expert opinions, the second phase 
of Delphi was designed and implemented.
Results: The important challenges to the excellence of the board of trustees from the viewpoint of experts 
in eight themes are noteworthy, including: (1) the process of appointing trustees; (2) lack of attention in the 
ongoing assessment of trustees; (3) review of the continuous training of the board of trustees based on the 
needs for the assessment of education; (4) choosing the secretary of the board of trustees and the head of the 
institute (Meritocracy); (5) lack of adequate motivation in the members of the board of trustees; (6) lack of 
transparency in the roles of the board of trustees; (7) lack of transparency in the roles of the Ministry of Health 
and Medical Education related board of trustees; and (8) non-accountability to stakeholders.
Conclusion: Promoting board of trustees requires the following items: modifying the appointment process 
and motivating members; internal and external evaluation of performance; redesign of the roles of the Ministry 
of Health and universities; revision of the role-based authority law; and legalization of trustee accountability 
to stakeholders.
Keywords: Governing Board; Academic Medical Centers; Expert Opinions
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