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مقاله پژوهشي

اولویت‌بندی معیارهای انتخاب جامعه جهت اجرای مداخلات مردم محور کاهش خطر بلایا 

 وحیــد قنبــری1، علــی اردلان2، ســیروس ســالاری3، عباس اســتادتقی زاده4، محبوبــه رحیمی5، فرزانــه طالبی6، رضا عبــاس زاده7،
اصغرتوان8، آرزو یاری*9

1- دکتــری ســامت در حــوادث و بلایــا، دانشــکده پرســتاری و مامایــی، دانشــگاه علــوم پزشــکی کرمانشاه،کرمانشــاه، ایــران 2- دانشــیار و هیئــت علمــی گــروه ســامت در حــوادث 
ــران ــان، ای ــان، کرم ــوم پزشــکی کرم ــت بهداشــتی دانشــگاه عل ــی معاون ــاون اجرای ــران3- پزشــک، مع ــوم پزشــکی تهــران، تهــران، ای ــای دانشــکده بهداشــت دانشــگاه عل  و بلای

4- دکتــرا، اســتادیار و مدیــر گــروه ســامت در حــوادث و بلایــای دانشــکده بهداشــت دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، تهــران، ایــران5- فــوق لیســانس، کارشــناس پژوهشــی، 
موسســه ملــی تحقیقــات ســامت، دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، تهــران، ایــران 6- فــوق لیســانس، معــاون بهداشــتی دانشــگاه علــوم پزشــکی کرمــان، کرمــان، ایــران7- فــوق 
لیســانس، دانشــجوی دکتــری ســامت در حــوادث و بلایــای دانشــکده بهداشت،دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، تهــران، ایــران8- فــوق لیســانس، دانشــجوی دکتــری ســامت 
در حــوادث و بلایــا ،دانشــگاه علــوم پزشــکی یــزد، یــزد، ایــران9- دکتــری ســامت در حــوادث و بلایــا، مرکــز تحقیقــات عوامــل اجتماعــی موٌثــر بــر ســامت، پژوهشــکده توســعه 

ســامت، دانشــگاه علــوم پزشــکی کردســتان، ســنندج، ایــران 

*نویسنده مسئول: مرکز تحقیقات عوامل اجتماعی موٌثر بر سلامت، پژوهشکده توسعه سلامت، دانشگاه علوم پزشکی کردستان، سنندج، ایران. تلفن: 08731827362
 a_yari@razi.tums.ac.ir :پست الکترونیک
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چکیده
مقدمــه: از آنجــا کــه جامعــه اولیــن پاســخ‌دهنده بــه هــر بلیــه‌ای اســت، ضــروری اســت توانمنــدی جامعــه بــرای مقابلــه بــا چنیــن 
ــه  ــا، انتخــاب جامعــه‌ی اولی ــی مدیریــت خطــر بلای ــه اهمیــت نقــش جامعــه در رویکــرد کنون ــا توجــه ب ــد. ب شــرایطی افزایــش یاب
ــن  ــن و تعیی ــدف تبیی ــا ه ــه ب ــن مطالع ــش مهمــی دارد. ای ــع دیگــر نق ــتقبال در جوام ــت بیشــتر و اس ــه موفقی به‌منظــور دســت‌یابی ب

میــزان اهمیــت معیارهــای انتخــاب جامعــه در مداخــات جامعــه محــور کاهــش خطــر بلایــا انجــام شــد. 
ــه‌ منظــور اجــرای مداخلــه مدیریــت  ــا تکنیــک گــروه اســمی، معیارهــای انتخــاب جامعــه ب ــا اســتفاده از روش کیفــی ب روش کار: ب
مــردم محــور بلایــا از دیــدگاه 12 ســازمان مختلــف شــهر کرمــان کــه در مدیریــت خطــر بلایــا نقــش داشــتند، طــی چهــار مرحلــه‌ی 

ــت. ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــا م ــدی ایده‌ه ــا و اولویت‌بن ــح ایده‌ه ــا، تصری ــت ایده‌ه ــا، ثب ــق ایده‌ه خل
یافته‌هــا: در مطالعــه‌ی حاضــر، در مرحلــه‌ی ثبــت ایــده، 38 معیــار جهــت انتخــاب جامعــه بیــان شــد. در مرحلــه‌ی تصریــح ایده‌هــا، 
ــده  ــد. معیارهــای باقی‌مان ــا ســایر معیارهــا ترکیــب گردی ــه دلیــل تشــابه ب ــار ب ــودن و پنــج معی ــه دلیــل غیرمرتبــط ب ــار ب چهــار معی
ــد. ــی قرار‌گرفتن ــاخص‌های اجتماع ــی و ش ــای اجتماع ــازمانی، ظرفیت‌ه ــای س ــر، ظرفیت‌ه ــره و خط ــی مخاط ــه‌ی اصل ــار طبق در چه

نتیجه‌گیــری: به‌علــت محدودیــت منابــع و عــدم امــکان اجــرای برنامــه در تمامــی جوامــع، لازم اســت معیارهــای انتخــاب جوامــع 
)به‌عنــوان یکــی از مراحــل اجــرای برنامــه مدیریــت مــردم محــور بلایــا( تعریــف و بــا سیســتم ماتریکــس و امتیازدهــی، بهتریــن مــکان 

بــه دقــت و بــر اســاس نظــر خــود جامعــه از میــان جوامــع مــورد نظــر انتخــاب شــود.
گل‌واژگان: بلایا، مدیریت خطر، مشارکت، مردم

مقدمه
ــف،  ــوم مختل ــوزه‌‌ی عل ــیار در ح ــود پیشــرفت‌های بس ــا وج ب
هنــوز موضــوع حــوادث و بلایــا یکــی از مهم‌تریــن دغدغه‌هــای 
ســازمان‌های  گــزارش  طبــق   .)1( می‌آیــد  به‌شــمار  بشــر 
بین‌المللــی، در دو دهــه‌ی اخیــر، علی‌رغــم کاهــش تعــداد 
مــرگ و میــر ناشــی از بلایــا، تعــداد افــراد آســیب‌دیده و 
پیامدهــای اقتصــادی ناشــی از بلایــا رو بــه افزایــش بــوده اســت 
)2(. بــا توجــه بــه ایــن امــر مهــم، تدویــن و اجــرای برنامه‌هــا و 
ــای طبیعــی اهمیــت  ــرات بلای ــری و کاهــش اث اصــول پیش‌گی

ــه اســت )3(.  ــی یافت روز افزون
ــخیص،  ــرای تش ــد ب ــی نظام‌من ــا دیدگاه ــر بلای ــش خط کاه

ارزیابــی و مدیریــت خطــرات بلایــا اســت کــه هــدف آن کاهــش 
برابــر  در  جامعــه  اقتصــادی  اجتماعــی-  آســیب‌پذیری‌های 
بلایــا اســت )4(. تجربیــات بین‌المللــی و دانــش نویــن مدیریــت 
ــت  ــه‌ی موفقی ــه لازم ــد دارد ک ــئله تاکی ــن مس ــر ای ــا ب بلای
برنامه‌هــای کاهــش خطــر بلایــا، عــدم تمرکــز مدیریــت بلایــا 
توســط نهادهــای دولتــی و مشــارکت تمامــی آحــاد جامعــه اســت 
ــن  ــا، یکــی از مهم‌تری ــردم محــور بلای ــت م ــروزه مدیری )5(. ام
رویکردهــای کاهــش خطــر بلایــا و هزینه‌هــای در حــال 
افزایــش ناشــی از آن‌هــا اســت )6(. آماده‌ســازی جوامــع در 
ــه  ــن حــوادث از جمل ــف، پیامدهــای ای ــل مخاطــرات مختل مقاب
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ــراد و  ــی اف ــمی و روان ــات جس ــر و صدم ــرگ و می ــال م احتم
ــدن  ــر ش ــال همه‌گی ــن احتم ــیب‌پذیر و همچنی ــای آس گروه‌ه
بیماری‌هــا را کــم می‌کنــد. در واقــع آماده‌ســازی جامعــه منجــر 
بــه عکس‌العمــل ســریع آن بــرای کاهــش خســارات و مشــکلات 
ــردد )3(.  ــک مخاطــره می‌گ ــدت ناشــی از ی کوتاه‌مــدت و بلند‌م
چشــم‌انداز مدیریــت مــردم محــور خطــر بلایــا بیشــتر مقابلــه بــا 
علــل ریشــه‌‌ای آســیب‌پذیری از طریــق افزایــش ظرفیــت جوامــع 
و ســپس، اجــرای راهبردهــای مقابلــه‌ای و پاســخ بــه حــوادث و 
بلایــا اســت )7(. البتــه بــا تقویــت ظرفیت‌هــای محلــی، امــکان 
ــور  ــن منظ ــه ای ــود دارد)8(؛ ب ــیب‌پذیر وج ــع آس ــعه‌ی جوام توس
ــراد در  ــا، اف ــور بلای ــردم مح ــت م ــدل مدیری ــتفاده از م ــا اس ب
ــای  ــرات و پیامده ــی مخاط ــناخت و ارزیاب ــر در ش ــرض خط مع
آن و همچنیــن برنامه‌ریــزی بــه منظــور پیش‌گیــری و یــا 
ــی  ــز پایــش و ارزش‌یاب ــه مخاطــرات و نی پاســخ‌دهی مناســب ب
مداخــات انجــام شــده مشــارکت داده می‌شــوند )9(. هــدف از 
ــا ایــن روش، کاهــش آســیب‌پذیری جوامــع  مشــارکت جامعــه ب
ــه  ــی ک ــت)10(. از آن‌جای ــه اس ــای جامع ــش ظرفیت‌ه و افزای
موفقیــت در یــک مداخلــه جامعــه محــور بــه گســترش و توســعه 
بیشــتر مداخــات و اســتقبال و پذیــرش برنامــه در ســطوح 
ــوار و  ــری دش ــه ام ــه اولی ــاب جامع ــد، انتخ ــیع‌تر می‌انجام وس
مهــم اســت )11(. بنابرایــن، بــه علــت محدودیــت منابــع و عــدم 
امــکان اجــرای برنامــه در تمامــی جوامــع، لازم اســت معیارهــای 
انتخــاب جوامــع بــرای اجــرای مداخــات جامعــه محــور تعریــف 
و بــا اســتفاده از سیســتم ماتریــس امتیازدهــی، بهتریــن مــکان از 

میــان جوامــع مــورد نظــر انتخــاب شــود )12(.
مداخــات جامعــه محــور بــه دلیــل مجموعــه‌ای از عوامــل، از 
جملــه اهــداف ســازمانی، عوامــل اقتصــادی و فرهنگــی جامعــه، 
ســطح توســعه اقتصــادی جامعــه و ســاختار سیاســی جامعــه بــه 
ــور  ــه منظ ــذا، ب ــود )13(. ل ــرا می‌ش ــی اج ــای متفاوت صورت‌ه
ــور،  ــه مح ــات جامع ــی در مداخ ــر کارای ــه حداکث ــت‌یابی ب دس
فاکتورهــا و معیارهــای مختلفــی جهــت انتخــاب جامعــه معرفــی 
ــدت  ــه را ش ــاب جامع ــای انتخ ــی1 معیاره ــت. یودامان ــده اس ش
ــه  ــرادی ک ــداد اف ــرض خطــر، تع ــه‌ی در مع آســیب‌پذیری جامع
ــد،  ــع می‌برن ــا نف ــور بلای ــردم مح ــت م ــدل مدیری ــرای م از اج
ــردم  ــت م ــرکت در برنامــه مدیری ــرای ش ــه ب ــی جامع آمادگ
محــور، دسترســی بــه جامعــه و امنیــت کارکنــان معرفــی کــرده 
اســت)14(. مرکــز آمادگــی در برابــر بلایــای آســیا، آســیب‌پذیری 
ــرای  ــردم ب ــل م ــرض آســیب، تمای ــراد در مع ــداد اف ــه، تع جامع
به‌عنــوان  را  دولتــی  ســازمان‌های  اولویــت  و  مشــارکت 
ــن  ــرده اســت )15( . آکی ــی ک ــه معرف معیارهــای انتخــاب جامع
یمــی2 نیــز وقــوع مکــرر بلایــا در منطقــه، ســطح آســیب‌پذیری 
ــل  ــا، تمای ــر خانواده‌ه ــطح فق ــرات، س ــر مخاط ــه در براب جامع
ــع  ــود مناب ــه و وج ــه جامع ــی ب ــارکت، دسترس ــه مش ــه ب جامع
ــت  ــرده اس ــرح ک ــه مط ــاب جامع ــای انتخ ــوان معیاره را به‌عن

1 Yodmani
2 Akinyemi

ــرای  ــی ب ــف معیارهــای متفاوت ــات مختل )16(. اگرچــه در مطالع
ــت  ــزان اهمی ــه می ــک ب ــده، در هیچ‌ی ــه ش ــه ارائ انتخــاب جامع
ایــن معیارهــا اشــاره‌ای نشــده اســت؛ بنابرایــن، ضــروری اســت 
ایــن معیارهــا و میــزان اهمیــت آن‌هــا در انتخــاب جامعــه بــرای 
ــه‌ی حاضــر،  ــردد. مطالع ــه محــور مشــخص گ مداخــات جامع
عــاوه بــر تعریــف و تعییــن معیارهــای یکــی از مناطــق 
ــردم  ــت م ــدل مدیری ــرای م ــور اج ــان به‌منظ ــیب‌پذیر کرم آس
ــا  ــده را ب ــای انتخــاب ش ــت معیاره ــزان اهمی ــا، می محــور بلای
ــو  ــرکت‌کنندگان عض ــر ش ــتفاده از نظ ــا اس ــی، ب ــی کیف روش

ــود.    ــخص نم ــران، مش ــت بح ــی مدیری ــازمان‌های متول س
روش کار

ــمی در  ــروه اس ــک گ ــتفاده از تکنی ــا اس ــر ب ــه‌ی حاض مطالع
شــهریور 1395 اجــرا گردیــد. ایــن روش جهــت دســت‌یابی بــه 
معیارهــا یــا اصــول اجــرای کاری کــه در ارتبــاط بــا آن توافــق 
کاملــی وجــود نــدارد، مفیــد می‌باشــد. هــدف از تحقیــق حاضــر، 
مشــخص کــردن معیارهــای انتخــاب جامعــه بــه منظــور اجــرای 
ــتفاده از  ــا اس ــا، ب ــر بلای ــش خط ــور کاه ــردم مح ــات م مداخ
ــت  ــا مدیری ــط ب ــازمان‌های مرتب ــاغل در س ــراد ش ــات اف تجربی

بحــران بــود. 
شرکت‌کنندگان

ــدگان ســازمان‌های  ــه‌ی حاضــر، نماین شــرکت‌کنندگان مطالع
مرتبــط بــا مدیریــت خطــر بلایــای شــهر کرمــان بودنــد. انتخاب 
ــود.  ــد ب ــری هدفمن ــاس روش نمونه‌گی ــر اس ــرکت‌کنندگان ب ش
معیــار انتخــاب و دعــوت شــرکت‌کنندگان، داشــتن نقــش 
ــورای  ــای ش ــک از کارگروه‌ه ــر ی ــتیبان در ه ــا پش ــئول ی مس
ــن  ــر ای ــود. ب ــان ب ــتان کرم ــران اس ــت بح ــی مدیری هماهنگ
ــاد،  ــی و مردم‌نه ــا غیردولت ــی ی ــازمان دولت ــه 20 س ــاس، ب اس
دعوت‌نامــه‌ای از ســوی معاونــت بهداشــتی دانشــگاه علــوم 
ــدف از تشــکیل جلســه در  ــد. ه ــال گردی ــان ارس پزشــکی کرم
دعوت‌نامــه توضیــح داده شــد. از کل ســازمان‌های دعــوت 
شــده، 12 ســازمان در جلســه شــرکت کردنــد. در نهایــت، 
ــط  ــازمان‌های مرتب ــدگان س ــر از نماین ــرکت‌کنندگان 12 نف ش
بــا مدیریــت خطــر بلایــا در شــهر کرمــان بــه شــرح زیــر بودنــد: 
ــوادث  ــا و ح ــت کاهــش خطــر بلای ــر مدیری ــر، دفت هــال احم
معاونــت بهداشــت، مرکــز مدیریــت حــوادث و فوریت‌هــای 
ــت بهداشــتی  ــان، معاون ــوم پزشــکی کرم پزشــکی دانشــگاه عل
اســتان کرمــان، بهزیســتی، آتش‌نشــانی، نیــروی انتظامــی، 
ــه امــداد، ســازمان مدیریــت بحــران اســتان و  شــهرداری، کمیت
ــاه ســال 1395  ــاد. جلســه در شــهریور م ــردم نه دو ســازمان م

ــد. ــه طــول انجامی ــاعت ب ــدت شــش س ــه م ــزار و ب برگ
جمع‌آوری داده‌ها

داده‌هــای مطالعــه‌‌ی حاضــر بــا تکنیــک گــروه اســمی 
جمــع‌آوری گردیــد. ایــن تکنیــک در چهــار مرحلــه انجــام 
می‌شــود: خلــق ایده‌هــا، ثبــت ایده‌هــا، تصریــح ایده‌هــا و 
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

اولویت‌بنــدی ایده‌هــا. در مرحلــه اول، پــس از بیــان هــدف 
ــرکت‌کنندگان  ــن، ش ــی از محققی ــط یک ــه توس ــزاری جلس برگ
ــی  ــای اجرای ــابقه‌ای از برنامه‌ه ــود، س ــی خ ــال معرف ــه دنب ب
ســازمان مطبوع‌شــان پیرامــون کاهــش خطــر بلایــا در شــهر یــا 
اســتان کرمــان را ارائــه دادنــد. در مرحلــه دوم، فرمــی در اختیــار 
ــای  ــا معیاره ــد ت ــرار داده ش ــرکت‌کنندگان ق ــک از ش ــر ی ه
ــا  ــور ب ــردم مح ــرح م ــک ط ــرای ی ــرای اج ــه ب ــاب جامع انتخ
ــا را در مــدت 10 دقیقــه مشــخص  رویکــرد کاهــش خطــر بلای
کننــد. ســپس بــه هــر یــک از ایشــان پنــج دقیقــه فرصــت داده 
شــد تــا نظــرات خــود را بیــان کننــد. اظهــارات شــرکت‌کنندگان 
ــی  ــک یک ــه کم ــان ب ــور هم‌زم ــط و به‌ط ــتگاه ضب ــط دس توس
ــه‌ی  ــد. در مرحل ــت گردی ــورد ثب ــرکت‌کنندگان روی وایت‌ب از ش
بیان‌شــده توســط شــرکت‌کنندگان،  معیارهــای  نیــز  ســوم 
ــدن  ــس از شفاف‌ش ــت و پ ــرار گرف ــث ق ــورد بح ــریح و م تش
منظــور گوینــده، ایــده نهایــی گردیــد. در آخریــن مرحلــه، فرمــی 
کــه از قبــل طراحــی و توســط یکــی از محققیــن تایــپ و تکثیــر 
ــت. ســپس از  ــرار گرف ــار شــرکت‌کنندگان ق ــود، در اختی شــده ب
ــا  ــک از معیاره ــر ی ــت ه ــد اهمی ــته ش ــرکت‌کنندگان خواس ش
ــا ده  ــک ت ــی از ی ــا امتیازده ــرت ب ــتفاده از روش لیک ــا اس را ب
مشــخص کننــد. در پایــان، دســت نوشــته‌های شــرکت‌کنندگان 

ــد. ــع‌آوری گردی جم

تحلیل داده‌ها
ــام  ــان انج ــه صــورت هم‌زم ــا ب ــل داده‌ه ــع‌آوری و تحلی  جم
ــوا  ــل محت ــرد تحلی ــتفاده از رویک ــا اس ــا ب ــل داده‌ه ــد. تحلی ش
ــود را روی  ــرات خ ــرکت‌کننده نظ ــر ش ــدا ه ــد. ابت ــام ش انج
ــرده و ســپس نظــرات  ــت ک ــش طراحی‌شــده ثب ــای از پی فرم‌ه
ــه هــر یــک  ــن ب ــان شــد و در انتهــا توســط یکــی از محققی بی
از شــرکت‌کنندگان بازخــورد داده شــد تــا درک درســتی از 
اظهــارات شــرکت‌کننده به‌دســت آیــد. در ایــن مرحلــه، 10 
معیــار بیــان شــده توســط شــرکت‌کنند‌گان بــا هــم ادغــام شــده 
ــپس،  ــد. س ــخیص داده ش ــز تش ــط نی ــز نامرتب ــار نی ــه معی و س
ــرکت‌کنندگان  ــه ش ــدی ب ــرای رتبه‌بن ــده ب ــای نهایی‌ش معیاره
ــر  ــت ه ــزان اهمی ــد می ــته ش ــان خواس ــد. از ایش ــده ش بازگردان
معیــار در انتخــاب جامعــه بــرای اجــرای مداخــات مــردم محــور 
ــه  ــی ک ــای 100 روی برگه‌های ــر مبن ــا را ب ــر بلای ــش خط کاه
ــس از  ــد. پ ــخص کنن ــود، مش ــده ب ــرار داده ش ــان ق در اختیارش
ــی  ــد نمرات ــته ش ــرکت‌کنندگان خواس ــی، از ش ــل نمره‌ده تکمی
ــد. ســپس نمــرات هــر  ــد را اعــام کنن ــه معیارهــا داده‌ان کــه ب
ــد. در  ــبه گردی ــک محاس ــر ی ــن ه ــد و میانگی ــع ش ــار جم معی
ــه  ــاب جامع ــار در انتخ ــر معی ــت ه ــزان اهمی ــر، می ــه آخ مرحل
بــرای مداخــات مــردم محــور کاهــش خطــر بلایــا بــا اســتفاده 

ــار محاســبه شــد )جــدول 1(. ــر معی ــن ه ــره میانگی از نم

اعتماد
حداکثــر تنــوع شــرکت‌کنندگان )انتخــاب از ســازمان‌های 

مختلــف( به‌منظــور اطمینــان از قابلیــت انتقــال داده‌هــا در 
دســت‌یابی  به‌‌‌‌منظــور  گردیــد.  لحــاظ  حاضــر  مطالعــه‌ی 
بــه اعتبــار داده‌هــا، نتایــج در همــان لحظــه توســط فــرد 
ــدد  ــی مج ــا بررس ــا ب ــت داده‌ه ــد. مقبولی ــد ش ــده تائی اظهار‌کنن
ــد.  ــام ش ــرکت‌کنندگان انج ــده‌ی ش ــدای ضبط‌ش ــا و ص داده‌ه
به‌منظــور افزایــش صحــت مطالعــه، فرآینــد تحقیــق به‌صــورت 
دقیــق ثبــت گردیــد. بــه ایــن ترتیــب کــه نحــوه‌ی نمونه‌گیــری، 
ــی  ــان ط ــه ایش ــی ک ــرکت‌کننده‌ها، نظرات ــاب ش ــت انتخ عل
ــد و همچنیــن نحــوه‌ی طبقه‌بنــدی معیارهــا  ــان کردن جلســه بی
و چگونگــی محاســبه میــزان اهمیــت هــر معیــار بــرای افزایــش 
قابلیــت تکــرار تحقیــق به‌طــور شــفاف ثبــت و گــزارش گردیــد.

ملاحظات اخلاقی
ــان  ــالی بی ــه ارس ــه در دعوت‌نام ــه ک ــزاری جلس ــدف از برگ ه
ــار هــدف پژوهــش  ــدای جلســه در کن ــود، مجــددا در ابت شــده ب
ــح داده  ــرکت‌کنندگان توضی ــرای ش ــن ب ــی از محققی ــط یک توس
ــه  ــک مطالع ــی از ی ــوان بخش ــه عن ــر ب ــه‌ی حاض ــد. مطالع ش
بزرگ‌تــر کــه توســط شــورای پژوهشــی موسســه ملــی تحقیقــات 
ســامت جمهــوری اســامی ایــران تائیــد شــده، انجــام گردیــد.

یافته‌ها 
ــد.   شــرکت‌کنندگان مطالعــه‌ی حاضــر 10 مــرد و دو زن بودن
ــر از  ــه نف ــود. س ــال ب ــراد، 12 س ــابقه‌ی کاری اف ــن س میانگی
ــور  ــه مح ــات جامع ــرای مداخ ــابقه‌ی اج ــرکت‌کنندگان س ش
توســط ســازمان مطبوع‌شــان در یکــی از مناطــق شــهر کرمــان 
را داشــتند. در مرحلــه ثبــت ایــده، 38 معیــار جهــت انتخــاب یــک 
جامعــه واجــد ‌شــرایط بیــان شــد. در مرحلــه‌ی تصریــح ایده‌هــا، 
ــایر  ــا س ــز ب ــار نی ــج معی ــابه و پن ــل تش ــه دلی ــار ب ــار معی چه
معیارهــا ترکیــب گردیــد؛ 29 معیــار باقیمانــده بــر اســاس تشــابه 
ــره  ــدند: مخاط ــیم ش ــی تقس ــه‌ی اصل ــار طبق ــه چه ــی ب معنای
اجتماعــی و  و خطــر، ظرفیت‌هــای ســازمان، ظرفیت‌هــای 

شــاخص‌های جمعیتــی.
ــت  ــن اهمی ــر بیش‌تری ــره و خط ــا مخاط ــط ب ــه‌ی مرتب طبق
ــت.  ــن اهمی ــی کم‌تری ــای اجتماع ــه ظرفیت‌ه ــت و طبق را داش
ــوده و  ــت فرس ــود باف ــوادث، وج ــوع ح ــابقه‌ی وق ــای س معیاره
ســطح خطــر جامعــه )طبقــه مخاطــره و خطــر(، امنیــت جامعــه 
مردمــی  گروه‌هــای  فعالیــت  ســازمانی(،  ظرفیــت  )طبقــه 
)ظرفیــت اجتماعــی(، میــزان آگاهــی جامعــه )ظرفیــت اجتماعــی( 
ــن  ــی( بیش‌تری ــاخص‌های اجتماع ــه ش ــوار )از طبق ــد خان و بع
اهمیــت را در انتخــاب جامعــه داشــتند. معیارهایــی چــون 
ــه طبقــه ظرفیــت  ــوط ب وجــود طــرح هــای خدمت‌رســانی )مرب
ــت  ــه ظرفی ــه طبق ــوط ب ــی )مرب ــای عموم ــازمانی(، فضاه س
ــه  ــه طبق ــوط ب ــاد )مرب ــورد اعتم ــراد م ــور اف ــازمانی(، حض س
ظرفیــت اجتماعــی( و ســکونت دائمــی افــراد در منطقــه )مربــوط 
ــن اهمیــت را در  ــز کم‌تری ــه طبقــه شــاخص‌های جمعیتــی( نی ب

ــدول 1(.  ــتند )ج ــه داش ــاب جامع انتخ
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133 وحید قنبری و همكاران

تابستان 98، دوره بیست‌ودوم، شماره دوم، پیاپی 85

جدول 1: معیارهای انتخاب جامعه برای اجرا مداخلات جامعه محور کاهش خطر بلایا 

میزان اهمیت معیارها طبقات
100 سابقه رخداد حوادث طبیعی

میزان خطر

90 نوع مخاطرات )قابل پیشگیری، غیر قابل پیشگیری( 

100 احتمال وقوع مخاطرات

100 وجود بافت فرسوده و واحد های مسکونی کم دوام

80 وجود مکان‌های صنعتی پرخطر

80 عدم وجود سابقه منفی از مداخلات جامعه محور

ظرفیت سازمانی

90 سیستم اداری مسئولیت‌پذیر

70 اجرا نشدن برنامه‌های مشابه

90 وجود سازمان‌های دولتی مورد اعتماد

90 تمایل سازمان‌های دولتی به حضور در منطقه

60 وجود طرح‌های خدمات‌رسانی توسط سازمان‌ها

100 امنیت منطقه

80 زیرساخت‌های حیاتی )حمل و نقل، آب، برق(

40 وجود مکان‌های عمومی برای گردهم‌آیی مردم

90 در دسترس بودن جامعه

90 داشتن یک ساختار اجتماعی مناسب

ظرفیت اجتماعی

80 میزان پذیرش و مشارکت‌پذیری افراد

40 وجود افراد مورد اعتماد عمومی

70 بافت اجتماعی همگن

70 میزان اعتماد اجتماعی

100 فعالیت گروه‌های مردمی در منطقه

70 سطح اقتصادی مردم

100 میزان آگاهی افراد جامعه

70 میزان درک از خطر بلایا در جامعه

70 میانگین سنی افراد جامعه

شاخص‌های جمعیتی
100 بعد خانوار

90 شاخص‌های بهداشتی منطقه

80 تراکم جمیعت در منطقه

50 سکونت دائمی افراد در منطقه

بحث 
در مطالعــه‌ی حاضــر، معیارهــای انتخــاب جامعــه بــه تفصیــل 
ــن  ــه ای ــه‌ای ک ــت. به‌گون ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــت م و دق
ــت  ــی مخاطــره و خطــر، ظرفی ــه‌ی اصل ــار طبق ــا در چه معیاره
ــته  ــی دس ــاخص‌های جمعیت ــی و ش ــت اجتماع ــازمانی، ظرفی س
ــکاران  ــوز3 و هم ــه آبارکی ــه در مطالع ــدند. در حالی‌ک ــدی ش بن
ــرای  ــات ب ــی ملاحظ ــار و برخ ــج معی ــا پن ــال 2004، تنه در س
انتخــاب جوامــع در راســتای مدیریــت مــردم محــور بلایــا تعییــن 
ــر  ــا خط ــع ب ــه جوام ــدت مواجه ــد از ش ــارت بودن ــه عب ــد ک ش

3 Abarquez  

ــرای  ــه از اج ــرادی ک ــداد اف ــه(، تع ــیب‌پذیری جامع ــزان آس )می
برنامــه نفــع می‌برنــد، میــزان آمادگــی جامعــه بــرای مشــارکت 
در برنامــه، دسترســی بــه جامعــه و نهایتــا امنیــت پرســنل )17(.

طبقه‌ی مخاطره و خطر 
در مطالعــه‌ی حاضــر‌، مجموعــه‌ای از معیارهــای انتخــاب 
ــا در  ــردم محــور بلای ــت م ــه مدیری ــرای اجــرای برنام ــه ب جامع
ــر اســاس  ــع، ب ــت. در واق ــرار گرف ــه‌ی مخاطــره و خطــر ق طبق
ــا  ــد ب ــع آســیب‌پذیر می‌توانن ــت بحــران، جوام شــیوه‌های مدیری
شناســایی و تجزیــه و تحلیــل خطــرات،‌ آن‌هــا را کاهــش داده، از 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                               4 / 8

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-1892-fa.html


اولویت‌بندی معیارهای انتخاب جامعه جهت اجرای...134

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

رخــداد برخــی بلایــای طبیعــی پیش‌گیــری و یــا شــدت آن‌هــا 
را کاهــش دهنــد )6(؛ اهمیــت ایــن موضــوع تــا انــدازه‌ای اســت 
ــت  ــی مخاطــرات و خطــر از اجــزای ضــروری مدیری ــه ارزیاب ک
ــی از  ــی‌رود )6, 17, 18(. یک ــمار م ــه ش ــا ب ــور بلای ــردم مح م
راه‌هــای ارزیابــی خطــر و مخاطــرات در جوامــع، شناســایی 
ــه  ــن از جمل ــت )17, 19(. بنابرای ــرات اس ــداد مخاط ــوابق رخ س
ــوط  ــت، مرب ــالا گرف ــره‌ی ب ــه نم ــن طبق ــه در ای ــی ک معیارهای
ــود. در مطالعــه ای کــه  ــه ســابقه‌ی رخــداد حــوادث طبیعــی ب ب
ــور  ــردم مح ــت م ــور مدیری ــوان به‌منظ ــال 2006 در تای در س
بلایــا انجــام شــد، دو منطقــه‌ی روســتایی بــا خطرپذیــری 
ــته را  ــال‌های گذش ــف در س ــای مختل ــابقه‌ی بلای ــه س ــالا ک ب
داشــتند بــرای اجــرای ایــن طــرح انتخــاب شــدند )20(. میــزان 
خطرپذیــری منطقــه، یکــی دیگــر از معیارهــای بــا نمــره‌ی بــالا 
در طبقــه خطــر و مخاطــرات بــود. مبرهــن اســت کــه یکــی از 
ــه  ــر منطق ــی خط ــا، ارزیاب ــردم محــور بلای ــت م ــل مدیری مراح
ــی  ــرات منف ــزان اث ــه و می ــت، دامن ــی آن، ماهی ــه ط ــت ک اس
خطــرات پیش‌بینــی می‌گــردد )17(. وجــود بافــت فرســوده 
ــه در  ــود ک ــری ب ــار دیگ ــم‌دوام معی ــکونی ک ــای مس و واحد‌ه
ایــن طبقــه نمــره‌ی بــالا گرفــت. یکــی از راه‌بردهــای مدیریــت 
بحــران بــا رویکــرد تمــام مخاطــرات، بهبــود وضعیــت ســایت‌ها 
ــذا ضــروری اســت مطالعــات  و ســاختمان‌های موجــود اســت؛ ل

ــرد)3(. ــت موجــود صــورت گی ــا وضعی ــاط ب ــی در ارتب جامع
طبقه‌ی ظرفیت سازمانی 

ــل  ــا، تمای ــت و کاهــش خطــر بلای ــت مدیری ــه‌ی موفقی لازم
ــه همــکاری و مشــارکت در برنامه‌هــای  ــط ب ســازمان‌های مرتب
مرتبــط اســت)6(. شــاو4 در فصــل اول کتــاب خــود در خصــوص 
کاهــش خطــر بلایــای جامعــه محــور عنــوان نمــوده کــه تمامــی 
ــی  ــران محل ــت‌گزاران، مدی ــامل سیاس ــه ش ــای جامع بخش‌ه
بلایــا، ســامان‌دهندگان، مربیــان و موسســات علمــی هــر کــدام 
ــی و  ــای تخصص ــا و زمینه‌ه ــع، توانمندی‌ه ــه مناب ــه ب ــا توج ب
ویــژه‌ی ســازمان خــود، در مدیریــت مــردم محــور بلایــا نقــش 
ــی از  ــازمانی یک ــای س ــع ظرفیت‌ه ــد)21(. در واق ــی دارن مهم
اجــزای آمادگــی و پاســخ بــه بلایــا در تعریــف جوامــع تــاب‌آور 
ــه  ــن طبق ــه در ای ــت منطق ــار امنی ــد )4, 6(. معی به‌شــمار می‌رون
نمــره بالایــی را بــه خــود اختصــاص داد. در مطالعــه‌ی آبارکیوز و 
همــکاران در ســال 2004 نیــز امنیــت پرســنل، یکــی از شــروط و 
معیارهــای انتخــاب جامعــه بــرای اجــرای طــرح مدیریــت مــردم 

محــور بلایــا بــود)17(.
 در راهنمــای مدیریــت مــردم محــور بلایــا، ســال2006 
بانکــوک، یکــی از ضرورت‌هــای اجــرای برنامــه جامعــه محــور 
ــای  ــتن پروژه‌ه ــازمان‌ها، داش ــط س ــا توس ــر بلای ــش خط کاه
ــخص  ــرح مش ــا و ط ــن معیاره ــد و همچنی ــازمانی هدف‌من س
عنــوان شــده اســت)22(. در مطالعــه‌ی حاضــر نیــز، در طبقــه‌ی 
نمــره  خدمات‌رســانی  طرح‌هــای  وجــود  معیــار  ســازمانی، 

4 Rajib Shaw

ــه  ــودن جامع ــه خــود اختصــاص داد. در دســترس ب ــی را ب بالای
ــود. در  ــالا ب ــره ب ــا نم ــازمانی ب ــت س ــای ظرفی ــی از معیاره یک
برنامه‌هــای مدیریــت مــردم محــور بلایــا نیــز، به‌منظــور 
ــک  ــه و نزدی ــه جامع ــی ب ــرح، دسترس ــرای ط ــهولت در اج س
بــودن بــه مراکــز اســتان‌ها یکــی از آیتم‌هــای انتخــاب جامعــه 
ــه،  ــه حضــور در منطق ــی ب ــازمان‌های دولت ــل س ــود)17(. تمای ب
ــه  ــاب جامع ــالا در انتخ ــره ب ــا نم ــای ب ــر از معیاره ــی دیگ یک
ــل  ــز تمای ــر نی ــات دیگ ــی مطالع ــود. در برخ ــش ب ــن بخ در ای
ــا از  ــر بلای ــای کاهــش خط ــرکت در فعالیت‌ه ــرای ش ــه ب جامع
معیارهــای مهــم انتخــاب جامعــه بــرای اجــرای برنامــه جامعــه 

ــت )17, 23(. ــده اس ــوان ش ــا عن ــر بلای ــش خط ــور کاه مح
ظرفیت اجتماعی 

ــا  ــور بلای ــردم مح ــت م ــرای مدیری ــای اج ــی از معیاره یک
ــی  ــاختار اجتماع ــک س ــتن ی ــی، داش ــت اجتماع ــه ظرفی در طبق
مناســب ذکــر شــده اســت. در مطالعــه جهانگیــری و همــکاران 
ــت  ــی در مدیری ــع محل ــی جوام ــه بازده ــده ک ــاره ش ــز اش نی
بحــران، زمانــی بــه اوج می‌رســد کــه تمامــی بخش‌هــای 
مختلــف جامعــه بــه صــورت تیمــی و هماهنــگ در ایــن زمینــه 
فعالیــت نمــوده و درگیــر شــوند)23(. میــزان پذیــرش و مشــارکت 
ــالا در ایــن طبقــه  ــا نمــره ب افــراد، یکــی دیگــر از معیارهــای ب
بــود. در مطالعــه لیانــگ چــان5 در تایــوان، مداخلــه ای به‌منظــور 
افزایــش توانمنــدی مــردم اجــرا شــد )توانمندســازی در راســتای 
تدویــن  مســئله،  راه‌حــل  یافتــن  آســیب‌پذیری،  تحلیــل 
ــردم  ــت م ــرای مدیری ــا اج ــیب و نهایت ــش آس ــتراتژی کاه اس
محــور()20(. در برخــی مطالعــات نیــز بــه لــزوم مشــارکت جامعــه 
در تمــام مراحــل چرخــه مدیریــت بحــران اشــاره شــده اســت؛ 
ــه  ــه ویژگی‌هــای هــر جامع ــا توجــه ب ــوع مشــارکت ب اگرچــه ن
ــود  ــه‌ی حاضــر، وج ــد)14, 23(.در مطالع ــاوت باش ــد متف می‌توان
افــراد عمومــی مــورد اعتمــاد نمــره پاییــن گرفــت؛ در حالی‌کــه 
در مطالعــه‌ی جهانگیــری و همــکاران، یکــی از مراحــل اجــرای 
ــراد  ــاب اف ــا، انتخ ــر بلای ــش خط ــور کاه ــردم مح ــت م مدیری

ــت)23(. ــده اس ــوان ش ــع عن ــای ذینف ــدی و گروه‌ه کلی
شاخص‌های جمعیتی 

در ایــن طبقــه، بعــد خانــوار بیش‌تریــن نمــره را بــه خــود 
ــور  ــردم مح ــت م ــه مدیری ــرای برنام ــور اج ــاص داد. به‌منظ اختص
ــراد و نخســتین پاســخ‌دهندگان  ــا لازم اســت آســیب‌پذیرترین اف بلای
ــه در  ــذا لازم اســت برنام ــه شــوند؛ ل ــرای برنام ــر اج ــا درگی ــه بلای ب
ســطح خانوارهــا اجــرا شــود)14(. به‌نظــر می‌رســد هر‌چــه بعــد 
ــن  ــارکت در چنی ــه مش ــا ب ــل خانواده‌ه ــد، تمای ــر باش ــوار بزرگ‌ت خان
ــکان  ــواده ام ــراد خان ــرا یکــی از اف ــد، زی ــش می‌یاب ــی افزای برنامه‌های
حضــور در جلســات را خواهــد داشــت. همچنیــن، در مطالعــه‌ی 
حاضــر، شــاخص‌های بهداشــتی منطقــه نمــره‌ی بالایــی را بــه خــود 
اختصــاص داد. مطالعــه بــوکل6 نیــز بــه تاثیــر مثبــت وضعیت ســامت 

5 Liang chun
6 Buckle
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و بهداشــت بــر نحــوه‌ی اجــرای فعالیت‌هــای مدیریــت مــردم محــور 
بلایــا اشــاره نمــوده اســت )24(. بــا توجــه بــه لــزوم مشــارکت مــردم 
ــا، لازم  ــور بلای ــردم مح ــت م ــای مدیری ــل برنامه‌ه ــی مراح در تمام
اســت انتخــاب جامعــه و تعریــف معیارهــا )به‌عنــوان یکــی از مراحــل 
اجــرای برنامــه مدیریــت مــردم محــور بلایــا( بــه دقــت و بــر اســاس 

نظـر� خ��ود جامع��ه انج��ام ش��ود.    

نتیجه‌گیری 
بــا توجــه بــه تغییــر رویکــرد مدیریــت واکنشــی بــه مدیریــت 
جوامــع  توانمند‌ســازی  بلایــا،  خطــر  کاهــش  پیش‌فعــال 
به‌عنــوان پاســخ‌دهندگان اولیــه بــه بلایــا امــری ضــروری 
ــت‌یابی  ــرای دس ــر، ب ــه‌ی حاض ــج مطالع ــاس نتای ــت. براس اس
بــه موفقیــت در مداخــات جامعــه محــور کاهــش خطــر بلایــا، 
ــای  ــری، ظرفیت‌ه ــره و خطرپذی ــد مخاط ــار بع ــت چه می‌بایس
ســازمانی، ظرفیت‌هــای اجتماعــی و مشــخصات جمعیت‌شــناختی 
ــا این‌حــال،  ــرد. ب ــرار گی ــان ق ــه مد‌نظــر مجری در انتخــاب جامع
هــر  در  ســازمانی  ظرفیت‌هــای  و  خطرپذیــری  و  مخاطــره 
جامعــه‌ به‌ترتیــب مهم‌تریــن معیارهــا می‌باشــند. مخاطــره و 
خطرپذیــری بــه دلیــل ایجــاد نگــرش و درک خطــر در مــردم و 
مســئولین جامعــه می‌توانــد بــه اجــرای موفــق مداخــات کمــک 
ــه دلیــل  ــد. از ســوی دیگــر، ایجــاد ظرفیت‌هــای ســازمانی ب کن
ــی  ــن فضای ــازمان‌ها و همچنی ــردم و س ــان م ــاد می ــاد اعتم ایج
ــات  ــق مداخ ــرای موف ــور اج ــردم به‌منظ ــی م ــرای گردهم‌آی ب
ــت.  ــروری اس ــوارد ض ــا از م ــر بلای ــش خط ــور کاه ــردم مح م
اهمیــت ظرفیت‌هــای اجتماعــی نیــز از ایــن منظــر اســت کــه بــا 
ــای کاهــش  ــردم در برنامه‌ه ــه مشــارکت‌پذیری م ــت روحی تقوی

خطــر بلایــا، موجــب موفقیــت در اجــرای برنامــه هــا می‌‌شــوند. 
شــاخص‌های جمعیتــی نیــز بــا افزایــش شــانس مشــارکت 
عضــوی از خانــواده، می‌تواننــد منجــر بــه بهبــود میــزان همکاری 
ــه  ــا این‌حــال ب ــان چنیــن برنامه‌هایــی شــوند. ب ــا مجری مــردم ب
نظــر می‌رســد به‌منظــور بررســی میــزان و چگونگــی اثرگــذاری 
عواملــی چــون ظرفیت‌هــای اجتماعــی و شــاخص‌های جمعیتــی 
در موفقیــت برنامه‌هــا و مداخــات مــردم محــور کاهــش خطــر 

بلایــا بــه مطالعــات بیشــتری نیــاز باشــد. 
کاربــرد در تصمیم‌گیــری هــای مرتبــط بــا 

نظــام ســامت سیاســت‌گذاری در 
بــا توجــه بــه اهمیــت انتخاب درســت محــل اجــرای مداخلات 
ــاخص‌های  ــری ش ــا، به‌کارگی ــر بلای ــردم محــور کاهــش خط م
ــران  ــه مدی ــد ب به‌دســت آمــده حاصــل از ایــن پژوهــش می‌توان
ــران  ــت بح ــوزه‌ی مدیری ــامت در ح ــام س ــان نظ و کارشناس
ــرای  ــرای اج ــبی را ب ــه‌ی مناس ــد جامع ــا بتوانن ــد ت ــک نمای کم
ــت  ــج به‌دس ــن، نتای ــد. همچنی ــاب کنن ــود انتخ ــات خ مداخ
ــط  ــر شــاخص‌های مرتب ــه عــاوه ب ــر آن اســت ک ــده بیان‌گ آم
ــاخص‌ها در  ــن ش ــی از مهمتری ــوان یک ــری، به‌عن ــا خطرپذی ب
انتخــاب محــل اجــرای مداخــات مــردم محــور کاهــش خطــر 
ــامت  ــام س ــان نظ ــران و کارشناس ــی مدی ــه کاف ــا، توج بلای
ــرای  ــی ب ــای اجتماع ــازمانی و ظرفیت‌ه ــای س ــه ظرفیت‌ه ب
ــا،  ــردم محــور کاهــش خطــر بلای انتخــاب محــل مداخــات م
ضــروری اســت. ایــن مقالــه، حاصــل طــرح تحقیقاتــی مصــوب 
در موسســه ملــی تحقیقــات نظــام ســامت بــه شــماره قــرارداد 
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Abstract
Background: Since society is the first respondent to every disaster, it is essential that the community’s 
ability to cope with such a situation increase. Given the importance of the role of society in the current approach 
to disaster risk management, the choice of the primary society is important in order to achieve greater success 
and acceptance in other societies. This study aimed to determine the importance of community selection criteria 
in community-based disaster risk management interventions.
Methods: Using the qualitative technique with the nominal group technique, community-based selection 
criteria for implementing a people-centered disaster management intervention from the viewpoint of the 12 
different organizations in Kerman, which have been involved with risk management, have been developed 
through four stages of idea creation, idea registration, idea clarification, and prioritization, which was 
investigated.
Results: In this study, 38 criteria for choosing a community were outlined in the idea of registration. At 
the stage of defining ideas, the four criteria were combined due to non-relevancy and five criteria due to 
similarities with other criteria. The remaining criteria are classified into four main categories: hazard and risk, 
organizational capacities, social capacities, and social indicators.
Conclusions: Due to resource constraints and the impossibility of implementing the program in all 
societies, it is necessary to define the criteria for selecting communities (as one of the stages of implementing 
a people-centered disaster management plan), by the matrix system, by rating the best locations from the target 
communities carefully, and according to the views society itself.
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