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چکیده
مقدمــه: خیریــن ســامت در تامیــن مالــی، تولیــد منابــع و ارایــه ی خدمــات ســامت مشــارکت دارنــد. عوامــل مختلفــی بــر رفتــار 
ــام  ــن در نظ ــارکت خیری ــار مش ــی رفت ــن و پیش بین ــر، تبیی ــش حاض ــدف پژوه ــد. ه ــر می گذارن ــامت اث ــن س ــه ی خیری خیرخواهان

ســامت ایــران اســت.
ــن  ــر از خیری ــا 38 نف ــاختار  یافته ب ــه ی نیمه س ــتفاده  از مصاحب ــا  اس ــی ب ــورت کیف ــر، به ص ــتقرایی حاض ــه ی اس روش کار: مطالع
ــوم  ــگاه های عل ــت و دانش ــی وزارت بهداش ــت اجتماع ــوزه ی معاون ــان ح ــران و کارشناس ــت گذاران، مدی ــر از سیاس ــامت و 26 نف س
ــت.  ــه یاف ــا ادام ــباع داده ه ــه ی اش ــا مرحل ــی ت ــه روش گلوله  برف ــد و ب ــورت هدف من ــا به ص ــد. مصاحبه ه ــام ش ــور انج ــکی کش پزش

ــرای تحلیــل داده هــا، از روش تحلیــل موضوعــی اســتفاده شــد. کلیــه ی ماحظــات اخاقــی در پژوهــش حاضــر رعایــت شــد. ب
ــار،  ــرش، هنج ــت، نگ ــدف، نی ــل ه ــد. عوام ــال می کنن ــده را دنب ــد و برنامه ریزی ش ــاری هدف من ــامت، رفت ــن س ــا: خیری یافته ه
ــر رفتــار مشــارکت خیریــن در تامیــن  ویژگی هــای شــخصی، دانــش زمینــه ای، رفتــار گذشــته، تجربــه ی گذشــته و کنتــرل رفتــار ب
ــت و  ــدف، نی ــی از ه ــام ســامت، تابع ــن در نظ ــر هســتند. مشــارکت خیری ــات ســامت موث ــه ی خدم ــع و ارای ــد مناب ــی، تولی مال
ــای  ــا، ویژگی ه ــار اســت. هنجاره ــن رفت ــر انجــام ای ــا ب ــرل آن ه ــه مشــارکت در حــوزه ی ســامت و کنت ــا نســبت  ب نگــرش آن ه
ــر  ــه اث ــای خیرخواهان ــا نســبت به فعالیت ه ــر نگــرش  آن ه ــن ب ــار گذشــته ی خیری ــه ی گذشــته و رفت ــه، تجرب ــش زمین شــخصی، دان
ــر تقویــت نگــرش خیریــن نســبت به مشــارکت در بخــش ســامت  می گــذارد. همچنیــن، هنجارهــای اخاقــی، توصیفــی و ذهنــی ب

موثــر هســتند.
ــامت  ــن س ــده ی خیری ــد و برنامه  ریزی  ش ــار هدف من ــن رفت ــی و تبیی ــرای پیش بین ــی ب ــر، مدل ــه ی حاض ــری: در مطالع نتیجه گی
ــی،  ــن مال ــن در تامی ــرای تقویــت مشــارکت خیری ــن مــدل ب ــد از ای ــران نظــام ســامت می توانن توســعه یافــت. سیاســتگذاران و مدی

ــع و ارایــه ی خدمــات ســامت اســتفاده کننــد. تولیــد مناب
گل واژگان: تئوری رفتار هدفمند و برنامه ریزی شده، خیرین، نظام سامت ایران، توسعه ی مدل

مقدمه
ــن،  ــای مزم ــش بيماری ه ــالمند، افزای ــت س ــش جمعي افزای
اســتفاده از تکنولوژی هــا و روش هــای مــدرن تشــخيصی و 
ــی  ــتی- درمان ــات بهداش ــرای خدم ــا ب ــد تقاض ــی، رش درمان
و خطاهــای پزشــکی، هزینه هــای نظــام ســامت ایــران 
ــی و  ــن مال ــئول تامي ــت مس ــت ]1[. دول ــش داده اس را افزای
ــران  ــامت در ای ــات س ــی از خدم ــش قابل توجه ــه ی بخ ارای
پایــه،  ســامت  بيمه هــای  این درحالی اســت که  اســت؛ 
ــع  ــی، توليــد مناب ــرای تاميــن مال دولتــی هســتند. به عبارتــی، ب
ــت  ــه دول ــادی ب ــی زی ــات ســامت، فشــار مال ــه ی خدم و ارای
ــع  ــعه ی مناب ــرای توس ــد روش ب ــت از چن ــود. دول وارد می ش

ــی از  ــد. برخ ــتفاده می کن ــامت اس ــش س ــاز بخ ــی موردني مال
ــه -  ــات ارزان و هزین ــه ی خدم ــد از ارای ــا عبارتن ــن روش ه ای
اثربخــش ســامت، افزایــش ســهم بودجــه ی وزارت بهداشــت 
ــد  ــی جدی ــع مال ــری مناب ــت، به کارگي از بودجــه ی عمومــی دول
ــه ســامت  ــان ب ــای آسيب رس ــر کالاه ــات ب ــل وضــع مالي مث
ــه. راه کار  ــی و خيری ــش خصوص ــی بخ ــارکت مال ــب مش و جل
ــی  ــی، غيرانتفاع ــع خصوص ــت مناب ــتفاده از ظرفي ــارم و اس چه
ــرای تاميــن مالــی نظــام ســامت کشــور منطقــی  و خيریــن ب

می رســد.  به نظــر 
انسان دوســتانه ی  ماهيــت  به علــت  ســامت  بخــش 
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فعاليت هایــش، همــواره از کمــک خيریــن برخــوردار بــوده 
ــا  ــی ب ــا گروه ــردی ی ــورت ف ــامت به ص ــن س ــت. خيری اس
مشــارکت داوطلبانــه در حاکميــت، تاميــن مالــي، توليــد منابــع 
و ارایــه ی خدمــات ســامت در تاميــن، حفــظ و ارتقــای 
ســامت مــردم جامعــه مشــارکت دارنــد ]۲[. خيریــن ســامت 
ــران  ــامت ای ــام س ــت نظ ــی در تقوی ــش مهم ــد نق می توانن
ــی  ــواره یک ــن، هم ــای خيری ــند. کمک ه ــته باش ــده داش بر عه
ــژه در کشــورهای  ــی نظــام ســامت به وی ــن مال ــع تامي از مناب
بــا درآمــد  پایيــن و متوســط بــوده اســت. افــراد و ســازمان های 
خيریــه در جهــان در ســال ۲۰1۷ ميــادی، حــدود ۲4/۳ 
ميليــارد دلار امریــکا مشــارکت مالــی در بخــش ســامت 
ــا  ــارزه ب ــرف مب ــتر ص ــه بيش ــای خيری ــن کمک ه ــتند. ای داش
ــامت  ــواده و س ــم خان ــای تنظي ــر، برنامه ه ــای واگي بيماری ه
ــت  ــورها و امني ــامت کش ــام س ــت نظ ــودک، تقوی ــادر و ک م
ــورهای  ــا از کش ــن کمک ه ــتر ای ــد. بيش ــی ش ــامت جهان س
آمریــکا )1۰ ميليــارد دلار(، انگلســتان )۲/4 ميليــارد دلار(، 
آلمــان )1/۲ ميليــارد دلار(، فرانســه )۹۷1 ميليــون دلار( و 
ــه بخــش ســامت  ــا ب ــود و عمدت ــون دلار( ب ــن )۸۷1 ميلي ژاپ
ــا،  ــی، کني ــی، هایت ــگادش، اتيوپ ــتان، بن ــورهای افغانس کش
ــدا،  ــا، اوگان ــه، تانزاني ــتان، نيجری ــدا، هندوس ــا، راوان ــا، غن نامبي

ــد ]۳[. ــدا ش ــوه اه ــيرالئون و زیمباب ــتان، س ــا، پاکس زامبي
ــن  ــای تامي ــن در حوزه ه ــز خيری ــران ني در نظــام ســامت ای
ــارکت  ــامت مش ــات س ــه ی خدم ــع و ارای ــد مناب ــی، تولي مال
فعالــی دارنــد. خيریــن ســامت ایــران از  طریــق مجمــع خيریــن 
ســامت، موسســات خيریــه ی ســامت، توزیــع صنــدوق کمــک 
ميــان اقشــار مختلــف جامعــه، شــبکه های اجتماعــی و برگــزاری 
ــع مالــی مــورد نيــاز بخــش ســامت را  مراســم هدف منــد، مناب
جــذب و صــرف توســعه ی فضاهــای فيزیکــی، تاميــن تجهيــزات 
و ملزومــات، پرداخــت حقــوق و دســتمزد کارکنــان ســازمان های 
ــامت  ــات س ــای خدم ــت هزینه ه ــی و پرداخ ــتی- درمان بهداش
ــه ی خدمــات در ســطوح  ــه ارای ــن ب ــد ]4[.خيری بيمــاران می کنن
ــداد ۹۹5  ــد ]۲[. تع ــی می پردازن ــان و توانبخش ــگيری، درم پيش
ــران وجــود داشــت کــه  ــال در ســال 1۳۹۷ در ای بيمارســتان فع
۳۸ مــورد آن )۳/۸ درصــد( خيریــه بــود. بيمارســتان های خيریــه  
بــا ظرفيــت 4۳۷۰ تخــت فعــال، حــدود ۳/4 درصــد تخت هــای 

ــد ]5[.  ــکيل می دهن ــران را تش ــتانی ای بيمارس
ــی  ــارکت فعال ــه مش ــور خيری ــواره در ام ــران هم ــردم ای م
دارنــد. براســاس ایندکــس جهانــی بخشــش1، ایــران در ســال 
ــه خــود اختصــاص داد.  ــا را ب ــه ی ۲۹ دني ــادی رتب ۲۰1۷ مي
ایــران رتبــه ی 1۰ دنيــا را بــا ۳۲ ميليــون نفــر جمعيــت خيــر 
ــی در  ــارکت مردم ــد مش ــا 5۳ درص ــا را ب ــه ی ۲4 دني و رتب
ــامت  ــن س ــداد کل خيری ــرد ]6[. تع ــب ک ــه کس ــور خيری ام
ــود ]۷[. در  ــر ب ــا 1۳,1۳۸ نف ــر ب ــال 1۳۹4 براب ــران در س ای
ســال 1۳۹۷ حــدود ۸۹۰ موسســه ی خيریــه ســامت فعــال در 

1 World Giving Index

ــران وجــود داشــت ]۸[. حداقــل 15۰۰ ســازمان مردم نهــاد  ای
ــن در  ــارکت خيری ــتند ]۹[. مش ــال هس ــران فع ــامت در ای س
ــال 1۳۹6  ــور در س ــکی کش ــوم پزش ــگاه های عل ــطح دانش س
ــام  ــش و انج ــود ]۸[. بخش ــال ب ــارد  ری ــدود 1۷,۰۰۰ ميلي ح
کارهــای خيــر نتایــج مثبتــی بــرای فــرد خيــر و جامعــه دارد. 
ــت  ــادی و رضای ــر موجــب ش ــای خي بخشــش و انجــام کاره
ــد   زندگــی فــرد  از زندگــی، کاهــش افســردگی و افزایــش امي

خيــر می شــود]1۰-14[.
مالــی،  منابــع  کمبــود  و  اقتصــادی  رکــود  شــرایط  در 
ــت وارد  ــامت و دول ــای س ــردم، بيمه ه ــه م ــادی ب ــار زی فش
ــرای  ــن ب ــی خيری ــع مال ــتفاده از مناب ــن، اس ــود. بنابرای می ش
ــرف  ــت. از ط ــروری اس ــران ض ــامت ای ــام س ــت نظ تقوی
ــا رکــود  ــه ب ــراد و موسســات خيری ــی اف دیگــر، مشــارکت مال
رقابتــی  نتيجــه،  در  می یابــد.  کاهــش  کشــور  اقتصــادی 
ــی  ــع مال ــف کشــور برســر جــذب مناب ــان حوزه هــای مختل مي
تقویــت مشــارکت خيریــن در  به وجــود می آیــد.  خيریــن 
ــر  ــر ب ــل موث ــد آگاهــی از عوام ــران، نيازمن نظــام ســامت ای
رفتــار خيرخواهانــه ی آن هــا اســت. عوامــل متعــددی بــر رفتــار 
ــدف  ــن، ه ــتند. بنابرای ــذار هس ــن اثرگ ــه ی خيری خيرخواهان
تبييــن و پيش بينــی رفتــار مشــارکت  مطالعــه ی حاضــر، 
ــود. نتایــج ایــن پژوهــش  ــران ب خيریــن در نظــام ســامت ای
ــار  ــر رفت ــر ب ــل موث ــه ی عوام ــدی را در زمين ــات مفي اطاع
ــتگذاران و  ــار سياس ــامت در اختي ــن س ــه ی خيری خيرخواهان
مدیــران نظــام ســامت قــرار می دهــد کــه می تــوان از 
ــی،  ــن مال ــن در تامي ــارکت خيری ــت مش ــرای تقوی ــا ب آن ه

ــرد. ــتفاده ک ــامت اس ــات س ــه ی خدم ــع و ارای ــد مناب تولي

روش کار
ــتفاده  از روش  ــا  اس ــتقرایی۳ حاضــر ب ــی۲ و اس ــه ی کيف مطالع
پدیدارشناســی4 انجــام شــد. پدیدارشناســی، علــم مطالعــه، 
ــی اســت.  ــای زندگ ــق پدیده ه ــير دقي ــف و تفس بررســی، توصي
در ایــن نــوع پژوهــش، تجربــه، ادراک و احســاس افــراد پيرامــون 
پدیــده یــا موضوعــی، مــورد مطالعــه قــرار می گيــرد]15[. 
پژوهــش پدیدارشناســی، مطالعــه ی هدفمنــد، ســاختاریافته، 
موقعيت هــا،  واقعيت هــا،  و عينی5پدیده هایــی چــون  علمــی 
تجــارب یــا مفاهيمــی اســت کــه معمــولا ذهنــی6 تلقــی 

می شــوند. 
ــع  ــد مناب ــی، تولي ــن مال ــی در تامي ــارکت فعال ــن، مش خيری
ــا از  ــزه ی آن ه ــا انگي ــد؛ ام ــامت دارن ــات س ــه ی خدم و ارای
ــت و  ــکل گيری ني ــی ش ــه و چگونگ ــل خيرخواهان ــام عم انج
ــت.  ــده اس ــخص نش ــل مش ــور  کام ــوز به ط ــا هن ــد آن ه قص
ــار  ــن رفت ــف و تبيي ــه توصي ــر ب ــه ی حاض ــن، مطالع بنابرای

2 Qualitative
3 Inductive
4 Phenomenology
5 Objective
6 Subjective
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

خيرخواهانــه ی خيریــن در تاميــن مالــی، توليــد منابــع و 
ــه ی  ــران پرداخــت. در مطالع ــات ســامت در ای ــه ی خدم ارای
ــایی،  ــرای شناس ــيری۷ ب ــی تفس ــر از روش پدیدارشناس حاض
بررســی، توصيــف، تبييــن و تفســير رفتــار خيرخواهانــه ی 
ــن روش  ــد؛ ای ــتفاده  ش ــران اس ــامت ای ــام س ــن در نظ خيری
شــامل ســه مرحلــه ی درک اوليــه ی موضــوع پژوهــش، 
ــل  ــز و تام ــات و تمرک ــع آوری اطاع ــه و جم ــام مطالع انج
بــر داده هــا اســت ]16[. پژوهشــگر پيــش از انجــام مطالعــه ی 
ــون  ــی پيرام ــش و اطاعات ــد دان ــيری بای ــی تفس پدیدارشناس
موضــوع پژوهــش داشــته باشــد تــا بتوانــد داده هــا و اطاعــات 
عميــق را طــی پژوهــش جمــع آوری کــرده و تفســير بهتــری 
ــی  ــدون درک قبل ــه دهــد. ب ــده ارای از یافته هــای به دســت آم
ــرای  ــی از آن ب ــم کامل ــوان فه ــش، نمی ت ــوع پژوه از موض

ــت ]1۷[.  ــد داش ــش جدی ــده و دان ــد ای تولي
ــاختار یافته  ــه ی نيمه س ــق مصاحب ــش از طری ــای پژوه داده ه
بــا ۳۸ نفــر از خيریــن کشــوری ســامت و ۲6 نفــر از مدیــران 
و سياســتگذاران حــوزه ی معاونــت اجتماعــی وزارت بهداشــت 
بهداشــتی-  خدمــات  و  پزشــکی  علــوم  دانشــگاه های  و 
بيشــترین  انتخاب شــده  افــراد  شــد.  جمــع آوری  درمانــی 
آگاهــی و اطاعــات را در زمينــه ی مشــارکت خيریــن در 
ــه۸  ــيابی چندگان ــتفاده از ارزش ــتند. اس ــامت داش ــوزه ی س ح
ــون  ــی را پيرام ــع و عميق ــات جام در پژوهــش حاضــر، اطاع
ــامت  ــن س ــه ی خيری ــار خيرخواهان ــر رفت ــر ب ــل موث عوام
ــک  ــا ی ــا ب ــه تنه ــه حصــول آن طــی مصاحب ــرد ک ــم ک فراه
گــروه از ذی نفعــان امکان پذیــر نيســت. مصاحبه شــوندگان 
ــی  ــه روش گلوله برف ــپس، ب ــد و س ــورت هدف من ــدا به ص ابت

ــدند.  ــاب ش انتخ
ســوالات مصاحبــه باتوجه بــه اهــداف پژوهــش و مــرور 
ــت  ــا درخواس ــا ب ــد. مصاحبه ه ــی ش ــين طراح ــات پيش مطالع
ــق  ــا از طری ــوندگان ی ــل کار مصاحبه ش ــی و در مح ــت قبل وق
تمــاس تلفنــی بــا ایشــان انجــام شــد. ميانگيــن زمــان مصاحبــه 
مصاحبه هــا  بــود.  دقيقــه   )۹ حداقــل  و   1۸ )حداکثــر   14
ــا  ــت. مصاحبه ه ــه یاف ــا ادام ــباع داده ه ــه اش ــيدن ب ــا رس ت
ــپ  ــره و ســپس تای ــی، ذخي ــط صــوت دیجيتال به وســيله ی ضب
ــت  ــل محدودی ــران، به دلي ــر از مدی ــا دو نف ــه ب ــدند. مصاحب ش
وقــت ایشــان در دو نوبــت و بــا ســایرین در یــک نوبــت انجــام 
شــد. مدیــران مصاحبه شــونده بــا حــرفM  و خيریــن ســامت 
بــا حــرف D در ایــن مقالــه مشــخص شــدند. درصــورت تمایــل 
بــرای  مصاحبه هــا  متــن   Word فایــل  مصاحبه شــوندگان، 
ــا  ــه ی ــی را اضاف ــد، مطالب ــن تایي ــا ضم ــد ت ــال ش ایشــان ارس

ــد.  کــم کنن
از روش تحليــل موضوعــی۹ شــش  مرحلــه ای بــراون و 
کارک شــامل آشــنایی بــا داده هــا، شناســایی کدهــای اوليــه، 

7 Interpretive phenomenology
8 Pluralistic evaluation
9 Thematic analysis  

و  تم هــا  تعریــف  تم هــا،  مــرور  تم هــا،  بــرای  جســتجو 
ــه  ــی مطالع ــای کيف ــل داده ه ــرای تحلي ــزارش ب ــه ی گ تهي
ــار  ــن  ب ــا چندی ــوای مصاحبه ه ــدا محت ــد ]1۸[. ابت ــتفاده ش اس
ــف  ــب مختل ــه جوان ــی نســبت ب ــناخت کامل ــا ش ــد ت ــرور ش م
ــا  ــن مصاحبه ه ــه در مت ــای اولي ــد. کده ــت آی ــا به دس داده ه
ــای  ــابه و دارای معن ــای مش ــد. کده ــتخراج ش ــایی و اس شناس
نزدیــک ابتــدا در تم هــای فرعــی و در نهایــت، در تم هــای 
ــار  ــد ب ــی و فرعــی چن ــای اصل ــذاری شــد. تم ه ــی جای گ اصل
ــا  ــک شــد ت ــل و تفکي ــب، تعدی ــاز، ترکي ــرور و در صــورت  ني م
ــای  ــان تم ه ــط مي ــی از رواب ــی منطق ــه ی موضوع ــک نقش ی
اصلــی و فرعــی به دســت آیــد. ســپس، تم هــای اصلــی و 
فرعــی نام گــذاری و تعریــف عملياتــی شــدند. درنهایــت، 
ــا  ــی ب ــی و فرع ــای اصل ــش، تم ه ــش پژوه ــه پرس با توجه ب
اســتفاده  از کدهــای شناسایی شــده و نقل قول هــای مرتبــط 
هدف منــد  داســتان  یــک  قالــب  در  مصاحبه شــوندگان، 
نرم افــزار   11 نســخه  از  شــد.  آمــاده  گــزارش  به صــورت 

ــد. ــتفاده ش ــا اس ــل داده ه ــرای تحلي MAXQDA ب
بــا  نمونه گيــری  از  پژوهــش،  اعتبــار  افزایــش  بــرای 
ــان  ــرف زم ــوت، ص ــای پایل ــام مصاحبه ه ــوع، انج ــر تن حداکث
ــای  ــا، بررســی موضــوع از زوای ــرای انجــام مصاحبه ه ــی ب کاف
مختلــف، جمــع آوری هرچــه بيشــتر اطاعــات و شــواهد، 
ــا  ــال یافته ه ــده، ارس ــت آم ــات به دس ــم اطاع ــه ی دای مقایس
ــرات  ــردن نظ ــوندگان و لحاظ ک ــدادی از مصاحبه ش ــرای تع ب
ــد.  ــتفاده ش ــان اس ــا همتای ــر ب ــادل نظ ــان و تب ــی ایش تکميل
ــل  ــق و کام ــور دقي ــش به ط ــام پژوه ــل انج ــط و مراح محي
ــج  ــری نتای ــی و تعميم پذی ــورد پایای ــاوت در م ــور قض به منظ

ــد. ــرح داده ش ــش، ش پژوه
پروتــکل مطالعــه ی حاضــر در کميتــه اخــاق دانشــگاه علــوم 
ــد  ــد ش ــران تایي ــی ته ــتی- درمان ــات بهداش ــکی و خدم پزش
 .)IR.TUMS.SPH.REC.1۳۹6,۳6۳۳ کــد اخــاق به شــماره(
ــط صــدا،  ــرای ضب ــه، کســب اجــازه ب آزادی شــرکت در مصاحب
محرمانــه  تلقی کــردن اطاعــات شــخصی شــرکت کنندگان 
و عــدم  دخالــت نظــرات شــخصی پژوهشــگران در مراحــل 
ــی  ــا، از ماحظــات اخاق ــزارش داده ه ــل و گ ــع آوری، تحلي جم

ــود. ــش ب ــن پژوه ــده در ای رعایت ش

یافته ها
تعــداد ۳۸ نفــر از خيریــن ســامت و ۲6 نفــر از سياســتگذاران، 
مدیــران و کارشناســان حــوزه ی معاونــت اجتماعــی وزارت 
بهداشــت و دانشــگاه های علــوم پزشــکی کشــور در ایــن پژوهش 
ــوندگان  ــناختی مصاحبه ش ــات جمعيت ش ــد. اطاع ــرکت کردن ش
در جــدول 1 آمــده اســت. بيشــتر مصاحبه شــوندگان مــرد )6۸/۸  
درصــد(، متاهــل )۸5/۹  درصــد(، متعلــق بــه رده ی ســنی بــالای 
55 ســال )45/۳  درصــد(، دارای تحصيــات فوق ليســانس )۲۳/5  
درصــد( و ۲۰-1۰ ســال ســابقه ی فعاليــت در امــور خيریــه )۳1/۲  

درصــد( بودنــد.
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جدول1:اطلاعاتجمعیتشناختیمصاحبهشوندگان

متغیر
کلمدیران و کارشناسانخیرین

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی
جنس
   زن
   مرد

1۲
۲6

۳1/6
6۸/4

۸
1۸

۳۰/۸
6۹/۲

۲۰
44

۳1/۲
6۸/۸

تاهل
   غیر متاهل                 

   متاهل    
6
۳۲

15/۷
۸4/۳

۳
۲۳

11/6
۸۸/4

۹
55

14/1
۸5/۹

سن )سال(
      35- 25    
       45-36    
      55-46    
   بالای 55     

6
4
1۰
1۸

15/۸
1۰/5
۲6/۳
4۷/4

۳
1۰
۲
11

11/6
۳۸/5
۷/6
4۲/۳

۹
14
1۲
۲۹

14/1
۲1/۹
1۸/۷
45/۳

وضعیت تحصیلی
زیردیپلم

دیپلم
فوق دیپلم
لیسانس

فوق لیسانس
دکترای تخصصی

پزشک عمومی

4
۹
5
۷
۹
۳
1

1۰/5
۲۳/۷
1۳/۲
1۸/4
۲۳/۷
۷/۸
۲/۷

۰
۰
۰
5
6
6
۹

۰
۰
۰

1۹/۲
۲۳/1
۲۳/1
۳4/6

4
۹
5
1۲
15
۹
1۰

6/۲
14/1
۷/۸
1۸/۷
۲۳/5
14/1
15/6

سابقه ی فعالیت )سال(
10-1    

20-11   
30-21   

   بالای 30

1۲
۹
6
11

۳1/6
۲۳/۷
15/۸
۲۸/۹

۳
11
۹
۳

11/6
4۲/۲
۳4/6
11/6

15
۲۰
15
14

۲۳/5
۳1/۲
۲۳/5
۲1/۸

در پژوهــش حاضــر ۹ عامــل هــدف، نيــت، نگــرش، هنجــار، 
ویژگی هــای شــخصی، دانــش زمينــه ای، رفتــار گذشــته، 
ــر  ــل موث ــوان عوام ــار به عن ــرل رفت ــته و کنت ــه ی گذش تجرب
ــایی  ــامت شناس ــام س ــن در نظ ــارکت خيری ــار مش ــر رفت ب

شــدند. 
رفتار

ــه ی  ــع و ارای ــد مناب ــی، تولي ــن مال ــای تامي ــن در حوزه ه خيری
خدمــات ســامت مشــارکت دارنــد. نحــوه ی مشــارکت خيریــن در 
ــی  ــع مال ــرد مناب ــذب و هزینه ک ــورت ج ــه دو ص ــی ب ــن مال تامي
ــوه ی  ــوص نح ــران در خص ــتان ته ــن اس ــی از خيری ــت. یک اس
جــذب منابــع مالــی چنيــن گفــت: »مــا یــک صنــدوق در درمانگاه 
نصــب کردیــم. خيریــن از طریــق صنــدوق نصب شــده می تواننــد 
 .)D14(»ــی داشــته باشــند ــز درمان ــن مرک ــی در ای مشــارکت مال
ــه نســبت به  ــی خيری ــده ی یکــی از مراکــز درمان ــن، نماین هم چني
ــد  ــرد: »واح ــار ک ــن اظه ــی چني ــع مال ــرد مناب ــوه ی هزینه ک نح
ــت  ــراد بی بضاع ــم. اف ــه داری ــی خيری ــز درمان ــددکاری در مرک م
ــت  ــه ای دریاف ــان هزین ــد. از ایش ــه می کنن ــددکاری مراجع ــه م ب
ــورهای  ــزی و کش ــق مرک ــاران مناط ــای بيم ــود. هزینه ه نمی ش
همســایه نيــز در صــورت ناتوانــی مالــی، رایگان اســت. اگــر بيماران 
تــوان مالــی کمــی داشــته باشــند، درصــدی از هزینه هــای آن هــا 
ــند،  ــته باش ــی نداش ــوان مال ــچ ت ــر هي ــم. اگ ــت می کني را پرداخ

.)D4( »خدمــات صددرصــد رایــگان اســت
خيریــن در توليــد منابــع ســرمایه ای و جــاری حوزه ی ســامت 

ــح داد:  ــن توضي ــن این چني ــد. یکــی از خيری ــز مشــارکت دارن ني
»باتوجه بــه کمبودهــای بهداشــتی- درمانــی در منطقــه و در 
ــامت را  ــع س ــات جام ــز خدم ــک مرک ــگاه، ی ــا دانش ــاط ب ارتب
ــال  ــدت یک س ــان در م ــون توم ــدود ۸۰۰ ميلي ــه ای ح ــا هزین ب
ســاختم«)D۲۸(. یکــی دیگــر از خيریــن فعــال حــوزه ی ســامت 
گفــت: »بــا کمــک ســایر خيریــن یــک درمانــگاه بــرای بيمــاران 
دیاليــزی و یــک درمانــگاه بــرای بيمــاران MS ســاختيم. در ایــن 
 .)D15( »دو درمانــگاه بــه ارایــه ی خدمــات ســامت می پردازیــم
بعضــی از خيریــن نيــز در تاميــن منابــع جــاری حــوزه ی ســامت 
مشــارکت دارنــد. یکــی از خيریــن ســامت شــهر تهــران در ایــن 
ــازندگان  ــل س ــی مث ــرکت های داروی ــن ش ــت: »م ــه گف زمين
ــکی  ــزات پزش ــا و...( و تجهي ــه ای )ویتامين ه ــای تغذی مکمل ه
ــه ۳6,۰۰۰  ــر ب ــال حاض ــردم. درح ــوت ک ــر دع ــه کار خي را ب
ــط  ــگان توس ــورت رای ــه ای به ص ــای تغذی ــوز، مکمل ه دانش آم

.)D1(»ــود ــرکت داده می ش ــک ش ی
و  درمانــی  پيشــگيری،  خدمــات  ارایــه ی  بــه  خيریــن 
از  یکــی  مثــال،  به عنــوان  می پردازنــد.  نيــز  توان بخشــی 
اعضــای ســازمان مردم نهــاد ســامت گفــت: »از کارهــای 
خيریــه ام، ایجــاد انجمــن حمایــت از بيمــاران مبتــا بــه ســرطان 
ــا مشــارکت تعــدادی از پزشــکان بــود. پزشــکی فقــط درمــان  ب
بيمــاران نيســت؛ پيشــگيری و بهداشــت از درمــان مهم تــر اســت. 
ــا انجــام رایــگان اعمــال جراحــی، ارایــه ی  خيلــی از پزشــکان ب
ــه  ــد تهي ــی مانن ــور تبليغات ــز ام ــی ني ــد. داوطلبان خدمــت می کنن
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و توزیــع بروشــور، آمــوزش و پيشــگيری از بيماری هــا را انجــام 
ــان  ــتان آذربایج ــن اس ــر از خيری ــی دیگ ــد«)D۳۳(. یک می دهن
غربــی نيــز چنيــن اظهــار کــرد: »مــن در زادگاهــم یــک مرکــز 
ــران در  ــک از ته ــک پزش ــاختم. ی ــامت س ــع س ــات جام خدم
مــدت ۳روز، تعــداد زیــادی جراحــی ســرپایی به صــورت خيریــه و 
رایــگان بــرای اهالــی منطقــه انجــام داد. بســياری از افــراد بيمــار 
ــحالی  ــراز خوش ــود، اب ــامتی خ ــاره ی س ــت آوردن دوب از به دس

 .)D۲۸(»ــد کردن
هدف

خيریــن اهــداف مــادی، اجتماعــی و اخاقــی را از مشــارکت 
ــد. انگيزه هــای مــادی شــامل  ــال می کنن در امــور ســامت دنب
انگيزه هــای تجــاری و کســب تســهيات ویــژه اســت. تعــدادی 
ــوزه ی ســامت  ــه ح ــد ب ــزه ی کســب درآم ــا انگي ــن ب از خيری
اظهــار  نظــام ســامت  مدیــران  از  یکــی  ورود می کننــد. 
ــز  ــاد مراک ــت ایج ــا درخواس ــن از م ــدادی از خيری ــرد: »تع ک
ــه  ــه ب ــا توج ــراد ب ــته از اف ــن دس ــد. ای ــه را دارن ــی خيری درمان
تعرفــه ی مصــوب مراکــز درمانــی خيریــه، انگيــزه ی تجــاری و 
پولــی دارنــد« )M۲1(. گاهــی  دولــت  بــرای تقویــت مشــارکت 
ــژه  ــادی به صــورت تســهيات وی ــن، از انگيزاننده هــای م خيری
ــن  ــی از خيری ــد. یک ــتفاده می کن ــی- اس ــت مال ــل معافي -مث
ــری در  ــم کار خي ــرگاه بخواه ــن ه ــت: »م ــران گف ــهر ته ش
ــز  ــرم را ني حــوزه ی ســامت انجــام دهــم، ســایر دوســتان خي
دعــوت می کنــم. بــه آن هــا می گویــم کــه می تواننــد از 
 .)D1(»ــوند ــوردار ش ــت برخ ــی دول ــت ماليات ــهيات معافي تس
ــد  ــز ایــن موضــوع را تایي ــران وزارت بهداشــت ني یکــی از مدی
ــای  ــد معافيت ه ــهياتی- مانن ــویقی و تس ــام تش ــرد: »نظ ک
ــت.  ــن اس ــارکت خيری ــت مش ــرای تقوی ــی ب ــی- عامل ماليات
ماليات هــای   1۷۲ مــاده ی  براســاس  مالياتــی  معافيــت 
ــه  ــه ب ــهيات تخصيص یافت ــا و تس ــه امتيازه ــتقيم، ازجمل مس
ــر حــوزه ی مشــارکت های مردمــی  ــن اســت« )M4(. مدی خيری
دانشــگاه علــوم پزشــکی اروميــه معتقــد بــود: »شــاید یکــی از 
ــی  ــت ماليات ــوزه، معافي ــن ح ــن در ای ــارکت خيری ــل مش دلای
باشــد. معافيــت مالياتــی بــرای خيریــن مفيــد اســت. از طرفــی 
آن هــا نيــز بــا مشــارکت در حــوزه ی ســامت، بــه افــراد جامعــه 

.)M1۲(»کمــک کرده انــد
انگيزه هــای اجتماعــی خيریــن بــرای مشــارکت در امــور 
ــی  ــم اجتماع ــهرت و تکری ــوذ و ش ــب نف ــامل کس ــامت ش س
ــد از  ــامت می توانن ــوزه س ــارکت در ح ــا مش ــن ب ــت. خيری اس
نفــوذ اجتماعــی برخــوردار شــوند. یکــی از خيریــن شــهر تهــران 
گفــت: »بعضــی از افــراد تمایــل دارنــد کار خيــر خود را بــه جامعه 
نشــان دهنــد و در جامعــه شــناخته شــوند. آن هــا به دنبــال کســب 
نفــوذ در مســایل اجتماعــی شهرشــان هســتند«)D1۲(. تعــدادی 
از مدیــران حــوزه ی ســامت نيــز بــه تمایــل خيریــن بــه کســب 
ــی از  ــال، یک ــوان مث ــتند. به عن ــاره داش ــی اش ــهرت اجتماع ش
ــه  ــن ب ــش خيری ــت: »گرای ــت گف ــد وزارت بهداش ــران ارش مدی

حــوزه ی ســامت خيلــی خــوب اســت. بعضــی از آن هــا تمایــل 
بــه دیده شــدن و مشــهود بودن کمک هایشــان دارنــد تــا در 
ــور اجتماعــی  ــر حــوزه ی ام ــه شــناخته شــوند«)M۳(. مدی جامع
ــدن  ــزود: »دیده ش ــز اف ــهر ني ــکی ایرانش ــوم پزش ــگاه عل دانش
ــرای   ــزه ای ب ــه، انگي ــهرت در جامع ــب ش ــرای کس ــن ب خيری
مشــارکت آن هاســت. خيریــن تمایــل دارنــد کــه تمامــی فعاليــت 
آن هــا در ســطح وزارت بهداشــت و دانشــگاه های علــوم پزشــکی 
ــور  ــری  حض ــرای تصميم گي ــات ب ــی در جلس ــود؛ حت ــده ش دی
ــارکت کننده در  ــرد مش ــوان ف ــا به عن ــه از آن ه ــد و در جامع یابن

 .)M1۰(»ــاد شــود حــوزه ی ســامت ی
ــن  ــای خيری ــر از انگيزاننده ه ــی دیگ ــی یک ــم اجتماع تکری
اســت. به گفتــه ی یکــی از خيریــن شــهر تهــران: »توقــع 
خيریــن، تکریــم شایســته ایشــان توســط دولــت و ســازمان های 
ــه  ــاز ب ــا ني ــد، ام ــادی ندارن ــع زی ــن توق ــت. خيری ــی اس دولت
ــی  ــزه ی مثبت ــورت، انگي ــد و در این ص ــی دارن ــرام اجتماع احت
نســبت به ایــن حــوزه پيــدا می کننــد« )D1۲(. یکــی از خيریــن 
اســتان فــارس بــرای تکریــم اجتماعــی خيریــن پيشــنهاد کــرد 
» کارت هایــی توســط دانشــگاه های علــوم پزشــکی بــرای 
ــی و  ــز درمان ــور در مراک ــی حض ــا ط ــود ت ــادر ش ــن ص خيری
ــر  ــک خي ــا ی ــوند. مث ــم ش ــی تکری ــازمان های دولت ــایر س س
ــا ارایــه ی کارتــی مخصــوص، در صف هــای  ــد ب ســامت بتوان
ــرام  ــق، احت ــی انتظــار نکشــد. ازاین طری ــی مراکــز درمان طولان
ــه  ــه ب ــری ک ــر از خي ــود. اگ ــت می ش ــان رعای ــی ایش اجتماع
بيمارســتانی کمــک مالــی کــرده، در همــان بيمارســتان تکریــم 
ــود.  ــرد ش ــارکت دلس ــه ی مش ــت از ادام ــن اس ــود، ممک نش
ــت  ــز تقوی ــان ني ــزه ی ایش ــوند، انگي ــم ش ــن تکری ــر خيری اگ

  .)D11(»می گــردد
ــه  ــن زمين ــن در ای ــل از خيری ــای تجلي ــزاری همایش ه برگ
می توانــد مفيــد باشــد. یکــی از مدیــران حــوزه ی ســامت در این 
ــل و  ــن تجلي ــا، از خيری ــزاری همایش ه ــا برگ ــت: »ب ــتا گف راس
ــق بيشــتر در  ــن از این طری ــد. شــاید خيری ــم به عمــل  می آی تکری
حــوزه ی ســامت مشــارکت کننــد«)M15(. هم چنيــن، خيریــن 
بــا حضــور در همایش هــا، بــا فعاليت هــای یکدیگــر آشــنا شــده 
ــی  ــه ی یک ــد. به گفت ــدا می کنن ــدی پي ــای کاری جدی و زمينه ه
از مدیــران حــوزه ی مشــارکت های مردمــی اســتان فــارس: 
ــی  ــم، فرصت ــل و تکری ــم  تجلي ــن در مراس ــور خيری ــا حض »ب
ــوزه ی  ــارکت در ح ــه مش ــتر ب ــا بيش ــه آن ه ــود ک ــاد می ش ایج
ــای  ــا بخش ه ــق ب ــان از این طری ــوند. ایش ــویق ش ــامت تش س
ــد  ــا بای ــوند. همایش ه ــنا می ش ــامت آش ــوز ه ی س ــف ح مختل
بــا حضــور تمامــی خيریــن کشــوری برگــزار گــردد تــا آن هــا بــا 
فعاليت هــای یکدیگــر آشــنا شــده و تکریــم شــوند و انگيزه شــان 

 .)M14(»مضاعــف گــردد
نوع دوســتی، انگيــزه ا ی اخاقــی اســت کــه به صــورت یــک 
ــه  ــای خيرخواهان ــمت فعاليت ه ــه س ــرد را ب ــی، ف ــل درون عام
هدایــت می کنــد. یکــی از خيریــن عضــو مجمــع خيریــن 
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کشــور گفــت: »مــن فعاليت هــای خيرخواهانــه را فطرتــا 
به دليــل کمــک بــه دیگــران دوســت دارم. همــه ی افــراد 
ــه نوعــی خيــر باشــند. به جــای طــرح ایــن ســؤال  می تواننــد ب
کــه چــرا مــن کار خيــر انجــام می دهــم، بایــد از کســانی کــه 
ــه  ــور خيری ــرا در ام ــه چ ــد پرســيد ک ــر انجــام نمی دهن کار خي
ــارس  ــتان ف ــن اس ــد«)D1۲(. یکــی از خيری مشــارکت نمی کنن
ــه  ــک ب ــان کم ــن هم ــزه ی خيری ــدم انگي ــن معتق ــزود: »م اف
ــم،  ــتوران می روی ــه رس ــه ب ــی ک ــا گاه ــت. مث ــان اس هم نوع
یــک وعــده غــذا ميــل کــرده و یــک وعــده هــم بــه نيازمنــدان 
ــی خــود به ســمت کمــک  ــاز درون ــم. براســاس ني اهــدا می کني
ــای  ــی از روس ــویم«)D11(. یک ــيده می ش ــان کش ــه هم نوع ب
اداره ی موسســات خيریــه ی ســامت وزارت بهداشــت نيــز 
ایــن موضــوع را تایيــد کــرد: »گرایــش خيریــن به ســمت 
در  می توانــد  درمــان  و  بهداشــت  حــوزه ی  در  مشــارکت 
ــه خدمــات ســامت  ــد ب ــه هم نوعــان نيازمن راســتای کمــک ب
ــود:  ــد ب ــت معتق ــران وزارت بهداش ــی از مدی ــد«)M4(. یک باش
»یــک حــس درونــی انسان دوســتانه خيریــن را وامــی دارد 
ــاران  ــاز بيم ــع ني ــد، در رف ــار دارن ــه در اختي ــی ک ــا منابع ــه ب ک
فطــرت  در  کــه  نوع دوســتی   .)M1۳(»بکوشــند کم تــوان 
ــار  ــرای رفت ــی ب ــی مثبت ــزه ی اخاق انســان ها وجــود دارد، انگي

ــت.  ــه اس خيرخواهان
ــای  ــز انگيزه ه ــری ني ــویی و لابی گ ــات، پول ش ــرار از مالي ف
منفــی هســتند کــه برخــی از مصاحبه شــوندگان بــه آن هــا اشــاره 
ــی  ــت: »منفعت طلب ــران گف ــهر ته ــن ش ــی از خيری ــد. یک کردن
-ماننــد فــرار از ماليــات- در بعضــی از خيریــن و خيریه هــا 
دیــده می شــود. در حــوزه ی ســامت بایــد بــا نيــت خيرخواهانــه 
ــه ارایــه ی  ــا شــفافيت کامــل ب فعاليــت کنيــم. خيریه هــا بایــد ب
ــران  ــد«)D۷(. یکــی از مدی ــی بپردازن خدمــات بهداشــتی- درمان
ــد کــرد: »خيرینــی  ــز ایــن موضــوع را تایي حــوزه ی ســامت ني
بــا انگيزه هــای منفــی -ماننــد فــرار از ماليــات و پول شــویی- در 
حــوزه ی ســامت حضــور دارنــد. اعمــال بوروکراســی های اداری 
از ســمت مدیــران حــوزه ی ســامت، اقدامــی بــرای کاهــش این 

 .)M۲5(»انگيزه هاســت
نیت 

نيــت در  واقــع قصــد خيــر بــرای انجــام فعاليــت  خيرخواهانه ای 
ــر  ــت بيانگ ــار نشــده اســت. ني ــه رفت ــوز منتهی ب ــه هن اســت ک
شــدت اراده ی فــرد بــرای انجــام رفتــار خيرخواهانــه اســت. یکــی 
از خيریــن، نيــت مشــارکت خــود در انجــام پروژه هــای عمرانــی 
ــاز  ــه ني ــن باتوجه ب ــرد: »م ــان ک ــن بي ــوزه ی ســامت را چني ح
ــگاه  ــم، ســاخت یــک درمان روســتایی کــه در آن زندگــی می کن
ــل  ــخصی آن را تکمي ــه ی ش ــا هزین ــن ب ــم. م ــده گرفت را برعه
ــه  ــتر ب ــای بيش ــاخت درمانگاه ه ــا س ــد دارم ب ــن قص ــردم. م ک
حــوزه ی ســامت کمــک کنــم«)D۳۰(. یکــی دیگــر از خيریــن 
شــهر تهــران چنيــن گفــت: »مــن قصــد توســعه ی فعاليت هــای 
خيریــه خــود را دارم. همچنيــن، قصــد ورود بــه حوزه هــای 

مغفول مانــده  و مهــم ماننــد عوامــل اجتماعــی موثــر بــر 
ــرت  ــا کث ــده ب ــال های آین ــالمندان را دارم. در س ــامت و س س
ــه ی  ــد در مقول ــن می توانن ــم. خيری ــالمند مواجهي ــت س جمعي

.)D۳۳(»ــد ــالمندان ورود کنن ــامت س س
نگرش

نگــرش، قضــاوت و ارزش یابــی مثبــت یــا منفــی فــرد پيرامون 
رفتــاری خــاص اســت. نگــرش می توانــد منجــر بــه نيــت شــود. 
هنجارهــا، ویژگی هــای شــخصی، دانــش زمينــه ای، رفتــار 
ــذار  ــر اثرگ ــرد خي ــرش ف ــر نگ ــته ب ــه ی گذش ــته و تجرب گذش

هســتند.
هنجارها

هنجارهــای اخاقــی، توصيفــی و ذهنــی بــر تقویــت نگــرش 
خيریــن نســبت  بــه مشــارکت در بخــش ســامت موثــر هســتند. 
هنجــار اخاقــی، در  حقيقــت، بــاور فــرد از پســندیده بودن 
ــادات،  ــت. اعتق ــی اس ــول اخاق ــای اص ــت بر مبن ــک فعالي ی
باورهــا و ارزش هــا، هنجــار اخاقــی را تقویــت می کننــد. 
ــادات اســت. یکــی از  ــر اعتق ــر ب ــل موث مذهــب یکــی از عوام
ــن  ــود: »خيری ــد ب ــال شــهر تهــران و ســمنان معتق ــن فع خيری
ــه  ــت خيرخواهان ــردی، فعالي ــای ف ــادات و باوره ــل اعتق به دلي
و  اعتقــادات  براســاس  خيرخواهانــه  کار  می دهنــد.  انجــام 
اصــول اخاقــی شــکل می گيــرد«)D1(. خيــر دیگــری گفــت: 
»مــن بــه انجــام امــور خيریــه عاقــه دارم، چــون معتقــدم کــه 
فعاليــت خيریــه هماننــد عبــادت اســت« )D۲۳(. یکــی دیگــر از 
خيریــن اظهــار کــرد: »مــن یــک مســلمان هســتم. در اســام 
ــندیده و  ــر پس ــک ام ــده و ی ــفارش ش ــر س ــام کار خي ــه انج ب
اخاقــی اســت«)D1۲(. معــاون امــور اجتماعــی یکــی از 
ــتان  ــتان و بلوچس ــتان سيس ــکی اس ــوم پزش ــگاه های عل دانش
ــمی،  ــاد جس ــر ابع ــامت عاوه ب ــف س ــت: »در تعری ــز گف ني
روانــی و اجتماعــی، بــه بعــد معنــوی نيــز اشــاره شــده اســت. 
بنابرایــن، خيریــن براســاس باورهــای مذهبــی و اصــول اخاقی 
کار خيــر انجــام می دهنــد. آن هــا بــه ایــن بــاور رســيده اند کــه 
ــر  ــان تاثي ــی شخصی ش ــد، در زندگ ــام دهن ــر انج ــر کار خي اگ

.)M۲(»ــد داشــت خواه
تعــدادی از خيریــن، مشــارکت در ارتقــای ســامت جامعــه را 
ــی از  ــه ی یک ــد. به گفت ــوان کردن ــود عن ــی خ مســئوليت اجتماع
ــا  ــه ب ــگام انجــام عمــل خيرخواهان ــران: »هن ــن شــهر ته خيری
ــط  ــا فق ــه ای دارم؟ آی ــه وظيف ــا چ ــن دني ــم در ای ــود می گوی خ
وظيفــه ی انباشــتن پــول را دارم یــا به عنــوان اشــرف مخلوقــات، 
ــئول  ــا مس ــر آن ه ــز دارم و در براب ــری ني ــانی دیگ ــف انس وظای
ــی  ــه به خوب ــراد جامع ــال اف ــئوليتم را در قب ــد مس ــتم. بای هس
انجــام دهــم« )D۳(. یکــی دیگــر از خيریــن شــهر تهــران معتقــد 
بــود کــه »خيریــن در قبــال افــراد نيازمنــد بــه خدمــات ســامت، 
احســاس مســئوليت می کننــد. آن هــا بــرای تســکين آلام افــراد 

.)D۸(»ــد ــام می دهن ــر انج ــای خي ــد کاره نيازمن
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

هنجــار توصيفــی بــا مشــاهده ی امــور خيریــه توســط 
حضــور  و  تعلــق  احســاس  می گيــرد.  شــکل  اطرافيــان 
ــت هنجــار  ــع، در تقوی ــروه مرج ــک گ ــن در ی ــه ی خيری فعالان
ــران  ــهر ته ــوان ش ــن ج ــی از خيری ــش دارد. یک ــی نق توصيف
ــم.  ــه عاقمندی ــت خيری ــه فعالي ــتانم ب ــن و دوس ــت: »م گف
گروهــی را تشــکيل داده ایــم و بــرای کمــک بــه افــراد نيازمنــد 
ــن عضــو  ــر از خيری ــی دیگ ــم«)D۲(. یک ــری می کني تصميم گي
ــروه در  ــک کارگ ــا ی ــرد: »م ــاره ک ــور اش ــن کش ــع خيری مجم
ــوان  ــع، بان ــن مجم ــم. در ای ــکيل داده ای ــن تش ــع خيری مجم
ــدم از  ــن عاقمن ــد. م ــزار می کنن ــات دوره ای برگ ــر جلس خي
ســوی خيریــن ایــن کارگــروه بــرای رفــع قســمتی از مشــکات 
 .)D1۲(»بهداشــتی- درمانــی در جلســات ایشــان شــرکت کنــم
ــی از  ــنهاد یک ــه  پيش ــت: »ب ــن گف ــز چني ــن ني ــی از خيری یک
بيمــار  تعــدادی  هزینه هــای  پرداخــت  در  نزدیــک،  اقــوام 
می کنــم  ســعی  از آن پــس،  کــردم.  مشــارکت  نيازمنــد 
 .)D۲6(»ــم ــش ده ــود را افزای ــه ی خ ــا ی خيرخواهان فعاليت ه
یکــی از خيریــن و داوطلبــان جــوان افــزود: »مــن در گروهــی 
ــه  ــق ب ــاس تعل ــا احس ــتم. ب ــو هس ــه عض ــورت داوطلبان به ص
به صــورت داوطللبانــه،  افــراد می تواننــد  گروهــی خــاص، 

.)D۲1( »فعاليت هــای خيرخواهانــه انجــام دهنــد
هنجــار ذهنــی، باور هــای هنجــاری فــرد از ســوی گروه هــای 
ــع روی  ــروه مرج ــت. گ ــتان اس ــواده و دوس ــد خان ــع مانن مرج
به دنبــال  خيریــن  از  تعــدادی  اســت.  تاثيرگــذار  خيریــن 
ــارکت در  ــه مش ــد ب ــی، عاقمن ــط اجتماع ــری از محي تاثيرپذی
ــن شــهر تهــران  ــد. یکــی از خيری حــوزه ی ســامت  شــده بودن
ــد. مــن  ــر تشــویق می کردن ــه کار خي ــرا ب ــواده ام م گفــت: »خان
در چنيــن محيطــی بــزرگ شــدم. از کودکــی بــه کار خيــر عاقــه 
ــهر  ــناس ش ــی و سرش ــن مذهب ــی از خيری ــتم«)D15(. یک داش
ــه توصيــف  ــر خيریــن را این گون تهــران، تاثيــر هنجــار ذهنــی ب
نيازهــای  مالــی،  کم تــوان  خانواده هــای  از  »خيلــی  کــرد: 
درمانــی دارنــد. مــن در ســخنرانی های مذهبــی مــوارد را اعــام 
ــدار احساســات  ــک مق ــی ی ــم. معمــولا در جلســات مذهب می کن
ــای  ــن، هزینه ه ــق خيری ــا از طری ــود. م ــک می ش ــردم تحری م
ــن  ــای خيری ــم. کمک ه ــع آوری می کني ــد را جم ــاران نيازمن بيم
ــه ی  ــون هزین ــود. تاکن ــه می ش ــاران هزین ــاز بيم ــاس ني براس
ــروم  ــق مح ــی از مناط ــم بيماران ــب و چش ــی قل ــال جراح اعم
کشــور و حتــی هزینــه ی ایــاب   و  ذهــاب ایشــان را نيــز پرداخــت 

.)D1۲( کرده ایــم« 
ویژگی های شخصی 

ــد ســن، جنــس، وضعيــت تاهــل،  ویژگی هــای شــخصی مانن
تعــداد فرزنــدان، تحصيــات، مذهــب، شــغل و ميــزان درآمــد بــر 
ــذار  ــرد تاثيرگ ــه ی ف ــت خيرخواهان ــت ني ــرش و تقوی ــر نگ تغيي
ــن حــوزه ی ســامت در راســتای نقــش  هســتند. یکــی از خيری
ــن  ــت: »م ــراد گف ــرش اف ــر نگ ــخصی در تغيي ــای ش ویژگی ه
ــس از  ــودم. پ ــوردار نب ــی برخ ــی خوب ــع مال ــی از وض در کودک

ــا گــذر زمــان شــغل خوبــی کســب کــردم و تصميــم  ازدواج و ب
بــه مشــارکت در فعاليت هــای خيریــه در حــوزه ی ســامت 
گرفتــم«)D۲۹(. یکــی دیگــر از خيریــن، تاثيــر شــغل و درآمــد بر 
مشــارکت در امــور خيریــه را این گونــه توضيــح داد: »مــن یــک 
کاســب بــازار هســتم و شــغل مــن آزاد اســت. درآمد خوبــی دارم. 
در برابــر افــراد نيازمنــد احســاس مســئوليت می کنــم. بــا کمــک 
مالــی در حــوزه ی ســامت مشــارکت می کنــم« )D۷(. برخــی از 
افــراد بــا افزایــش ســن و در ســالمندی تصميــم بــه مشــارکت در 
ــی از  ــد. یک ــامت می گيرن ــوزه ی س ــه ی ح ــای خيری فعاليت ه
ــک  ــر مســن، مل ــک زن خي ــت: »ی ــه گف ــن زمين ــن در ای خيری
ــور  ــکی کش ــوم پزش ــگاه های عل ــی از دانش ــف یک ــود را وق خ
ــه از دانشــگاه خواســت کــه عرصــه و  ــرد. ایشــان در وقف نام ک
اعيــان ملــک به صــورت درمانــگاه بــرای درمــان بيمــاران مــورد 

 .)D1۷( »اســتفاده قــرار گيــرد
دانش زمینه ای 

دانــش زمينــه ای افــراد بــر نگــرش آن هــا نســبت بــه انجــام 
ــوزه ی  ــه در ح ــرادی ک ــت. اف ــذار اس ــه اثرگ ــار خيرخواهان رفت
ــا اهميــت و نقــش خدمــات ســامت  ســامت کار می کننــد و ب
ــه  ــل بيشــتری ب ــنا هســتند، تمای ــردم آش ــی م ــای زندگ در ارتق
مشــارکت در امــور خيریــه ی ســامت دارنــد. یکــی از پزشــکان 
خيــر گفــت: »مــن پــس از اتمــام تحصيــات و کســب دانــش 
پزشــکی، تصميــم بــه ارایــه ی داوطلبانــه ی خدمــات در مناطــق 
کم برخــوردار از نظــر بهداشــتی گرفتــم. ایــن مناطــق نيــاز شــدید 
ــن  ــن هم چني ــد«)D۲۰(. یکــی از خيری ــه حضــور پزشــک دارن ب
گفــت: »مــن ازآن جاکــه در بخــش ســامت مشــغول هســتم و 
ــا برخــی افــراد پيــدا کــرده ام، بــه یــک بيمــار  ارتباطاتــی کــه ب
مبتــا بــه ســرطان و یــک بيمــار مبتــا بــه دیابــت، کمــک مالی 
مســتمر دارم«)D۲۳(. یکــی دیگــر از خيریــن شــاغل در حــوزه ی 
ســامت ســالمندان چنيــن گفــت: »پــس از بازنشســتگی تصميم 
بــه تاســيس یــک موسســه ی خيریــه ی فعــال در حــوزه ی 
ــور  ــا حض ــه ب ــامت جامع ــای س ــالمندان دارم. ارتق ــامت س س
خيریــن ميســر می شــود«)D۳۳(. یکــی از مدیــران ارشــد وزارت 
ــتای  ــواده ام در راس ــن و خان ــت: »م ــاره گف ــت در  این ب بهداش
توانمندســازی افــراد جویــای شــغل، فعاليت هــای خيریــه  انجــام 
ــامت  ــوزه ی س ــت در ح ــی فعالي ــن نوع ــع ای ــم. درواق می دهي
ــط  ــر ســامت مرتب ــر ب ــی موث ــل اجتماع ــا عوام ــرا ب اســت؛ زی
می باشــد. اگــر افــراد بــی کار را صاحــب شــغل کنيــم، بــه 
ــش ســطح  ــا افزای ــم. ب ــات می دهي ــد، نشــاط و امکان ــا امي آن ه
ســواد ســامت مــردم، بــه ارتقــای ســامت کل جامعــه کمــک 

  .)M1( کرده ایــم« 
ــی  ــانه های عموم ــامت از رس ــوزه ی س ــات ح ــب اطاع کس
ــه ی یکــی  ــر اســت. به گفت ــن موث ــز در تقویــت نگــرش خيری ني
ــا  ــط ب ــار مرتب ــنيدن اخب ــا ش ــن ب ــنندج »م ــهر س ــن ش از خيری
کمبودهــای حوزه ی ســامت و آگاهــی از کمبودها و مشــکات- 
یــا  بيمارســتان ها  بعضــی  در  قدیمــی  دســتگاه های  مثــا 
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خطاهــای پزشــکی حــوزه ی ســامت- ناراحــت می شــدم. 
ــم.  ــوزه ی ســامت گرفت ــارکت در ح ــه مش ــم ب ــن تصمي بنابرای
مــن یــک ســاختمان در قالــب کلينيــک دیابــت ســاختم. وجــود 
ــن، یکــی  ــود. هم چني کلينيــک تخصصــی از نيازهــای اســتان ب
ــک  ــه ی ــاز ب ــتان، ني ــاص در اس ــای خ ــای بيماری ه از انجمن ه
ــاخت آن  ــن در س ــت. م ــوزش داش ــرای آم ــات ب ــالن اجتماع س
مشــارکت کــردم«)D1۳(. یکــی دیگــر از خيریــن، بــا حضــور در 
جلســات مجمــع خيریــن ســامت کشــور و تاثيرپذیــری از ســایر 
خيریــن ایــن چنيــن گفــت: »ســال ها پيــش، جامعــه نيــاز زیــادی 
بــه مدرســه داشــت. بنابــر شــرایط اجتماعــی آن زمــان، مجمــع 
ــا  ــادی ب ــدارس زی ــم. م ــکيل دادی ــاز را تش ــن مدرسه س خيری
ــده ایم  ــه ش ــر، متوج ــد. درحال حاض ــاخته ش ــن س ــک خيری کم
ــز مهــم اســت. مــن در مجمــع  کــه بخــش ســامت کشــور ني

 .)D۳( »ــت دارم ــم فعالي ــن ســامت ه خيری
رفتار گذشته 

رفتــار گذشــته، یکــی دیگــر از عوامــل تغييــر نگــرش 
ــه در  ــت ک ــه ای اس ــار خيرخواهان ــته، رفت ــار گذش ــت. رفت اس
ــده  ــرار در آین ــرای تک ــزه ای ب ــده و انگي ــام ش ــته انج گذش
ــور  ــران: »به ط ــهر ته ــن ش ــی از خيری ــه ی یک ــت. به گفت اس
مرتــب بــه کار خيــر می پــردازم. ایــن عمــل برایــم به صــورت 
ــنندج  ــن شــهر س ــده اســت«)D14(. یکــی از خيری ــادت ش ع
ــا  ــار مبت ــد بيم ــی چن ــوان حام ــت: »به عن ــار داش ــز اظه ني
ــرده،  ــی ک ــک مال ــا کم ــه آن ه ــداوم ب ــورت م ــهMS ، به ص ب
 .)D1۳(»ماهانــه مبلغــی را بــرای آن هــا هزینــه می کنــم
ــش از 1۰  ــن بي ــت: »م ــامت گف ــن س ــر از خيری ــی دیگ یک
ــون  ســال اســت کــه به حــوزه ی ســامت ورود کــرده ام. تاکن
ــاران را  ــان بيم ــزات و درم ــن تجهي ــه ی تامي ــار هزین چندین ب
تقبــل کــرده ام«)D۷(. یکــی از مدیــران وزارت بهداشــت نيــز 
تاثيــر رفتــار گذشــته بــر نگــرش مثبــت خيریــن را تایيــد کــرد: 
ــن  ــون در ای ــته تاکن ــال های گذش ــن از س ــدادی از خيری »تع
حــوزه )بهداشــت و درمــان( هــم کاری مســتمر داشــته اند. 
آن هــا انگيــزه ی خوبــی بــرای مشــارکت در حــوزه ی ســامت 

 .)M۸(»ــد دارن
تجربه ی گذشته 

ــد  ــامت -مانن ــوزه ی س ــاص در ح ــه ی خ ــراد دارای تجرب اف
ــا یــک بيمــاری خــاص و حصــول بهبــودی  تجربــه ی مواجــه ب
ــاری-  ــر بيم ــر اث ــی  ب ــی در زندگ ــرد مهم ــت دادن ف ــا ازدس ی
تمایــل بيشــتری بــه مشــارکت خيرخواهانــه در بخــش ســامت 
ــن  ــت: »م ــه ای گف ــن تجرب ــن دارای چني ــی از خيری ــد. یک دارن
یکــی از اعضــای جــوان خانــواده ام را بــه دليــل کمبــود 
ــت دادم.  ــهرمان از دس ــتان های ش ــی از بيمارس ــات در یک امکان
پــس ازآن تصميــم گرفتــم یــک کلينيــک تخصصــی بســازم تــا 
 .)D1۳(»ــد ــا یاب ــهرمان ارتق ــی ش ــتی- درمان ــات بهداش امکان
ــه ی  ــر تجرب ــز تاثي ــت ني ــد وزارت بهداش ــران ارش ــی از مدی یک

ــد  ــور ســامت را تایي ــه در ام ــر مشــارکت خيرخواهان ــته ب گذش
کــرد: »بعضــی از خيریــن تنهــا در مســأله ا ی خــاص مشــارکت 
ــان  ــای خانواده ش ــی از اعض ــا یک ــان ی ــرا خودش ــد، زی می کنن
به شــکلی بــا آن مســأله مواجــه شــده اســت. مثــا فــردی یکــی 
از عزیزانــش به علــت ســرطان فــوت کــرده، تنهــا در انجمن هــا 
و خيریه هــای ســرطان فعاليــت می کنــد و فــردی کــه در 
کودکــی از تحصيــل محــروم بــوده، عاقمنــد بــه مدرسه ســازی 

 .)M5(»ــت اس
کنترل رفتار ادراک شده 

ــختی  ــورد س ــرد در م ــاس ف ــده، احس ــار ادراک ش ــرل رفت کنت
ــد و  ــر قص ــت و ب ــه اس ــت خيرخواهان ــام فعالي ــانی انج ــا آس ی
نيــت انجــام آن رفتــار اثــر دارد. یکــی از خيریــن شــهر تهــران 
ــا و ســازمان های  ــه خيریه ه ــم ب ــن به آســانی می توان ــت: »م گف
کمک هــای مردمــی پــول بپــردازم. زمانی کــه مدیــران حــوزه ی 
ســامت و یــا موسســات خيریــه پــروژه ای را شــروع کننــد، مــن 
 .)D6(»ــهيم می شــوم ــروژه س ــی در آن پ ــا مشــارکت مال ــز ب ني
ــی از  ــرد :»یک ــاره ک ــران اش ــهر ته ــن ش ــر از خيری ــی دیگ یک
ــا آن زمــان کار  ــگاه مــا آمــد. ایشــان ت ــه درمان دوســتان مــن ب
ــرای تاميــن  ــم بی بضاعــت ب ــود. یــک خان ــداده ب ــر انجــام ن خي
داروی یکــی از اعضــای خانــواده اش مراجعــه کــرد. دوســت مــن 
ــل  ــا را تقب ــه   ی داروه ــه هزین ــت ک ــم گرف ــهولت تصمي به س
ــت:  ــز گف ــب ني ــروه داوطل ــای گ ــی از اعض ــد« )D14(. یک نمای
ــوزه  ــه در ح ــت خيرخواهان ــتم. فعالي ــجو هس ــک دانش ــن ی »م
ــه اینکــه  ــا توجــه ب ســامت را یــک فرصــت تلقــی می کنــم. ب
ــار دارم؛ آخــر هفته هــا و  درحــال حاضــر زمــان مناســب در اختي
 .)D۲1(»روزهــای تعطيــل بــه فعاليت هــای داوطلبانــه می پــردازم
ــن  ــود ممک ــه ی خ ــارکت های خيرخواهان ــير مش ــن در مس خيری
ــا ممانعــت دیگــران مواجــه شــوند. یکــی از خيریــن در   اســت ب
هميــن راســتا گفــت: »تعــدادی از اطرافيــان بــا بخشــش منابــع 
مالــی خــودم بــه امــور خيریــه مخالفــت می کننــد. مــن قاطعانــه 
ــه خــود را انجــام  ــم و فعاليــت خيرخواهان ــه می گوی ــه آن هــا ن ب
می دهــم« )D۳5(. بنابرایــن، خيرینــی کــه توانایــی انجــام رفتــار 
خيرخواهانــه را دارنــد، از شــانس بيش تــری بــرای مشــارکت در 

امــور خيریــه برخوردارنــد.
ــد و برنامه ریزی شــده ی مشــارکت  ــار هدف من مــدل رفت

خیریــن در نظام ســامت
پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه هنجارهــا، ویژگی هــای 
ــته،  ــار گذش ــته و رفت ــه ی گذش ــه، تجرب ــش زمين ــخصی، دان ش
رفتــار  انجــام  نســبت به  خيریــن  نگــرش  تقویــت  باعــث 
ــرل  ــرش و کنت ــدف، نگ ــدی از ه ــوند. برآین ــه می ش خيرخواهان
رفتــار ادراک شــده، باعــث تقویــت نيــت و قصــد خيریــن بــرای 
مشــارکت در امــور ســامت می شــود )نمــودار 1(. مــا ایــن مــدل 
ــن  ــم. خيری ــد و برنامه ریزی شــده ناميدی ــار هدفمن ــوری رفت را تئ
ــال  ــود دنب ــه ی خ ــای خيرخواهان ــی را از رفتاره ــامت، اهداف س

ــرد. ــکل می گي ــه ش ــا برنام ــا ب ــن رفتاره ــد و ای می کنن
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

نمودار1:مدلرفتارهدفمندوبرنامهریزیشدهیخیریندرنظامسلامت

بحث 
پژوهــش حاضــر بــا هــدف تبييــن و پيش بينــی رفتار مشــارکت 
خيریــن در نظــام ســامت ایــران انجــام شــد. رفتــار خيرخواهانــه 
ــر  ــت تاثي ــه تح ــت ک ــاری ارادی اس ــامت، رفت ــوزه ی س در ح
عوامــل مختلفــی قــرار دارد. در پژوهــش حاضــر ۹ عامــل 
ــش  ــت، نگــرش، هنجــار، ویژگی هــای شــخصی، دان هــدف، ني
زمينــه ای، رفتــار گذشــته، تجربــه ی گذشــته و کنتــرل رفتــار کــه 
ــع و  ــد مناب ــی، تولي ــن مال ــن در تامي ــارکت خيری ــار مش ــر رفت ب
ارایــه ی خدمــات ســامت موثرنــد، شناســایی شــدند. به عبارتــی، 
خيریــن ســامت، رفتــاری هدف منــد و برنامه ریزی شــده را 

ــد. ــال می کنن دنب
تئوری هــای  از  یکــی  برنامه ریزی شــده1۰  رفتــار  تئــوری 
پر کاربــرد بــرای توضيــح و پيش بينــی رفتــار ارادی افــراد اســت 
کــه در ســال 1۹۸5 ميــادی توســط آجــزن معرفــی شــد ]1۹[. 
آجــزن معتقــد بــود کــه نيــت و قصــد انجــام عمــل، مهم تریــن 
ــار ارادی انســان اســت و ســه عامــل  عامــل تعيين کننــده ی رفت
نگــرش، هنجــار ذهنــی و کنتــرل رفتــاری درک شــده بــر نيــت 
ــرد  ــزه ی ف ــر انگي ــت، بيانگ ــد و ني ــتند. قص ــذار هس ــرد اثر گ ف
ــاور او  ــاوت و ب ــرد، قض ــرش ف ــت. نگ ــی اس ــام عمل ــرای انج ب
ــار اســت. هنجــار ذهنــی، بيانگــر احســاس  نســبت به نتایــج رفت
و تصــور فــرد نســبت بــه تایيــد یــا رد آن رفتــار توســط دیگــران 
اســت. در نهایــت، احســاس کنتــرل رفتــار، تصــور فــرد از 
توانایــی انجــام رفتــار اســت. بنابرایــن، براســاس تئــوری رفتــار 
ــاری را دارد  ــام رفت ــد انج ــرد قص ــی ف ــده، زمان برنامه ریزی ش
ــرش(،  ــد )نگ ــته باش ــه  آن داش ــبت  ب ــی نس ــدگاه مثبت ــه دی ک
ــن  ــان انجــام چني ــی او، خواه ــم زندگ ــراد مه ــد اف احســاس کن
رفتــاری توســط او هســتند )هنجارهــای ذهنــی( و او خــود قــادر 
ــدر  ــار درک شــده(. هرق ــرل رفت ــار باشــد )کنت ــه انجــام آن رفت ب
نگــرش و هنجارهــای ذهنــی فــرد نســبت  بــه رفتــاری مســاعدتر 
و ميــزان کنتــرل ادارک شــده ی او بــر رفتــار بيش تــر شــود، نيــت 
فــرد بــرای انجــام آن رفتــار قوی تــر خواهــد بــود. تئــوری رفتــار 

10 Theory of planned behaviour

4۰ درصــد  تــا   ۳۰ حــدود  به طور متوســط  برنامه ریزی شــده 
ــد ]۲1, ۲۰[. ــح می ده ــار را توضي ــت و رفت ــان ني ــاط مي ارتب

پژوهــش حاضــر، بــا شناســایی ســایر عوامــل موثــر بــر رفتــار 
ــده ی  ــار برنامه ریزی ش ــوری رفت ــعه ی تئ ــه توس ــر، ب ــرد خي ف
و  هدف منــد  رفتــار  تئــوری  کــرد.  کمــک  آجــزن 
ــه  ــی ب ــم منطق ــه تصمي ــد ک ــان می ده ــده11 نش برنامه ریزی ش
انجــام یــک رفتــار ارادی، حاصــل فرآینــدی هدف منــد اســت کــه 
از توالــی منطقــی یــک ســری عوامــل شــکل می گيــرد. عوامــل 
ــه ی  ــه ای، تجرب ــش زمين ــخصی، دان ــای ش ــانی )ویژگی ه انس
گذشــته، رفتــار گذشــته، نگــرش، هــدف و نيــت فــرد(، اجتماعــی 
)هنجارهــای اخاقــی، توصيفــی و ذهنــی( و محيطــی )کنتــرل 
ــد.  ــر می گذارن ــر تاثي ــرد خي ــار ف ــر رفت ــده( ب ــاری ادراک ش رفت
ــت  ــدف، ني ــی از ه ــامت، تابع ــام س ــن در نظ ــارکت خيری مش
ــوزه ی ســامت و  ــه مشــارکت در ح ــا نســبت  ب و نگــرش آن ه

ــار اســت.  ــن رفت ــر انجــام ای ــا ب ــرل آن ه کنت
بر اســاس تئــوری رفتــار برنامه ریزی شــده ]1۹[ و تئــوری 
اقــدام منطقــی1۲ ]۲۲[، قصــد و نيــت بهتریــن و مهم تریــن عامــل 
مســتقيم پيش بينی کننــده ی رفتــار انســان اســت. قصــد و نيــت 
بــرای انجــام یــک رفتــار شــامل تفکــر و تصميم گيــری دربــاره 
احتمــال انجــام آن اســت. مطالعــه ی حاضــر نشــان داد کــه قصــد 
ــار  ــده ی رفت ــل پيش بينی کنن ــن عام ــن، مهم تری ــت1۳ خيری و ني
خيرخواهانــه آن هاســت. اگــر فــرد خيــر، قصــد و نيــت انجــام کار 
خيــری را داشــته باشــد، احتمــال انجــام آن وجــود دارد. تقویــت 
ــد.  ــر می کن ــام آن را بيش ت ــال انج ــن، احتم ــار خيری ــت رفت ني
قصــد و نيــت خيریــن، تحــت تاثيــر نگــرش و توانایــی کنتــرل 

رفتــار آن هــا قــرار دارد.
ــزی اســت و  ــا چي ــرد ی ــورد ف ــرد در م نگــرش14، قضــاوت ف
ــرور  ــرش به م ــد. نگ ــی باش ــا خنث ــی ی ــت، منف ــد مثب می توان

11 Theory of purposeful and planned behaviour
12 Theory of Reasoned Action
13 Intention  
14 Attitude
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293 علی محمد مصدق راد و همکار

زمستان 98، دوره بیست ودوم، شماره چهارم، پیاپی 87

زمــان از اعتقــادات و ارزش هــای فــرد شــکل گرفتــه و موجــب 
می شــود فــرد در موقعيتــی اقدامــی را انجــام دهــد یــا واکنشــی 
نشــان ندهــد ]۲۳[. بنابرایــن، نگــرش فــرد ممکــن اســت 
ــد.  ــی باش ــی و منف ــت، خنث ــه مثب ــار خيرخواهان ــه رفت نســبت ب
خيریــن ســامت، نتایــج کار خيــر را خــوب ارزشــيابی می کننــد 
ــه  ــات خيرخواهان ــه اقدام ــی نســبت  ب ــرش مثبت و درنتيجــه، نگ
دارنــد. نگــرش  فــرد نســبت  بــه فعاليت هــای خيرخواهانــه 
ــه،  ــش زمين ــای شــخصی، دان ــا، ویژگی ه ــر هنجاره تحــت تاثي

ــته او اســت.  ــار گذش ــته و رفت ــه ی گذش تجرب
هنجارهــای اخاقــی، توصيفــی و ذهنــی بــر تقویــت نگــرش 
مشــارکت خيریــن نســبت  بــه مشــارکت در بخــش ســامت موثر 
هســتند. هنجــار اخاقــی15، تصــور فــرد از درســت یــا نادرســت 
بــودن رفتــاری از منظــر اخاقــی اســت و در بر گيرنــده ی 
ــال انجــام  احســاس شــخصی و احســاس مســئوليت فــرد در قب
ــامت  ــن س ــد. خيری ــاص می باش ــار خ ــام آن رفت ــدم  انج ــا ع ی
ــه ی ســامت را  ــور خيری ــه ی حاضــر، مشــارکت در ام در مطالع
ــام آن  ــه انج ــبت  ب ــود را نس ــوده، خ ــور نم ــی تص کاری اخاق
ــکاری  ــا هم ــت ب ــن، وزارت بهداش ــتند. بنابرای ــئول می دانس مس
ــرورش و  ــوزش و پ ــژه آم ــه -به وی ــازمان های مربوط ــایر س س
ــای  ــوه دادن فعاليت ه ــندیده جل ــرای پس ــد ب ــيما- بای ــدا و س ص

ــد. ــازی کن ــان، فرهنگ س ــت و درم ــور بهداش ــه در ام خيری
هنجــار توصيفــی16 یــا ذهنيــت فــرد نســبت  بــه این کــه چقــدر 
دیگــران )افــراد مهــم در زندگيشــان( آن رفتــار خــاص را انجــام 
ــام آن  ــد وی در انج ــه، قص ــرش و در  نتيج ــر نگ ــد، ب می دهن
رفتــار اثرگــذار اســت. خيریــن ســامت بــا مشــاهده ی مشــارکت 
ــارکت  ــه مش ــه، ب ــور خيری ــنایان در ام ــتان و آش ــواده، دوس خان
در امــور خيریــه در حــوزه ی ســامت عاقمنــد می شــوند. 
ــار  ــک رفت ــرش ی ــرای پذی ــراد ب ــت اف ــد و ني ــن، قص همچني
ــای  ــا برمبن ــراد غالب ــا باشــد. اف ــکان آنه ــر از نزدی ــد متاث می توان
ــاره ی  ــواده، دوســتان و همــکاران درب ــدگاه خان تصورشــان از دی

ــد.  ــل می کنن ــود، عم خ
ــط  ــده توس ــی درک ش ــارهای اجتماع ــی1۷، فش ــار ذهن هنج
ــار خــاص اســت.  ــک رفت ــدادن ی ــا ن ــرای انجــام  دادن ی ــرد ب ف
ــی او  ــم زندگ ــخاص مه ــه اش ــد ک ــاس کن ــردی احس ــر ف اگ
ــار  ــک، رفت ــتان نزدی ــواده و دوس ــدان، خان ــر، فرزن ــر همس نظي
آن  به احتمــال  زیــاد  می کننــد،  تایيــد  را  او  خيرخواهانــه ی 
ــردم  ــه م ــانی ب ــن، اطاع رس ــد. بنابرای ــام می ده ــار را انج رفت
ــد مشــارکت در نظــام ســامت به طور مســتقيم  ــه ی فوای در زمين
و از طریــق تاثيــرات اجتماعــی بــر تقویــت مشــارکت ایشــان در 
تاميــن مالــی، توليــد منابــع و ارایــه ی خدمــات ســامت تاثيرگذار 
اســت. بــرای تقویــت و تــداوم مشــارکت خيریــن ســامت، لازم 
ــه  ــورد توج ــز م ــان ني ــک ایش ــتان نزدی ــواده و دوس ــت خان اس
ــد.  ــرار گيرن ــام ســامت ق ــد نظ ــران ارش سياســت گذاران و مدی

15 Moral norm
16 Descriptive norm
17 Subjective norm

ــد ســن، جنــس، وضعيــت تاهــل،  ویژگی هــای شــخصی مانن
ــد  ــزان درآم ــغل و مي ــب، ش ــات، مذه ــدان، تحصي ــداد فرزن تع
بــر تغييــر نگــرش و تقویــت نيــت خيرخواهانــه ی فــرد موثرنــد. 
ــی و  ــی، مذهب ــل اجتماع ــه عوام ــان داد ک ــی نش ــات قبل مطالع
ــودمندی  ــتی، س ــا، نوع دوس ــب، ارزش ه ــد مذه ــادی مانن اقتص
نتایــج حاصلــه، کســب شــهرت و ميــزان درآمــد بــر فعاليت هــای 
خيرخواهانــه ی افــراد تاثيــر دارد ]۲5, ۲4[. هــوش معنــوی 
و اعتقــادات مذهبــی، تاثيــر زیــادی بــر مســئوليت پذیری و 
انگيــزه ی کار اجتماعــی خيریــن و درنتيجــه، نيــت آن هــا بــرای 
ــه ی حاضــر هــم  مشــارکت در نظــام ســامت دارد ]۲6[. مطالع
ــارکت  ــر مش ــن ب ــخصی خيری ــای ش ــه ویژگی ه ــان داد ک نش

ــد. ــا در نظــام ســامت موثرن آن ه
دانــش زمينــه ای افــراد بــر نگــرش آن هــا نســبت  بــه انجــام 
ــوزه ی  ــه در ح ــرادی ک ــذارد. اف ــر می گ ــه اث ــار خيرخواهان رفت
ــا اهميــت و نقــش خدمــات ســامت  ســامت کار می کننــد و ب
در ارتقــای زندگــی مــردم آشــنا هســتند، تمایــل بيشــتری 
بــه مشــارکت در امــور خيریــه ســامت دارنــد. بنابرایــن، 
ــای بخــش ســامت  ــا و اولویت ه ــورد نيازه ــانی در م اطاع رس
و اهميــت مرتفــع ســاختن آن هــا، منجــر بــه تقویــت نگــرش و 
ــور  ــه در ام ــای خيری ــارکت در فعاليت ه ــرای مش ــراد ب ــت اف ني
ــام  ــران نظ ــت گذاران و مدی ــن، سياس ــود. بنابرای ــامت می ش س
ــت  ــوص اهمي ــی در خص ــات لازم و کاف ــد اطاع ــامت بای س
ــوه ی  ــوزه و نح ــن ح ــای ای ــا و نيازه ــامت، اولویت ه ــام س نظ
ــرار  ــردم ق ــار م ــامت را در اختي ــام س ــردم در نظ ــارکت م مش
ــازی  ــی مج ــبکه های اجتماع ــی و ش ــانه های عموم ــد. رس دهن
ــای  ــون نيازه ــانی پيرام ــرای اطاع رس ــی ب ــت خوب ــز ظرفي ني
ــن  ــه ی ای ــا ارای ــد. ب ــه دارن ــردم جامع ــی م ــتی- درمان بهداش
آموزش هــا می تــوان دانــش خيریــن را نســبت به کارهــای 
ــش داد. سياســت گذاران  ــه در حــوزه ی ســامت افزای خيرخواهان
ــب،  ــتراتژی های مناس ــری اس ــا به کارگي ــد ب ــامت بای ــام س نظ
روی عقایــد و نگــرش آن هــا نســبت به اهميــت و ضــرورت 
خيرخواهانــه  و  نوع دوســتانه  فعاليت هــای  در  مشــارکت 
مدیــران  و  کننــد. سياســتگذاران  کار  در حــوزه ی ســامت 
ــه را  ــی جامع ــتی- درمان ــای بهداش ــد نيازه ــامت بای ــام س نظ
شناســایی و اولویت بنــدی کــرده و بــه اطــاع خيریــن برســانند 
ــد.  ــل آی ــه به عم ــتفاده ی بهين ــا اس ــی آن ه ــع مال تــا از مناب
ــش  ــازی، نق ــی مج ــبکه های اجتماع ــی و ش ــانه های عموم رس
به ســزایی در اطاع رســانی نيازهــای بهداشــتی- درمانــی مــردم 
دارنــد. در ســال های اخيــر، قوانيــن، مقــررات، آیين نامه هــا، 
بــرای  تفاهم نامه هایــی  و  دســتورالعمل ها  بخش نامه هــا، 
ــن و  ــران تدوی ــن در نظــام ســامت ای ــت مشــارکت خيری تقوی
ابــاغ شــده کــه بایــد بــه اطــاع عمــوم رســانده شــوند. در ایــن 
ــی  ــدی مشــارکت مال ــر هدف من ــد ب ــا بای ــن و بخش نامه ه قواني
ــامت  ــام س ــی نظ ــدف اصل ــه ه ــت یابی ب ــرای دس ــن ب خيری

ــود. ــد ش ــردم تاکي ــظ ســامتی م ــا و حف ــن، ارتق ــی تامي یعن
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تبیین و پیش بینی رفتار مشارکت خیرین در نظام سلامت ایران294

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

مشــارکت  احتمــال  کــه  داد  نشــان  حاضــر  پژوهــش 
خيرخواهانــه ی افــراد دارای خاطــره و تجربــه ی مثبــت یــا منفــی 
از حــوزه ی ســامت، در امــور ســامت زیــاد اســت. به عبارتــی، 
ــر  ــه ی آن هــا تاثي ــار خيرخواهان ــر رفت ــراد ب ــه ی گذشــته اف تجرب
در صــورت  خيریــن  رفتــار خيرخواهانــه ی  دارد. هم چنيــن، 
ــی، اجتماعــی  ــن، اهــداف اخاق ــت، تکــرار می شــود. خيری تقوی
ــال  ــامت دنب ــور س ــارکت در ام ــا مش ــی را ب ــادی مختلف و م
ــد،  ــت یابن ــود دس ــداف خ ــه اه ــه ب ــا چنان چ ــد. آن ه می کنن
ــد.  ــان می دهن ــری نش ــل بيش ت ــر تمای ــار خي ــرار رفت ــه تک ب
ــا در  ــارکت آن ه ــه مش ــوند ک ــن ش ــد مطمئ ــن می خواهن خيری
ــت.  ــته اس ــال داش ــمندی به دنب ــج ارزش ــامت، نتای ــش س بخ
جلــب اعتمــاد خيریــن بــر مشــارکت آتــی آن هــا اثــر مثبتــی دارد 
]۲۷[. بنابرایــن، مدیــران ســازمان های بهداشــتی- درمانــی بایــد 
ــه ی  ــا خيریــن، رفتــار خيرخواهان ــا مدیریــت صحيــح ارتبــاط ب ب
ایشــان را تقویــت کننــد. مدیــران ســازمان های بهداشــتی- 
ــئوليت پذیری و  ــخ گویی، مس ــفافيت، پاس ــد ش ــا بای ــی ب درمان
ــن، اعتمــاد  ــه خيری ــه ی گزارش هــای عمل کــردی دوره ای ب ارای
ــان  ــه ی ایش ــات خيرخواهان ــا اقدام ــد ت ــت آورن ــا را به دس آن ه

ــد. ــداوم یاب ــان ت هم چن
انجــام یــا عدم انجــام رفتــاری تحــت تاثيــر منابــع، فرصت هــا 
و محدودیت هــا قــرار دارد. فــرد بــرای انجــام رفتــاری، احتمــالا 
ــران و  ــکاری دیگ ــات، هم ــول(، امکان ــان و پ ــع )زم ــه مناب ب
ــام  ــرای انج ــی ب ــرد محدودیت ــر ف ــاز دارد. اگ ــی ني مهارت های
رفتــار خاصــی نداشــته باشــد، احتمــالا آن رفتــار را انجــام 
می دهــد. کنتــرل رفتــار1۸ عبــارت اســت از  این کــه رفتــار 
خيرخواهانــه تــا  چــه  حــد تحــت کنتــرل ارادی فــرد خيــر اســت 
و ميــزان درک فــرد از آســانی یــا دشــواری انجــام یــک رفتــار را 
ــرل  ــوان و کنت ــه ت ــد ک ــور کن ــرد تص ــر ف ــد. اگ ــان می ده نش
ــاد آن  ــه دارد، به احتمــال زی ــار خيرخواهان ــر انجــام رفت ــادی ب زی
ــی  ــزای متنوع ــامت اج ــش س ــد. بخ ــام می ده ــت را انج فعالي
دارد و خيریــن ســامت می تواننــد با توجه بــه توانایــی خــود 
ــه ی  ــع و ارای ــد مناب ــی، تولي ــن مال ــف تامي ــای مختل در حوزه ه
خدمــات ســامت نظيــر ســاخت بيمارســتان و مراکــز بهداشــتی- 
درمانــی، تاميــن تجهيــزات و منابــع انســانی و ارایــه ی خدمــات 
بهداشــتی- درمانــی، مشــارکت فعــال داشــته باشــند. به عبارتــی، 
زمينه هــای مشــارکت خيریــن در بخــش ســامت، بســيار 
ــت. ــرورش اس ــوزش و پ ــد آم ــا مانن ــایر حوزه ه ــر از س بيش ت

ــده ی  ــد و برنامه ریزی ش ــار هدفمن ــوری رفت ــتفاده  از تئ ــا  اس ب
توســعه یافته در پژوهــش حاضــر می تــوان رفتــار خيرخواهانــه ی 
بایــد  همچنيــن،  نمــود.  پيش بينــی  را  ســامت  خيریــن 
با اســتفاده از تئوری هــای اقتصــاد رفتــاری، ماننــد تئــوری تلنگــر، 
ــن ســامت را به ســوی مشــارکت بيشــتر در نظــام  ــار خيری رفت
ــران نظــام  ســامت کشــور هدایــت کــرد. سياســتگذاران و مدی
ــن  ــارکت خيری ــت مش ــرای تقوی ــی را ب ــد اقدامات ــامت بای س
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در نظــام ســامت بــه کار گيرنــد. مکانيزم هــای تشــویقی و 
حمایتــی در ایــن زمينــه مفيــد به نظــر می رســد. به عنــوان 
ــن و موسســات  ــه خيری ــی ب ــه ی معافيت هــای ماليات ــال، ارای مث
ــود  ــا ش ــارکت  آن ه ــش مش ــه افزای ــد منجر ب ــه، می توان خيری
]۲۸[. عاوه برایــن، تدویــن قوانيــن و مقــررات حمایتــی مناســب 
در تاميــن مالــی و ارایــه ی خدمــات موسســات خيریــه و نظــارت 
ــد.  ــری می کن ــکات پيش گي ــروز مش ــا از ب ــت آن ه ــر فعالي ب
ــد  ــا بای ــروری و موازی کاری ه ــی های غيرض ــش بروکراس کاه

ــرد.  ــرار گي ــورد توجــه ق ــررات م ــن و مق ــن قواني در تدوی

نتیجه گیری
ــی،  ــن مال ــارکت در تامي ــگام مش ــه هن ــامت، ب ــن س خيری
ــد و  ــار هدف من ــامت، رفت ــات س ــه ی خدم ــع و ارای ــد مناب تولي
ــن در  ــارکت خيری ــد. مش ــال می کنن ــده ای را دنب برنامه ریزی ش
ــت،  ــر هــدف، ني ــی نظي ــل مختلف ــد عوام نظــام ســامت، برآین
نگــرش، هنجــار، ویژگی هــای شــخصی، دانــش زمينــه ای، رفتــار 
گذشــته، تجربــه ی گذشــته و کنتــرل رفتــار اســت. سياســتگذاران 
و مدیــران ارشــد نظــام ســامت بایــد بــا بهره گيــری از تئــوری 
رفتــار هدفمنــد و برنامه ریزی شــده  و به کارگيــری اقدامــات 
ــد و  ــامت بپردازن ــن س ــارکت خيری ــت مش ــه تقوی ــب ب مناس
ــام  ــا را در نظ ــارکت آن ه ــل از مش ــی حاص ــع مال ــداری مناب پای

ــد. ــن کنن ســامت کشــور تضمي
ــتقرایی،  ــق اس ــتفاده  از منط ــا  اس ــر ب ــی حاض ــه ی کيف مطالع
ــار برنامه ریزی شــده ی خيریــن  ــه ی رفت ــی مفهومــی در زمين مدل
نظــام ســامت ارایــه کــرد. اســتفاده از روش ارزشــيابی چندگانــه 
ــه شناســایی عوامــل  و مصاحبه هــای عميــق در مطالعــه، منجر ب
مختلــف انســانی، اجتماعــی و محيطــی موثــر بــر رفتار مشــارکت 
ــار  ــوری رفت ــعه ی تئ ــه توس ــد و ب ــور ســامت ش ــن در ام خيری
ــت  ــر اس ــن، بهت ــود ای ــا  وج ــرد. ب ــک ک ــده کم برنامه ریزی ش
ــا  ــوند ت ــل ش ــی تکمي ــای کم ــا پژوهش ه ــی ب ــات کيف مطالع
بتــوان بــه نتایــج جامــع و کاربردی تــری دســت یافــت. بنابرایــن، 
پيشــنهاد می شــود کــه ایــن مــدل در مطالعــات کمــی بــا منطــق 
قياســی آزمــون شــود و پژوهشــگران بــا انجــام مطالعــات کمــی، 
ــن  ــده در ای ــای شناسایی ش ــان متغيره ــاط مي ــی ارتب ــه بررس ب
ــا  ــژه ب ــن- به وی ــار خيری ــر رفت ــا ب ــر آن ه ــزان تاثي ــوری و مي تئ
ــار  ــه و اعتب ــادلات ســاختاری- پرداخت ــای مع  اســتفاده  از مدل ه

ایــن تئــوری را مــورد بررســی قــرار دهنــد.

کاربرد در تصمیم های مرتبط با سیاست گذاری 
در نظام سامت

سياســتگذاران و مدیــران نظــام ســامت بــا  اســتفاده  از تئــوری 
ــل  ــی از عوام ــن آگاه ــده، ضم ــد و برنامه ریزی ش ــار هدف من رفت
ــات  ــد اقدام ــی آن، می توانن ــن و پيش بين ــار خيری ــر رفت ــر ب موث
لازم را بــرای تقویــت مشــارکت خيریــن در تاميــن مالــی، توليــد 
منابــع و ارایــه ی خدمــات ســامت بــه کار گيرنــد. بــر اســاس این 
تئــوری، اگــر فــردی: 1. اطاعــات کافــی در زمينــه ی مشــارکت 
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در نظــام ســامت داشــته باشــد )دانــش زمينــه ای(، ۲. تجربــه ای 
از نيازهــای حــوزه ی ســامت داشــته باشــد )تجربــه ی گذشــته(، 
۳. در امــور خيریــه ی حــوزه ی ســامت مشــارکت داشــته باشــد 
ــاور داشــته باشــد کــه مشــارکت در امــور  ــار گذشــته(، 4. ب )رفت
خيریــه ی ســامت، کار پســندیده ای اســت )هنجــار اخاقــی(، 5. 
مشــارکت ســایرین در نظــام ســامت را مشــاهده کــرده )هنجــار 
توصيفــی( و 6. احســاس کنــد کــه افــراد مهــم زندگــی او خواهان 
مشــارکت خيرخواهانــه ی او در امــور بهداشــت و درمــان هســتند 
ــدا  ــر پي ــه کار خي ــی نســبت  ب ــدگاه مثبت ــی(، ۷. دی )هنجــار ذهن
ــور  ــارکت در ام ــد مش ــه، ۸. قص ــرش( و در نتيج ــد )نگ می کن
ســامت را کــرده، ۹. چنان چــه قــادر بــه انجــام کار خيــر باشــد 

)کنتــرل رفتــار(، 1۰. آن کار خيــر را انجــام می دهــد )رفتــار(. 

تشکر و قدردانی
پایان نامــه ی  از  بخشــی  از  برگرفتــه  حاضــر  مقالــه ی 
ــا  ــتی-درمانی ب ــات بهداش ــت خدم ــد مدیری ــی ارش کارشناس
عنــوان »ارایــه ی الگــوی مشــارکت خيریــن در نظــام ســامت 
ــکی و  ــوم پزش ــگاه عل ــت دانش ــا حمای ــه ب ــت ک ــران« اس ای
خدمــات بهداشــتی- درمانــی تهــران انجــام شــد. نویســندگان 
مقالــه لازم می داننــد از همــکاری کليــه ی شــرکت کنندگان 
ــن، نویســندگان  ــد. همچني ــی کنن در پژوهــش تشــکر و قدردان
ــان نظــرات  ــادات ســازنده و بي ــا انتق از داوران محترمــی کــه ب
ــک  ــه کم ــن مقال ــت ای ــای کيفي ــه ارتق ــود ب ــی خ کارشناس

ــد. ــکر می کنن ــه تش ــد، صميمان کردن
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Explaining and Predicting Donors’ Participation Behavior in 
Iranian Health System
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Abstract
Introduction: Donors can contribute to the funding, resource generation, and provision of healthcare 
services in the Iran health system. Several factors can influence the donors’ contribution to the health system. 
This study aimed to explain and predict the donors’ participation in the Iran health system.
Methods: A qualitative and inductive study was performed using semi-structured interviews with 38 
donors and 26 policymakers and managers in the Social Affairs Department of the Ministry of Health and the 
Universities of Medical Sciences in 2018. The interviewees were recruited using a purposeful and snowball 
method. The thematic content analysis method was used for data analysis. All major ethical considerations 
were observed in this research.
Results: Healthcare donors followed a purposeful and planned behavior for contributing to the health 
system. Nine factors can influence a donor’s charitable behavior in the health system, including goal, intention, 
attitude, norms (ethical, descriptive, and subjective norms), personal characteristics, background knowledge, 
experience, past behavior, and control of perceived behavior. The donors’ participation in the health system 
is a function of their goals, intentions, attitudes, and their control of perceived behavior. The donors’ attitude 
is shaped by their characters, background knowledge, experience, past behavior, and ethical, descriptive, and 
subjective norms.
Conclusion: The purposeful and planned behavior model developed in this study guides healthcare 
managers and policymakers in explaining and predicting the donors’ charitable behavior in the health system.
Keywords: Purposeful and Planned Behavior Theory; Donors; Iranian Health System; Modelling
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