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چکیده
ــی از  ــدی قابل قبول ــه هــدف اصلــی خــود دســت خواهــد یافــت کــه بیمــاران رضایتمن ــی ب مقدمــه: تحــول در نظــام ســامت زمان
ســاختار جدیــد در حــوزه درمــان داشــته باشــند. ایــن مطالعــه بــا هــدف بررســی میــزان رضایتمنــدی زنــان پــس از زایمــان از ترویــج 

زایمــان طبیعــی طــرح تحــول  نظــام ســامت می باشــد. 
روش کار: ایــن پژوهــش به صــورت توصیفــی مقطعــی در نیمــه نخســت ســال 1394 انجــام شــد. جامعــه پژوهــش، بیمــاران بیمارســتان 
دولتــی شــهر تهــران می باشــند. نمونه گیــری بــه روش چنــد مرحلــه ای انجــام شــد )200 بیمــار(. ابــزار گــردآوری داده هــای پژوهــش 
پرسشــنامه پژوهشــگر ســاخته ای اســت کــه روایــی و پایایــی آن مــورد تأییــد قــرار گرفــت. تجزیــه و تحلیــل داده هــا توســط آزمــون 

فریدمــن بــا اســتفاده از نرم افــزار SPSS ویرایــش 22 انجــام شــد.
ــره  ــا نم ــان ب ــای زایم ــی بخش ه ــای فیزیک ــد فض ــخص ش ــن مش ــون فریدم ــده ازآزم ــت آم ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ــا: ب یافته ه
میانگیــن 2/63 و انحــراف معیــار 1/22 اولیــن رتبــه یعنــی بیش تریــن نقــش همچنیــن دانــش و عملکــرد تیــم زایمــان بــا نمــره میانگیــن 
2/42 و انحــراف معیــار 1/29 کم تریــن نقــش را بررضایتمنــدی مــادران از طــرح تحــول نظــام ســامت )بســته ترویــج زایمــان طبیعــی( 

ــته اســت. ــی داش ــتان های دولت در بیمارس
ــزاری  ــان و برگ ــای زایم ــی بخش ه ــای فیزیک ــه فض ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــش می ت ــای پژوه ــاس یافته ه ــر اس ــری: ب نتیجه گی
کاس هــای آمادگــی زایمــان بــرای مــادران بــاردار جهــت ترویــج فرهنــگ طبیعــی بــودن فراینــد بــارداری و زایمــان از عوامــل مهــم 

ــی رود.  ــمار م ــه  ش ــی ب ــتان های دولت ــی در بیمارس ــان طبیع ــج زایم ــته تروی ــدی از بس رضایتمن
گل واژگان: طرح تحول نظام سامت، زایمان طبیعی، بیمارستان های دولتی

مقدمه
یکــی از اهــداف نهایــی برنامــه طــرح تحــول نظــام ســامت 
افزایــش زایمــان طبیعــی1 بــا برنامــه ترویــج و رایــگان کــردن 
زایمــان طبیعــی اســت. ایــن برنامــه بــا هــدف ارتقــای 
ــول  ــرح تح ــرای ط ــن روز اج ــوزاد از اولی ــادر و ن ــامت م س
ــرا  ــه اج ــور ب ــی کش ــتان های دولت ــامت در بیمارس ــام س نظ
درآمــد)1(. بــا ارزیابــی مراقبت هــای بهداشــتی- درمانــی 
ــرا  ــرفت اج ــد پیش ــا، رون ــرای برنامه ه ــت اج ــوان کیفی می ت
ــود )2(.  ــن نم ــه را تعیی ــت برنام ــا موفقی ــت ی ــزان شکس و می
یافتــن جنبه هایــی از خدمــات کــه موجــب نارضایتــی بیمــاران 
می توانــد  آن هــا  نمــودن  برطــرف  در  ســعی  و  می شــود 

1 Natural Vaginal Delivery (NVD)

ــر  ــات بهت ــه خدم ــت ارای ــن راه جه ــن و کم هزینه تری مؤثرتری
ــد )3(.  ــب تر باش و مناس

ــولات  ــا و تح ــام تاش ه ــی تم ــزه اصل ــه انگی ــا ک از آنج
جوامــع بشــری، ارتقــاء و تأمیــن ســامت انســان اســت. 
ــدون  همچنیــن توســعه ملــی و ارتقــاء ســطح زندگــی مــردم ب
توجــه ارایــه خدمــات بهداشــتی و درمانــی امکان پذیــر نخواهــد 
بــود و در ایــن میــان مــادران و نــوزادان بــه عنــوان دو گــروه 
آســیب پذیر جامعــه مســتلزم توجــه بیش تــری می باشــند. 
ــوزادان  ــادران و ن ــر م ــری از مرگ و می ــه جلوگی ــوری ک به ط
ــب  ــی رود و اغل ــه شــمار م ــی ب ــت اجتماع یکــی از ارکان عدال
ــه  ــان و بافاصل ــن زایم ــادران، در حی ــر م ــوارض و مرگ و می ع
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بعــد از زایمــان رُخ می دهــد )4( و از طرفــی عــدم رضایتمنــدی 
ــدی  ــای بع ــزارین در زایمان ه ــاب س ــب انتخ ــان، موج از زایم
شــده کــه عــاوه بــر خطراتــی کــه بــرای مــادر و نــوزاد دارد، 
ــازمان های  ــرد و س ــر ف ــنگین ب ــای س ــل هزینه ه ــث تحمی باع
از  مــادر  رضایتمنــدی  کــه  صورتــی  در  می شــود،  بیمــه 
زایمــان، منجــر بــه افزایــش اعتمــاد بــه نفــس، مثبت اندیشــی 
انتظــارات مــادر در مــورد زایمان هــای بعــدی، ایجــاد احســاس 
ــن  ــردد )5(. همچنی ــوزاد می گ ــا ن ــم ب ــط محک ــوب و رواب خ
عدم رضایــت مــادر از تجربــه زایمــان، میتوانــد تأثیــرات فــوری 
و طولانی مــدت بــر ســامت او و همچنیــن روابطــش بــا نــوزاد 
ــا  داشــته باشــد )6(. نتایــج پژوهــش دولتیــان )7(، در ارتبــاط ب
ــول  ــرح تح ــی ط ــان طبیع ــج زایم ــته تروی ــدی از بس رضایتمن
ســامت متغیــر رضایــت از محیــط را به عنــوان بهتریــن 
پیشــگویی کننده های رضایــت از زایمــان معرفــی کــرد. ملکــی 
ــی  ــه به طورکل ــه برنام ــت ک ــرده اس ــاره ک ــکاران )8( اش و هم
ــط در  ــزارین فق ــش س ــه کاه ــر ب ــوده ومنج ــز ب موفقیت آمی
و  بیش تــر می باشــد  بــا شــیب  و  دولتــی  بیمارســتان های 
ــد. فرضــی  ــق نبوده ان ــه موف ــن برنام ســایر بیمارســتان ها در ای
ــا اجــرای طــرح  و همــکاران )9( بــه ایــن نتیجــه رســید کــه ب
ــامتی؛  ــت س ــز مراقب ــن در مراک ــش مراجعی ــول و افزای تح
تأمیــن نیــروی انســانی و تجهیــزات لازم بــا توجــه بــه افزایــش 

ــده اســت. ــه کمك کنن ــن زمین ــن در ای مراجعی
ــازی  ــا روشن س ــت ب ــن اس ــر ای ــعی ب ــش س ــن پژوه در ای
مفهــوم رضایتمنــدی، راهکارهایــی جهــت رضایتمنــدی مــادران 
از بســته ترویــج زایمــان طبیعــی طــرح تحــول نظــام ســامت 
ــردن  ــی ب ــوت و پ ــاط ق ــایی نق ــور شناس ــران و همین ط در ای
ــتتر  ــش مس ــن پژوه ــج ای ــس نتای ــه در پ ــا، اگرچ ــه فرصت ه ب
ــت انجــام  ــه دیگــری از ضــرورت و اهمی ــا جنب ــود ام ــد ب خواه
ــادآوری می نمایــد کــه نتایــج ایــن پژوهــش  ایــن پژوهــش را ی
نهادهــای  و  ســازمان ها  مدیــران  مورداســتفاده ی  می توانــد 
ــتی و  ــات بهداش ــور خدم ــت گذار در ام ــده و سیاس تصمیم گیرن
درمانــی قــرار گیــرد. بــا توجــه بــه مــوارد مطروحــه در بــالا، ایــن 
مطالعــه بــا هــدف تعییــن میــزان رضایتمنــدی مــادران پــس از 
ــام  ــرح تحــول نظ ــی ط ــان طبیع ــج زایم ــان از بســته تروی زایم

ــد. ســامت انجــام ش
روش کار

ــرا  ــردی، از نظــر نحــوه اج ــن پژوهــش از نظــر هــدف کارب ای
توصیفــی از نــوع پیمایشــی اســت کــه بــه روش مقطعــی در نیمــه 
ــدی  ــزان رضایتمن ــی می ــور بررس ــال 1394 به منظ اول و دوم س
ــرح  ــی ط ــان طبیع ــج زایم ــته تروی ــان از بس ــس از زایم ــان پ زن
تحــول انجــام گردیــده اســت. جامعــه پژوهــش را بیمــاران 
ــد. روش  ــکیل می دادن ــران تش ــهر ته ــی ش ــتان دولت 3 بیمارس
ــوده اســت کــه  ــه ای ب ــد مرحل نمونه گیــری در ایــن پژوهــش چن
در مرحلــه اول روش نمونه گیــری خوشــه ای بــرای انتخــاب 

ســه دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، ایــران و شــهید بهشــتی و 
ســپس بــا توجــه بــه تعــداد بیمارســتان های هــر دانشــگاه از روش 
ــاب  ــتان انتخ ــده 3 بیمارس ــدی ش ــی طبقه بن ــری تصادف نمونه گی
ــه  ــه ب ــود ک ــر ب ــه پژوهــش 200نف ــه نمون ــی ک ــد و از آن جای ش
روش نمونه گیــری در دســترس از زنانــی کــه در بخش هــای 
ــه بخــش  ــال داشــتند و ب ــر ایــن بیمارســتان ها؛ زایمــان واژین لیب
ــردآوری  ــزار گ ــد. اب ــری ش ــد، نمونه گی ــده بودن ــل ش ــان منتق زن
پژوهــش، پرسشــنامه پژوهشــگر ســاخته بــود کــه بعــد از بررســی 
ــرگان  ــد خب ــس از تأیی ــتخراج و پ ــط اس ــای مرتب ــون مؤلفه ه مت
ــش  ــد. بخ ــه ش ــش ارای ــی آن در 2 بخ ــی و پایای ــد روای و تأیی
ــوع  ــردی بیمــاران )ســن، تحصیــات، ن اول شــامل اطاعــات ف
ســکونت، ســطح درآمــد، وضعیــت شــغلی، وضعیــت بیمــه، و نحوه 
مراجعــه بــه بیمارســتان( و بخــش دوم حــاوی 4 ســؤال مربــوط به 
متغیــر ترویــج زایمــان طبیعــی مرتبــط بــا اقدامــات تعییــن شــده 
از ایــن بســته طــرح تحــول بــود کــه براســاس مقیــاس لیکــرت2 
ــراد متخصــص  ــار علمــی پرسشــنامه توســط اف ــه شــد. اعتب تهی
ــی آن از  ــت پایای ــت و جه ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــر م و صاحب نظ
آزمــون آلفــا کرونبــاخ3 اســتفاده شــد و ضریــب اعتمــاد پرسشــنامه 
ــا  ــده ب ــردآوری ش ــای گ ــد. داده ه ــن ش r=0/895( 0/89( تعیی
بهره گیــری از آمــار توصیفــی و اســتنباطی شــامل آزمــون 
ــرار  ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــزار SPSS22 م ــن4 در نرم اف فریدم

گرفــت.

یافته ها
ــه  ــده ب ــاردار مراجعه کنن ــان 200 زن ب ــان داد ازمی ــج نش نتای
ــرار  ــنی )29-20( ق ــر در رده س ــی، بیش ت ــتان های دولت بیمارس
ــا  ــراد ب ــم و اف ــر دیپل ــات زی ــاران تحصی ــتند. )55/0%( بیم داش
ــن  ــان )74/0%( بیش تری ــزار توم ــر از 750 ه ــد کم ت ــطح درآم س
ــاران شــهری )82/0%( و تحــت  ــر بیم ــد. اکث پاســخ دهندگان بودن
پوشــش ســامت ایرانیــان )59/0%( بودنــد که از اورژانــس )%71/5( 
ــدول 1(.  ــد. )ج ــرده بودن ــه ک ــی مراجع ــتان های دولت ــه بیمارس ب
توزیــع فراوانــی پاســخ های مــادران بــه آیتم هــای مــورد بررســی 
در زمینــه اقدامــات تعییــن شــده از بســته ترویــج زایمــان طبیعــی 
طــرح تحــول نظــام ســامت در جــدول 2 آمده اســت )جــدول 2(.

بــر اســاس آزمــون فریدمــن فضــای فیزیکــی بخــش زایمــان بــا 
ــان  ــم زایم ــرد تی ــش و عملک ــن و دان ــر 2/63 بیش تری ــن تاثی میانگی
ــزان رضایتمنــدی  ــر می ــر را ب ــن تأثی ــر 2/42 کم تری ــا میانگیــن تأثی ب
از بســته ترویــج زایمــان طبیعــی داشــته اســت )جــدول3(. ایــن آزمــون 
ــای  ــا اندازه ه ــس ب ــز واریان ــادل آنالی ــری مع ــون ناپارامت ــك آزم ی
تکــراری بــرای مقایســه میانگیــن رتبه هــا بــه کار مــی رود. بــا اســتفاده 
از ایــن آزمــون می خواهیــم بدانیــم کــدام متغیــر بیش تریــن تأثیــر را 
بــر میــزان رضایتمنــدی بیمــاران از هــر متغیــر برنامــه ترویــج زایمــان 

طبیعــی طــرح تحــول داشــته اســت.

2 Likert scale
3 Cronbach’s alpha
4 Friedman test
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جدول 1- توزیع متغیرهای دموگرافیکی مادران باردار بیمارستان های دولتی تهران

فراوانیدرصد فراوانیاطلاعات فردی

سن

16/533زیر 20 سال
2944/589-20 سال
3938/577-30 سال
490/511-40 سال

تحصیات

55/0110زیر دیپلم
34/569دیپلم

4/59فوق دیپلم
6/012لیسانس

شغل
96/0192بیکار
4/08شاغل

سطح درآمد
74/0148کمتر از 750هزار تومان

21/042بین750هزار تومان تا 1میلیون
5/010بین 1تا 1/5 میلیون

وضعیت سکونت
82/0164شهری
18/036روستایی

نوع بیمه

0/51نیروهای مسلح
59/0118سامت ایرانیان
39/078تأمین اجتماعی
1/53سایر بیمه ها

طریقه مراجعه

9/018مطب پزشك

71/5143اورژانس

19/539درمانگاه

جدول2- توزیع فراوانی پاسخ های مادران به آیتم های مورد بررسی بسته ترویج زایمان طبیعی طرح تحول

           میزان رضایت

نوع خدمت             

خیلی کم 
تعداد )%(

کم
تعداد )%(

متوسط
تعداد )%(

زیاد
تعداد )%(

خیلی زیاد
تعداد )%(

)24/5( 49)16/0( 32)9/0( 18)1/5( 3)7/5( 15برگزاری کاس های آمادگی زایمان
)38/5( 77)31/5( 63)16/5( 33)13/5( 5/0)8/5( 17فضای فیزیکی بخش های زایمان

)33/0( 66)29/0( 58)16/5( 33)13/0( 26)8/5( 17روش های کاهش درد زایمان )دارویی و غیردارویی( 
)34/0( 68)25/5( 51)21/0( 42)10/0( 20)9/5( 19دانش و عملکرد تیم زایمان

جدول3- نتایج آزمون فریدمن در بررسی تأثیر متغیرهای برنامه ترویج زایمان بر رضایت مادران پس از زایمان

انحراف معیارمیانگین تأثیررتبهمتغیر
2/491/34دومبرگزاری کاس
2/631/22اولفضای فیزیکی

2/451/29سومکاهش درد
2/421/29چهارمدانش تیم

بحث و نتیجه گیری
همان طــور کــه یافته هــا نشــان می دهــد از نظــر بیمــاران متغیــر 
ــرد  ــش و عملک ــن و دان ــان بیش تری ــش زایم ــی بخ ــای فیزیک فض
ــان از  ــدی آن ــزان زضایتمن ــش را در می ــن نق ــان کم تری ــم زایم تی
ــام ســامت را  ــرح تحــول نظ ــی در ط ــان طبیع ــج زایم ــته تروی بس
داشــته اســت. ایــن نتیجــه بــا نتایــج پژوهشــی دولتیــان و همــکاران 

ــی  ــدی از زایمــان طبیع ــزان رضایتمن ــوان بررســی می )7( تحــت عن
ــت  ــر رضای ــان متغی ــت دارد. دولتی ــا آن مطابق ــط ب ــل مرتب و عوام
از محیــط را به عنــوان بهتریــن پیشــگویی کننده های رضایــت از 
زایمــان معرفــی کــرده کــه بــا پژوهــش حاضــر از ایــن نظــر مشــابه 
ــن  ــه ای ــد ب ــام ش ــی)8( انج ــط ملک ــه توس ــه ای ک ــت. در مطالع اس
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــوده اســت  ــز ب ــی موفقیت آمی ــه به طــور کل ــه برنام نتیجــه رســید ک
ومنجــر بــه کاهــش ســزارین فقــط در بیمارســتان هــای دولتــی و بــا 
شــیب بیش تــر می باشــد و ســایر بیمارســتان ها در ایــن برنامــه 
ــن  ــر در ای ــی بیش ت ــه و بررس ــد توج ــه نیازمن ــد ک ــق نبوده ان موف
ــاً  ــر تقریب ــش حاض ــج پژوه ــا نتای ــن رو ب ــد و از ای ــه می باش زمین
ــه فرضــی  ــه ای ک ــا مطالع ــج پژوهــش حاضــر ب ــابه اســت. نتای مش
و همــکاران )9( تحــت عنــوان آن چــه طــرح تحــول نظــام ســامت 
ــه  ــن ک ــوص ای ــام داد، در خص ــاز دارد انج ــدان نی ــداوم ب ــرای ت ب
ــت  ــز مراقب ــن در مراک ــش مراجعی ــول و افزای ــرح تح ــرای ط ــا اج ب
ــه  ــه ب ــا توج ــزات لازم ب ــانی و تجهی ــروی انس ــن نی ســامتی؛ تأمی
افزایــش مراجعیــن در ایــن زمینــه کمك کننــده اســت مشــابه 

می باشــد. 
ــی؛  ــان طبیع ــدن زایم ــگان ش ــج و رای ــه تروی ــی ک از آن جای
ــت،  ــامت اس ــام س ــول نظ ــرح تح ــی ط ــته خدمت ــن بس مهم تری
ــود  ــت بهب ــی در جه ــته گام قابل توجه ــته توانس ــن بس ــرای ای اج
ــرح  ــدی از ط ــزان رضایتمن ــش می ــی و افزای ــان طبیع ــزان زایم می
تحــول نظــام ســامت را بــردارد. از جملــه عوامــل مؤثــر بــر میــزان 
ــان  ــای زایم ــی بخش ه ــای فیزیک ــه فض ــوان ب ــدی می ت رضایتمن
ــازی  ــادر و خوشایندس ــم م ــظ حری ــه حف ــر ب ــه منج ــرد ک ــاره ک اش
ــرای مــادر شــده اســت. از دیکــر عوامــل  فراینــد زایمــان طبیعــی ب
مؤثــر بــر رضایتمنــدی از ایــن بســته می تــوان بــه برگــزاری 
ــج  ــاردار جهــت تروی ــادران ب ــرای م کاس هــای آمادگــی زایمــان ب
فرهنــگ طبیعــی بــودن فراینــد بــارداری و زایمــان اشــاره کــرد کــه 
ــان  ــه زایم ــادر در زمین ــراب م ــرس و اضط ــن ت ــن رفت ــث از بی باع
ــن از  ــرات آن و همچنی ــزارین و خط ــان س ــب زایم ــال و معای واژین
بیــن بــردن عقایــد و نگرش هــای غلــط نســبت بــه زایمــان طبیعــی 
بــا ارایــه آموزش هــای مناســب و صحیــح مــادران منجــر بــه تغییــر 
ــی شــده  ــان طبیع ــزان زایم ــش می ــت افزای ــان و در نهای نگــرش آن
ــن  ــم زایمــان کــه کم تری ــش و عملکــرد تی اســت. در خصــوص دان
ــان  ــوان اذع ــته می ت ــر داش ــادران را در ب ــدی م ــزان رضایتمن می
ــودن زایمــان طبیعــی و افزایــش  ــه رایــگان ب ــا توجــه ب کــرد کــه ب
ــات  ــه خدم ــر ب ــازی بیش ت ــال نی ــان واژین ــادران از زایم ــی م آگاه
زنــان و زایمــان، توزیــع متخصصیــن در زایمــان طبیعــی، در راســتای 
تحقــق هــر چــه بیش تــر عدالــت در دسترســی بــه خدمــات زایمــان 
ــازی  ــی و توانمندس ــای آموزش ــر و برنامه ه ــانی ماه ــروی انس و نی
ــتمر  ــع و مس ــتمی جام ــن سیس ــه وهمچنی ــن حیط ــان در ای کارکن
ــاظ  ــم از لح ــت و ه ــاظ کمی ــم از لح ــات، ه ــن خدم ــص ای تخصی

ــری  ــج مؤثرت ــا در درازمــدت برنامــه تحــول نتای کیفیــت می باشــد ت
ــراه داشــته باشــد.  ــه هم را ب

کاربرد در تصمیم های مرتبط با سیاست گذاری 
در نظام سلامت

 قبــل از انجــام ایــن تحقیــق، در مــورد موضــوع مــورد 1-
ــدود 1  ــه ح ــن ک ــه ای ــه ب ــتید؟ توج ــه می دانس ــه چ مطالع
ــام ســامت می گذشــت  ــرح تحــول نظ ــرای ط ــال از اج س
بــا مطالعــه تحقیقــات انجــام شــده درایــن زمینــه و صحبــت 
ــن  ــش ای ــت و نق ــه اهمی ــت گذاران در وزارتخان ــا سیاس ب
بســته طــرح تحــول را جویــا شــدم و راغــب بــه انجــام ایــن 

ــدم. پژوهــش ش
 مطالعــه حاضــر چــه اطاعاتــی را بــه دانــش موجــود اضافــه 2-

می کنــد؟ نتایــج ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه دامنــه وســیعی 
ــد  ــت می توان ــران داش ــی ته ــتان های دولت ــه در بیمارس ک
نقــش پــر رنگــی را در سیاســت گذاری ایــن طــرح در 

ــد. ــته باش ــی داش ــای آت برنامه ه
 نتایــج مطالعــه حاضــر، چگونــه می تواند در تصمیم ســازی های 3-

مرتبــط بــا سیاســت گذاری و مدیریــت نظــام ســامت کشــور 
ــدام از  ــر ک ــاران از ه ــدی بیم ــزان رضایتمن ــر بگذارد؟می اث
متغیرهــای ایــن برنامــه ازطــرح تحــول در ایــن پژوهــش بــا 
ــتقیمی در  ــر مس ــد تأثی ــیع آن می توان ــه وس ــه دامن ــه ب توج
ــرا نمایانگــر  ــری سیاســت گذاران داشــته باشــد زی تصمیم گی
موفقیــت هــر کــدام از متغیرهــای بســته مربوطــه می باشــد 

از ایــن رو حایــز اهمیــت اســت.

تشکر و قدردانی
ایــن مقالــه حاصــل بخشــی از پایان نامــه خانــم منــا امیــدی 
ــی  ــع کارشناس ــینی در مقط ــر حس ــای دکت ــی آق ــه راهنمای و ب
ــی، دانشــگاه  ارشــد رشــته مدیریــت خدمــات بهداشــتی و درمان
ــد.  ــال 1394 می باش ــمال، در س ــران ش ــد ته ــامی واح آزاد اس
بنابرایــن نویســندگان ایــن مقالــه بــر خــود واجــب می داننــد کــه 
از تمــام کســانی کــه بــه هــر نحــو در انجــام ایــن پژوهــش بــا 
ــود را  ــان خ ــی و امتن ــال قدردان ــد کم ــکاری نموده ان ــان هم آن
ابــراز دارنــد. لازم بــه ذکــر اســت در تهیــه ایــن کار پژوهشــی از 

هیــچ ســازمانی کمــك مالــی صــورت نگرفتــه اســت.
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Abstract
Introduction: The transformation of the health system will achieve their main goal time in patient 
satisfaction, where the new structure in the area of treatment is acceptable. This study aimed to evaluate the 
satisfaction of women after the delivery of healthcare reform plan to promote labor.
Methods: This cross-sectional descriptive study was conducted in the first half of 1394. The study population 
included patients in public hospitals in Tehran. Multi-stage sampling was performed (200 patients). The data 
collection tool was a valid and reliable questionnaire, which was approved. Analysis of the data by factor 
analysis and Friedman test was performed using the SPSS software, version 22.
Results: Based on the results, it can be concluded hat the physical space of the maternity ward and fitness 
classes for pregnant women to promote the process of pregnancy and labor are the main factors of satisfaction 
natural packs is the promotion of labor in public hospitals.
Keywords: Healthcare Reform Plan, NVD, Public Hospitals
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پیوست
پرسشنامه رضایتمندی مادران پس از زایمان از بسته ترویج زایمان طبیعی طرح تحول نظام سامت

بسمه تعالی

با عرض سام و احترام و آرزوی سامتی برای حضرتعالی:
همان طــور کــه مســتحضر هســتید ســعادت و بهــروزی هــر ملتــی وابســته بــه کار و تــاش و همــکاری همــه اقشــار جامعــه اســت، 
ــتلزم  ــی مس ــن و علم ــای روش ــه جواب ه ــیدن ب ــه رس ــرد ک ــورت می پذی ــا ص ــات و پژوهش ه ــه تحقیق ــوم در نتیج ــرفت عل و پیش
پاســخگویی صحیــح و دقیــق بــه ســؤالات پژوهــش می باشــد. لــذا بــه پیوســت پرسشــنامه  ای به منظــور انجــام یــك طــرح پژوهشــی 
جهــت بررســی »رضایتمنــدی مــادران پــس از زایمــان از بســته ترویــج زایمــان طبیعــی طــرح تحــول نظــام ســامت« بــه حضورتــان 
تقدیــم می گــردد. پرسشــنامه مذکــور صرفــاً جهــت تدویــن پایان نامــه کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت خدمــات بهداشــتی درمانــی 
ــذا میــزان توافــق خــود  ــاری می رســاند. ل ــه اهــداف ایــن پژوهــش ی می باشــد کــه قطعــاً پاســخ های دقیــق شــما مــا را در رســیدن ب

را در مــورد هــر ســؤال بــا عامــت )×( ضربــدر مشــخص فرماییــد.
پیشاپیش از همکاری و مساعدت شما سپاسگزارم.

سؤالات کلی و مشخصات دموگرافیك بیمار
1- نام بیمارستان:

                    50 سال و بالاتر     40-49 سال     30 -39 سال  20-29 سال        2- سن بیمار: کمتر از 20 سال
کارشناسی ارشد و بالاتر       کارشناسی    فوق دیپلم    دیپلم     3- تحصیات: زیر دیپلم

 بازنشسته     شاغل   4- وضعیت شغلی: خانه دار
 روستایی     5- نوع سکونت: شهری

 تأمین اجتماعي     نیروهای مسلح     6- نوع بیمه: سامت ایرانیان
سایر بیمه )بیمه تکمیلی/ بیمه توام(    فاقد بیمه    انتخاب دو گزینه مجاز است  

  بین 750 هزار تا یك میلیون تومان       7- سطح درآمد: کمتر از 750 هزار تومان
  بالاتر از یك و نیم میلیون تومان     بین یك میلیون تا یك و نیم میلیون تومان

8- از چه طریق برای پذیرش در بیمارستان اقدام نمودید؟
از طریــق درمانــگاه بیمارســتان  از طریــق مطــب پزشــك   از طریــق انتقــال توســط اورژانــس   انتقــال از یــك بیمارســتان 

 دیگــر
9- میزان هزینه پرداختی نسبت به کل هزینه بیمارستان:                                        ریال

مصاحبه گر          همراه بیمار     10- تکمیل شده توسط:     بیمار
خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کممیزان رضایتمندی شما از هر یک از موارد زیر به چه صورت است؟ردیف

برگزاری کاس های آمادگی زایمان برای مادران باردار جهت ترویج فرهنگ طبیعی بودن فرآیند بارداری 1
و زایمان

فضای فیزیکی بخش های زایمان2
اقداماتی که جهت فراهم سازی روش های کاهش درد زایمان )دارویی و غیردارویی(3
دانش و عملکرد تیم زایمان4
در مجموع میزان رضایت شما از مجموع خدمات ارایه شده5
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