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چکیده
ــات  ــتم اطلاع ــتفاده از سیس ــا اس ــز، ب ــه دیالی ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــریع ب ــی س ــه دسترس ــوژی ب ــن نفرول ــاز متخصصی ــه: نی مقدم
ــرآورده می شــود. سیســتم اطلاعــات دیالیــز )DIS(، یــک سیســتم مدیریــت داده هــای دیالیــز می باشــد کــه به منظــور بهبــود  دیالیــز ب

ــت.  ــده اس ــی ش ــز طراح ــای دیالی ــرد بخش ه عملک
روشکار: در ایــن پژوهــش گــردآوری داده هــا بــا اســتفاده از چک لیســت و پرسشــنامه انجــام گردیــد، ســپس اطلاعــات حاصــل از 
بررســی وضعیــت سیســتم اطلاعــات بیمــاران دیالیــزی بــا اســتفاده از آمــار توصیفــی مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت و در قالــب 

ــد. ــه گردی یافته هــای پژوهــش ارای
ــاران  ــه بیم ــری یکپارچ ــی کامپیوت ــتم اطلاعات ــک سیس ــر ی ــال حاض ــه در ح ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــای پژوه ــا: یافته ه یافتهه

ــند.  ــزه می باش ــه مکانی ــوع نیم ــراً از ن ــود اکث ــات موج ــتم های اطلاع ــدارد وسیس ــود ن ــور وج ــزی در کش دیالی
نتیجهگیــری: باعنایــت بــه ضــرورت، اهمیــت و کاربــرد اطلاعــات مربــوط بــه بیمــاران دیالیــزی، به منظــور جلوگیــری از اشــتباهات، 
ــتم  ــازی سیس ــود، پیاده س ــاران می ش ــرای بیم ــر ب ــج بهت ــب نتای ــه موج ــی ک ــر و عملکردهای ــی بهت ــه درمان ــرای برنام ــری ب تصمیم گی
ــاء  ــزی، ارتق ــاران دیالی ــات بیم ــاماندهی اطلاع ــت س ــری در جه ــد گام مؤث ــه می توان ــع و یکپارچ ــورت جام ــز به ص ــات دیالی اطلاع
کیفیــت خدمــات درمانــی ارایــه شــده بــه آنــان و ارایــه تمهیــدات لازم جهــت اقدامــات پیشــگیرانه بــوده و بــه تبــع آن در نهایــت، 

بهبــود ســلامت جامعــه را در پــی خواهــد داشــت.
گلواژگان: دیالیز، سیستم اطلاعات دیالیز، سیستم مدیریت دیالیز، مدیریت اطلاعات دیالیز 

مقدمه
یکــی از بزرگ تریــن چالش هایــی کــه در قــرن بیســت و 
ــا آن مواجــه  ــان ب یکــم سیســتم های بهداشــتی در سراســر جه
می باشــند افزایــش بــار ناشــی از بیماری هــای مزمــن اســت )1(. 
در حــال حاضــر مجموعــه بیماری هــای مزمــن غیرواگیــر، نظیــر 
ــک،  ــالات متابولی ــت و اخت ــی، دیاب ــی- عروق ــای قلب بیماری ه
ســرطان ها، اختــالات عصبــی و عضانــی و بیماری هــای 
ــالای 30  ــراد ب ــا را در اف ــار بیماری ه ــش از 72% ب ــوی بی کلی
بودجه هــای   %80 از  بیــش  کــه  می دهنــد  تشــکیل  ســال 
ــود )2,  ــا می ش ــن بیماری ه ــرف ای ــا ص ــان دنی ــت و درم بهداش
ــر  ــده مرگ ومی ــل عم ــا از عل ــن بیماری ه ــز ای ــران نی 3( . در ای
ــازمان  ــزارش س ــاس گ ــر اس ــد. ب ــمار می رون ــه ش ــی ب و ناتوان
ــت 70% از  ــران، بیماری هــای مزمــن عل ــی در ای بهداشــت جهان

ــد )4(. ــاص می ده ــود اختص ــه خ ــا را ب مرگ و میره
ــر  ــن غیرواگی ــای مزم ــه بیماری ه ــان ب ــار مبتای ــی آم بررس

حاکــی از آن اســت درصــد بســیار بالایــی از مرگ و میرهــا 
ــزان  ــن می ــه ای ــد ک ــوی می باش ــای کلی ــه بیماری ه ــق ب متعل
ــتات، روده  ــده، پروس ــرطان مع ــی از س ــرگ ناش ــر از م بیش ت
ــاری  ــع بیم ــه موق ــان ب ــدم تشــخیص و درم ــینه اســت. ع و س
ــر  ــه منج ــایی کلی ــکل نارس ــه مش ــد ب ــه می توان ــن کلی مزم
ــی نارســایی  ــه نهای ــه مرحل ــه در مراحــل پیشــرفته تر ب شــود ک
ــده  ــب ش ــا تخری ــه کلیه ه ــن مرحل ــد. در ای ــی انجام ــه1 م کلی
ــد  ــا پیون ــز ی ــه دیالی ــگی ب ــاز همیش ــرد نی ــود ف ــبب می ش و س
کلیــه پیــدا کنــد )5(. فرآینــد دیالیــز، اســتفاده از دســتگاه کلیــه 
ــه  ــت ک ــون اس ــد خ ــواد زای ــردن م ــارج ک ــرای خ ــی ب مصنوع
به منظــور تصفیــه خــون بیمــاران دچــار نارســایی کلیــه اســتفاده 
ــا  ــی ی ــه روش هــای مختلفــی از قبیــل دیالیــز خون می شــود و ب
همودیالیــز و دیالیــز صفاقــی انجــام می گــردد )6(. بــا توجــه بــه 

1 End Stage Renal Disease (ESRD)
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رشــد فزاینــده مبتایــان بــه ایــن بیماری هــا، مشــکات متعــدد 
ــرای  ــه ب ــان، چنانچ ــان آن ــی درم ــار مال ــل ب ــن تحمی و همچنی
ــدون  ــزی م ــا برنامه ری ــن بیماری ه ــگیری از ای ــان و پیش درم
ــن  ــا غیرممک ــن بیماری ه ــرل ای ــده کنت ــرد در آین ــورت نگی ص
دقیــق  برنامه ریزی هــای  دیگــر  ســویی  از   .)7( می شــود 
اقتصــادی، اجتماعــی، بهداشــتی و نظیــر آنهــا بــدون اطاعــات 

ــت )8(.  ــن نیس ممک
متخصصیــن نفرولــوژی، بیمــاران دیالیــزی را بــر مبنــای 
داده هــای کلینیکــی خــاص بیمــار مدیریــت می کننــد و بیــش از 
هــر تخصــص دیگــری بــه منظــور مدیریــت مؤثــر ناخوشــی های 
ــریع  ــی س ــه دسترس ــاز ب ــوی، نی ــای کلی ــا بیماری ه ــراه ب هم
ــی، گذشــته و ســایر اطاعــات  ــه داده هــای آزمایشــگاهی فعل ب
بیمــار دارنــد )9(. نکتــه مهــم در مــورد بیمــاران دیالیــزی، 
ــدگان  ــاز ارایه دهن ــورد نی ــات م ــه اطاع ــی ب ــی دسترس چگونگ
مراقبــت بهداشــتی از میــان انبــوه اطاعــات تولیــد شــده 
ــرای  ــر اســاس مطالعــات انجــام شــده ب ایــن بیمــاران اســت. ب
ــا 19000 موضــوع داده ای  یــک بیمــار دیالیــزی بیــن 12000 ت
ــار  ــک بیم ــرای ی ــه ب ــی اســت ک ــن در حال ــود، ای ــد می ش تولی
ــا 5000 موضــوع داده ای  ــی ممکــن اســت 4000 ت ــان قلب احتق
تولیــد شــود. بــا احتســاب تمامــی داده هــا، ارایه دهنــده مراقبــت 
ــر تســت های آزمایشــگاهی ، اطاعــات ماشــین دیالیــز و  ــد ب بای

ــد )10(. ــارت نمای ــز نظ ــه نی ــی و ماهان ــت های هفتگ یادداش
ــه بیماری هــای  ــاز متخصصیــن مراقبــت بهداشــتی در زمین نی
ــع  ــا از مناب ــذ داده ه ــر اخ ــه تســهیاتی نظی ــز ب ــوی و دیالی کلی
ــار  ــع بیم ــای جام ــه داده ه ــی ب ــهولت، دسترس ــه س ــف ب مختل
ــرای  ــت بیمــار ب ــح ، بررســی وضعی ــه ســرعت و به طــور صحی ب
ــرای  ــد کار ب ــردن فرآین ــودکار ک ــت، خ ــت مراقب ــود کیفی بهب
افزایــش کارایــی ، ارائــه اطاعــات بــه موقــع بــرای حســابداری 
ــم  ــل هــای حجی ــا فای ــوان ب و ســایر درخواســت هــا را نمــی ت
ــاد  ــم زی ــت حج ــور مدیری ــه منظ ــرد و ب ــرآورده ک ــذی ب کاغ
داده هــای متنــوع، ضــرورت وجــود سیســتم های اطاعاتــی 

مکانیــزه نمایــان می گــردد )11(. 
سیســتم اطاعــات دیالیــز2، یــک سیســتم مدیریــت داده هــای 
ــای  ــرد بخش ه ــود عملک ــور بهب ــه به منظ ــد ک ــز می باش دیالی
دیالیــز طراحــی می شــود )12(. ایــن سیســتم مشــخصات 
بســیاری از یــک سیســتم اطاعــات کلینیکــی را در حالــی کــه 
ــد، دارا  ــرف می کن ــز را برط ــش دیالی ــوص بخ ــای مخص نیازه
ــن  ــد. در ای ــط می باش ــز مرتب ــتگاه های همودیالی ــا دس ــوده و ب ب
ــه درمــان بیمــاران  ــر اطاعــات مربــوط ب ــا تمرکــز ب سیســتم ب
ــه ســرعت و ســهولت و به طــور  ــد درمــان آنهــا ب دیالیــزی، رون
دقیــق پیگیــری شــده و در نهایــت بــه مراقبــت بهتــر از بیمــاران 
ــارت دیگــر ایــن سیســتم  ــه عب مذکــور منجــر می شــود )13(. ب
ــف  ــا مجموعــه ای از عملکردهــای مختل ــع ب یــک سیســتم جام
ــد و  ــرل می کن ــت را کنت ــای ویزی ــته دوره ه ــه پیوس ــت ک اس

2 Dialysis Information System (DIS)

ــد.  ــش می ده ــه ســرعت افزای ــان را ب ــت تشــخیص و درم کیفی
ــن  ــت ای ــور مدیری ــز را به منظ ــش دیالی ــنل بخ ــن پرس همچنی
ــران را  ــانده و مدی ــن یاری رس ــو ممک ــن نح ــه بهتری ــش ب بخ
ــد  ــون توانمن ــای گوناگ ــاز و آماره ــت گزارشــات موردنی در دریاف

.)14( می ســازد 
در کشــور ایــران علی رغــم تحــولات مثبــت در بســیاری 
ــه  ــته ، ب ــای گذش ــتی در دهه ه ــت بهداش ــای مراقب از زمینه ه
ــام  ــاد نظ ــز و ایج ــه دیالی ــوط ب ــای مرب ــت داده ه ــه مدیری مقول
ملــی مدیریــت اطاعــات دیالیــز بــر پایــه اســتاندارد های 
ــا  ــن ب ــت )15(. بنابرای ــده اس ــی نش ــه چندان ــی توج بین الملل
توجــه بــه افزایــش آمــار مبتایــان بــه نارســایی مزمــن کلیــوی 
ــع آن  ــه تب ــاری و ب ــن بیم ــی از ای ــر ناش ــور و مرگ و می در کش
ــن  ــز و همچنی ــون دیالی ــی همچ ــای درمان ــری روش ه به کارگی
مشــکاتی کــه بیمــاران دیالیــزی و مراکــز ارایه دهنــده خدمــات 
بــه ایــن بیمــاران بــا آن روبــه رو هســتند )16(، اســتفاده از 
ــرای  ــری منســجم و علمــی ب ــک سیســتم اطاعــات کامیپوت ی
ــه نظــر  یکپارچه ســازی داده هــای بیمــاران دیالیــزی ضــروری ب
ــه ای در  ــون مطالع ــه تاکن ــن ک ــه ای ــه ب ــا توج ــذا ب ــد. ل می رس
ــزی  ــه بررســی وضعیــت سیســتم اطاعــات بیمــاران دیالی زمین
در کشــور انجــام نشــده و یــا لااقــل در دســترس قــرار نگرفتــه 

ــه شــده اســت. ــر پرداخت ــن ام ــه ای ــه ب ــن مطالع اســت، در ای
روشکار

پژوهــش حاضــر یــک مطالعــه توصیفــی مقطعــی اســت کــه 
بــا هــدف بررســی وضعیــت سیســتم اطاعــات بیمــاران دیالیزی 
در ســال 1394 در ســطح کشــور انجــام شــده اســت. داده هــای 
مــورد نیــاز ایــن پژوهــش از طریــق مطالعــه منابــع کتابخانــه ای، 
بررســی مــدارک و مســتندات و منابــع معتبــر و همچنین جســتجو 
 Google Scholar ،PubMed در پایگاه هــای اینترنتــی نظیــر
ــات  ــا کلم dialysis.org و USRDS.org ،e-medicine.com و ب
 dialysis ،dialysis information system ،dialysis کلیــدی 
 management system ،dialysis information management
renal data system ،dialysis management software گــردآوری 
گردیــد. از ایــن پایگاه هــا، حــدود 115 منبــع انتخــاب شــدند کــه 
 dialysis پــس از بررســی، 73 منبــع بــر اســاس ارتبــاط آنهــا بــا
information system انتخــاب گردیدنــد و در نهایــت از 73 منبع 
 dialysis ، dialysis انتخابــی، 20 منبــع کــه مرتبــط بــا مفاهیــم
information system و مدیریــت داده هــای دیالیــز بودنــد بــرای 
ایــن مطالعــه مــورد بررســی کامــل قــرار گرفتنــد. از میــان ایــن 
ــا  ــال های 1990 ت ــه س ــوط ب ــی مرب ــع انگلیس ــع، مناب 20 منب
ــا 1391  ــه ســال های 1387 ت ــوط ب ــع فارســی مرب 2015 و مناب
ــات  ــت سیســتم اطاع ــد. ســپس به منظــور بررســی وضعی بودن
بیمــاران دیالیــزی پرسشــنامه و چک لیســتی مبتنــی بــر مطالعــات 
انجــام گرفتــه و منطبــق بــا اهــداف اختصاصــی پژوهــش تدویــن 
ــار  ــن اعتب ــق تعیی ــار چک لیســت و پرسشــنامه از طری شــد. اعتب
محتــوا ســنجیده شــد کــه بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده و 
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ــش  ــوع پژوه ــا موض ــط ب ــران مرتب ــرات صاحب نظ ــت نظ دریاف
انجــام گرفــت و بــرای تعییــن پایایــی پرسشــنامه، از روش 
ــتگی 0/87  ــب همبس ــد و ضری ــتفاده گردی ــدد اس ــون مج آزم
به دســت آمــد. پرسشــنامه دارای 8 ســؤال می باشــد کــه جهــت 
تکمیــل در اختیــار مســئولین واحدهــای دیالیــز و مراکــز تحــت 
ــت  ــان از صح ــرای اطمین ــن ب ــت. همچنی ــرار گرف ــی ق بررس
ــده در پرسشــنامه، چک لیســتی مشــتمل  ــات به دســت آم اطاع
ــاز  ــورد نی ــوارد م ــام ســایر م ــه انضم ــر ســؤالات پرسشــنامه ب ب

ایــن مطالعــه ، توســط پژوهشــگر تکمیــل گردیــد. 
ــی  ــد اصل ــاز از 8 واح ــورد نی ــات م ــش اطاع ــن پژوه در ای
ســتادی و کشــوری مرتبــط بــا دیالیــز شــامل: معاونــت درمــان 
وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، معاونــت درمــان 
ــران،  ــامت ای ــه س ــازمان بیم ــی، س ــن اجتماع ــازمان تأمی س
ــت از  ــه حمای ــن خیری ــاص، انجم ــای خ ــور بیماری ه ــاد ام بنی
بیمــاران کلیــوی ایــران، مرکــز تحقیقــات نفرولــوژی دانشــگاه 
بیماری هــای  تحقیقــات  مرکــز  تهــران،  پزشــکی  علــوم 
ــهید  ــکی ش ــوم پزش ــگاه عل ــاری ادراری دانش ــوی و مج کلی
کلیــوی  مزمــن  بیماری هــای  تحقیقــات  مرکــز  بهشــتی، 
از  و همچنیــن  بهشــتی  پزشــکی شــهید  علــوم  دانشــگاه 
سیســتم اطاعــات بیمــاران دیالیــزی بخش هــای دیالیــز 
ــوم  ــگاه عل ــه دانش ــی تابع ــی و درمان ــتان های آموزش بیمارس
پزشــکی تهــران، شهیدبهشــتی و ایــران )شــامل 3 بیمارســتان: 
شــهید دکتــر شــریعتی، شــهید دکتــر لبافی نــژاد و شــهید 
نمونه گیــری  به صــورت  نمونــه  یــک  هاشــمی نژاد(  دکتــر 
ــرار  ــد انتخــاب، جمــع آوری و مــورد بررســی ق ــی هدفمن انتخاب
ــتم های  ــه سیس ــده از مطالع ــت آم ــای به دس ــت. یافته ه گرف
اطاعاتــی بیمــاران دیالیــزی در واحدهــای ذیربــط، بــا اســتفاده 
از نرم افــزار SPSS، تجزیــه تحلیــل و تفســیر شــد و به صــورت 

ــد.  ــه گردی ــی اری ــار توصیف آم
یافتهها

یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه تقریبــاً در تمامــی مراکــز 
ــزی  ــاران دیالی ــات بیم ــتم  های اطاع ــه از سیس ــت مطالع تح
ــدام  ــت و هیچ ک ــده اس ــتفاده ش ــزه اس ــه مکانی ــورت نیم به ص
کامــاً  مذکــور  مراکــز  دیالیــز  اطاعــات  سیســتم های  از 
ــزی  ــاران دیالی ــات بیم ــتم های اطاع ــد. سیس ــزه نبوده ان مکانی
ــا و  ــوند، دارای مزای ــی می ش ــزه طراح ــکل مکانی ــه ش ــه ب ک
ــی  ــن، بازیاب ــه: ذخیره ســازی مطمئ کاربردهــای بســیاری از جمل
ــای  ــای واحده ــام فعالیت ه ــریع در انج ــات، تس ــریع اطاع س
دیالیــز، کاهــش خطاهــای انســانی، حفــظ امنیــت و محرمانگــی 
اطاعــات، تســهیل تبــادل اطاعــات بیــن واحدهــای مختلــف 
و افزایــش کیفیــت مراقبــت از بیمــار می باشــند. از ســویی 
نتایــج مطالعــه واگلتــوس در ســال 2007 نشــان داد کــه 
ــد  ــری بای ــات کامپیوت ــتم اطاع ــک سیس ــدازی ی ــرای راه ان ب
ــه  ــای مربوط ــی در بخش ه ــوژی اطاعات ــاخت های تکنول زیرس

ــد. ــته باش ــود داش ــتان ها وج و بیمارس

آلــن3 و همــکاران در ســال 2009 نیــز در مطالعــه خــود اظهــار 
داشــته اند: کامپیوتــری کــردن سیســتم اطاعــات در حــوزه 
ــتی  ــتم های دس ــتم ها از سیس ــن سیس ــت ای ــت و حرک بهداش
ــا  ــت و یکپارچگــی داده ه ــش کیفی ــری باعــث افزای ــه کامپیوت ب
شــود. ایــن تغییــر همچنیــن بــه شــکل قابل توجهــی بــار کاری 
را از کارمندانــی کــه نیــاز دارنــد داده هــا را در هــر زمانــی بــرای 
ــه  ــا توج ــذا ب ــد )17(. ل ــش می ده ــد، کاه ــال کنن ــی ارس ارزیاب
بــه افزایــش آمــار بیمــاران دیالیــزی و ضــرورت مدیریــت بهینــه 
داده هــای ایــن بیمــاران، ارتقــاء زیرســاخت های تکنولــوژی لازم 
بــرای تبدیــل تمامــی سیســتم های اطاعــات بیمــاران دیالیــزی 
بــه سیســتم های مکانیــزه ضــروری می باشــد. درخصــوص 
انــواع داده هــای موجــود در پایــگاه داده هــای سیســتم اطاعــات 
نمــود  مشــخص  پژوهــش  یافته هــای  دیالیــزی،  بیمــاران 
ــن و  ــار بیش تری ــک و ســوابق پزشــکی بیم ــات دموگرافی اطاع
ــتند  ــی هس ــن داده های ــگاهی کم تری ــع آزمایش ــت های جام تس
ــورد  ــز م ــزی مراک ــاران دیالی ــات بیم ــتم اطاع ــه در سیس ک

ــده اند. ــت ش ــه ثب مطالع
جــدول 1- توزیــع فراوانــی انــواع داده هــای موجــود در پایــگاه داده هــای 

سیســتم اطلاعــات بیمــاران دیالیــزی کشــور

انواع داده های موجود در پایگاه داده های سیستم 
درصدتعداداطلاعات بیماران دیالیزی کشور

981/8اطاعات دموگرافیک بیمار

870/5سوابق پزشکی

332/7تست های جامع آزمایشگاهی

439/4اطاعات مربوط به نارسایی مزمن کلیه

333/6داده های مربوط به دیالیز

651/5سایر داده ها

ــدود %70  ــی از آن اســت ح ــای پژوهــش حاضــر حاک یافته ه
مراکــز مــورد مطالعــه، از میــان منابــع متعــدد گــردآوری داده های 
ــه  ــوط ب ــات مرب ــزی، اطاع ــاران دیالی ــات بیم ــتم اطاع سیس
سیســتم مذکــور را از طریــق گــزارش یادداشــت های ســیر 
بیمــاری، گزارشــات پرســتاری و ســایر مســتندات مربوطــه تأمین 
ــتم های  ــایر سیس ــا س ــز ب ــات دیالی ــتم اطاع ــد و سیس می کنن
ــتم  ــتانی4، سیس ــات بیمارس ــتم اطاع ــر: سیس ــی نظی اطاعات
ــاط  ــه ارتب ــات داروخان ــات آزمایشــگاه5 و سیســتم اطاع اطاع
ــات  ــور دارای اطاع ــتم های مذک ــک از سیس ــر ی ــته و ه نداش
ــا  ــز ب ــن سیســتم اطاعــات دیالی خــاص خــود هســتند. همچنی
سیســتم های اطاعــات ســایر ســازمان های مرتبــط ماننــد 
وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی و ســازمان تأمیــن 

ــدارد. ــی ن ــه ارتباط ــی هیچ گون اجتماع
سیســتم های  یکپارچگــی  و  ارتبــاط  لــزوم  خصــوص  در 

3 Allen
4 Health Iinformation System (HIS)
5 Labratoary Information System (LIS)
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــک  ــت ی ــد اس ــال 2008( معتق ــس6 )س ــز موری ــی نی اطاعات
ــای  ــه نیازه ــد هم ــرد نمی توان ــتا و منف ــات ایس ــتم اطاع سیس
اطاعاتــی کاربــران را بــرآورده ســازد و سیســتم های اطاعــات 
بایــد در جریــان یــک مــدل تکاملــی و پیوســته قــرار گیرنــد تــا 
ــه  ــع ب ــراد ذینف ــرای اف ــادی ب ــودمندی زی ــی و س ــد کارای بتوانن
همــراه داشــته و جهــت اتخــاذ تصمیمــات مدیریتــی مفیــد باشــند 
)18, 19(. در مــورد انــواع پردازش هــای قابــل انجــام در سیســتم 
اطاعــات بیمــاران دیالیــزی کشــور، نتایــج پژوهــش نشــان داد 
کــه پــردازش میــزان فیلتراســیون گلومرولــی و پردازش محاســبه 
ــری خــودکار آن، در هیچ کــدام از مراکــز تحــت بررســی  و پیگی
ــار  ــن اســاس دوج7 )ســال 2003( اظه ــر ای انجــام نمی شــود. ب
تفســیر  بــرای  بهداشــتی،  مراقبــت  مــی دارد، سیســتم های 
ــه گــردآوری داده و اســتفاده از شــاخص های  داده هــا، وابســته ب

ــند )20(. ــردازش آن می باش ــرای پ ــاری ب آم
ــتم  ــط سیس ــده توس ــه ش ــات ارای ــواع گزارش ــوص ان در خص
ــان  ــد از می ــان دادن ــا نش ــزی، یافته ه ــاران دیالی ــات بیم اطاع
ــت  ــز تح ــات مراک ــتم اطاع ــود در سیس ــات موج ــواع گزارش ان
بررســی، گزارشــات وضعیــت بخــش دیالیــز بــا 39% بیش تریــن 
و گزارشــات کفایــت دیالیــز بــا 23% کم تریــن اطاعاتــی 
ــع  ــت واق ــورد ثب ــور م ــات مزب ــتم اطاع ــه در سیس ــد ک بوده ان
شــده اند. ســایر انــواع گزارشــات نظیــر گزارشــات کلــی سیســتم 
ــات  ــز گزارش ــز و نی ــیکل دیالی ــات س ــز، گزارش ــات دیالی اطاع
ــه  ــبت ب ــری نس ــابه و کم ت ــای مش ــا درصده ــز ب ــت دیالی کفای

ــد. ــت گردیده ان ــز ثب ــش دیالی ــت بخ ــات وضعی گزارش
ــط  ــده توس ــه ش ــات ارای ــواع گزارش ــی ان ــع فراوان ــدول 2- توزی ج

سیســتم اطلاعــات بیمــاران دیالیــزی کشــور

انواع گزارشات ارائه شده توسط سیستم 
درصدتعداداطلاعات بیماران دیالیزی کشور

333/8گزارشات کلی سیستم اطاعات دیالیز
438/6گزارشات وضعیت بخش دیالیز

223/6گزارشات سیکل دیالیز
223/4گزارشات کفایت دیالیز

در خصــوص ابزارهــا و تجهیــزات ســخت افزاری و نرم افــزاری 
مــورد اســتفاده در زمینــه جمــع آوری، پــردازش داده هــا و توزیــع 
اطاعــات سیســتم اطاعــات بیمــاران دیالیــزی، یافته هــا حاکــی 
از آن اســت تمامــی مراکــز تحــت مطالعــه ای کــه دارای سیســتم 
ــر  ــد، عــاوه ب اطاعــات بیمــاران دیالیــزی نیمه مکانیــزه بودهان
فرم هــای دســتی گــردآوری داده هــا، از فرآیندهــای کامپیوتــری 
نیــز اســتفاده نموده انــد. اســتفاده از بارکُدخــوان، تنهــا در مراکــز 
ــایی  ــور شناس ــی به منظ ــن اجتماع ــازمان تأمی ــه س زیرمجموع
بارکُــد موجــود در دفترچه هــای درمانــی بیمه شــدگان و کاهــش 
خطاهــای انســانی در راســتای حفــظ امنیــت اطاعــات و ثبــت 
اطاعــات معتبــر، بــدون دخالــت انســان صــورت گرفتــه اســت.
6 Mouriss
7 Dodge

ــوان  ــتگاه کارت خ ــاران و دس ــی بیم ــمند الکترونیک کارت هوش
ــران  ــامت ای ــه س ــازمان بیم ــا در س ــز تنه ــه آن نی ــوط ب مرب
اســتفاده شــده اســت. در حالــی کــه اســتفاده از تجهیــزات 
ــات  ــع اطاع ــردازش و توزی ــع آوری ، پ ــد جم ــی فرآین الکترونیک
ــا می شــود،  ــه داده ه ــع ب ــه موق را تســریع و باعــث دسترســی ب
ضــروری اســت تــا ضمــن ارایــه آموزش هــای لازم و کاربــردی 
بــه کاربــران سیســتم ها، تمهیــدات لازم در راســتای ایجــاد 
ــری  ــع به کارگی ــع موان ــزه و رف ــتم های مکانی ــاخت سیس زیرس

ــود. ــام ش ــتم ها انج ــن سیس ای
بحث

بــا عنایــت بــه بررســی وضعیــت سیســتم اطاعــات بیمــاران 
دیالیــزی کشــور، ایــن سیســتم ها در اکثــر مراکــز تحــت مطالعــه 
ــتم های  ــک از سیس ــا هیچ ی ــوده و ب ــزه ب ــه مکانی ــوع نیم از ن
ــه  ــر توج ــن ام ــی ای ــت اصل ــند. عل ــط نمی باش ــی مرتب اطاعات
ــی در  ــتم های اطاعات ــری سیس ــت به کارگی ــه اهمی ــی ب ناکاف
بــا توجــه  بیمارســتان ها و بخش هــای مربوطــه می باشــد. 
بــه مزایــای سیســتم های اطاعــات کامپیوتــری بیمــاران 
ــی  ــن، بازیاب ــازی مطمئ ــامل ذخیره س ــه ش ــور ک ــزی کش دیالی
ــای  ــای واحده ــام فعالیت ه ــریع در انج ــات، تس ــریع اطاع س
دیالیــز، کاهــش خطاهــای انســانی، حفــظ امنیــت و محرمانگــی 
اطاعــات، تســهیل تبــادل اطاعــات بیــن واحدهــای مختلــف 
ــی  ــل تمام ــت، تبدی ــار اس ــت از بیم ــت مراقب ــش کیفی و افزای
ــتم های  ــزی بــه سیس ــتم های اطاعــات بیمــاران دیالی سیس
مکانیــزه ضــروی می  باشــد. نتایــج مطالعــه حاضــر آشــکار 
نمــود، عــدم برخــورداری سیســتم های اطاعاتــی مذکــور 
علی الخصــوص  و  گزارشــات  تخصصــی،  پردازش هــای  از 
گزارشــات پویــا، از جملــه کاســتی های قابل ماحظــه ایــن 
سیســتم در مراکــز تحــت بررســی می باشــد. بــا توجــه بــه ایــن 
ــات  ــتم های اطاع ــب از سیس ــات مناس ــتخراج گزارش ــه اس ک
و  مدیــران  بــرای  را  مقتضــی  تصمیم گیری هــای  زمینــه 
ــت  ــذا می بایس ــد ل ــم می نمای ــوزه فراه ــر ح ــت گذاران ه سیاس
ــن امــر  ــه ای ــری نســبت ب مراکــز مــورد مطالعــه عنایــت بیش ت
داشــته و از گزارشــات متنــوع سیســتم مذکــور اســتفاده نماینــد. 
ــورد  ــی م ــر اطاعات ــی عناص ــان داد تمام ــر نش ــی حاض بررس
نیــاز در پایــگاه داده هــای سیســتم اطاعــات بیمــاران دیالیــزی 
ــه  ــا توج ــذا ب ــود. ل ــل نمی ش ــوط تکمی ــای مرب ــط واحده توس
بــه اهمیــت موضــوع، شایســته اســت ترتیبــی اتخــاذ گــردد تــا 
ضمــن یکسان ســازی داده هــای مذکــور، مراکــز ذیربــط نســبت 
ــه اقــدام  ــه تکمیــل تمامــی عناصــر اطاعاتــی لازم، هــر گون ب

ــد. ــذول نماین ــی را مب مقتض
نتیجهگیری

ــش  ــن پژوه ــل از ای ــج حاص ــدی نتای ــه جمع بن ــه ب ــا توج ب
ــتم  ــک سیس ــر ی ــال حاض ــه در ح ــن ک ــدن ای ــخص ش و مش
ــور  ــزی در کش ــاران دیالی ــه بیم ــری یکپارچ ــی کامپیوت اطاعات
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وجــود نــدارد، بنابرایــن انجــام هــر گونــه تصمیــم یــا اقــدام لازم 
ــورت  ــز به ص ــات دیالی ــتم اطاع ــازی سیس ــت پیاده س در جه
ــاماندهی  ــت س ــری در جه ــد گام مؤث ــه می توان ــع و یکپارچ جام
ــی  ــات درمان ــت خدم ــاء کیفی ــزی، ارتق ــاران دیالی ــات بیم اطاع
ــات  ــدات لازم جهــت اقدام ــه تمهی ــان و ارای ــه آن ــه شــده ب ارای
ــود  ــت، بهب ــع آن در نهای ــه تب ــم آورده و ب ــگیرانه را فراه پیش

ــد داشــت. ــی خواه ــه را در پ ســامت جامع
کاربرددرتصمیمهایمرتبطباسیاستگذاری

درنظامسلامت
ــات  ــتم های اطاع ــرد سیس ــت و کارب ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــنهاد  ــش پیش ــن پژوه ــل از ای ــج حاص ــزی و نتای ــاران دیالی بیم
می شــود برنامه ریــزان و سیاســت گذاران حــوزه ســامت از 
جملــه وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، برنامه ریــزی 
و تمهیــدات لازم را جهــت فراهــم نمــودن زیرســاخت های 
ــزه  ــی مکانی ــتم های اطاعات ــتقرار سیس ــور اس ــاز به منظ موردنی
ــران  ــد. همچنیــن مدی بیمــاران دیالیــزی در کشــور اتخــاذ نماین
بیمه گــر  ســازمان های  و  دیالیــز  بخش هــای  بیمارســتان ها، 
نیــز بــا توجــه بــه وضعیــت موجــود سیســتم اطاعــات بیمــاران 

ــه  ــز نســبت ب ــی بخش هــای دیالی ــزی و نیازهــای اطاعات دیالی
طراحــی، توســعه و در صــورت نیــاز اصــاح ایــن سیســتم ها هــر 
ــی و  ــز تحقیقات ــاً مراک ــد. ضمن ــام دهن ــدام لازم را انج ــه اق گون
ــد از سیســتم  ــز می توانن ــوی و دیالی ــای کلی پژوهشــی بیماری ه
ــی  ــع اطاعات ــک منب ــوان ی ــزی به عن ــاران دیالی ــات بیم اطاع
مناســب جهــت انجــام پژوهش هــای گســترده تر و نمایــش 
ــه  ــر ب ــوی منج ــن کلی ــای مزم ــیوع بیماری ه ــروز و ش ــد ب رون

ــد. ــز اســتفاده نماین دیالی
تشکروقدردانی

ــی  ــه دوره کارشناس ــمتی از پایان نام ــل قس ــه حاص ــن مقال ای
ــوم  ــگاه عل ــامت در دانش ــات س ــاوری اطاع ــته فن ــد رش ارش
ــاعدت  ــیله از مس ــد. بدین وس ــتی می باش ــهید بهش ــکی ش پزش
تمامــي عزیزانــی کــه در انجــام ایــن تحقیــق همــکاری نمودنــد، 

ــردد.  ــکر می گ تش
تضادمنافع

ــه  ــا نتایــج ایــن مطالعــه هیچ گون ــاً منافــع نویســندگان ب ضمن
تعارضــی نــدارد.
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Abstract 
Introduction: The nephrology professionals who need quick access to information on dialysis are satisfied 
using dialysis information systems. The Dialysis Information System (DIS) is a Dialysis data management 
system that has been designed to improve the performance of the dialysis wards .
Methods :In this research ,data collection was done using a checklist and questionnaire .Then ,the data was 
obtained from the survey on the status of  dialysis  patients  ’information system ,analyzed using descriptive 
statistics ,and presented in the form of research findings. 
Results :The research findings indicate that currently there is no computerized information system on integrated 
dialysis patients in our country and the existing information systems are often semi-mechanized. 
Conclusion  :According to  the  necessity  ,importance ,and the  application of  information related to  dialysis 
patients ,in order to avoid errors ,decision making on a better treatment plan ,and the performance that leads 
to better outcomes for patients ,implementing a comprehensive and integrated information system for dialysis 
can be an effective step towards organizing information on dialysis patients ,improving the quality of medical 
services provided to them ,and providing necessary preventive measures .Therefore ,it will ultimately lead to 
improved public health. 
Keywords  :dialysis  ,dialysis  information  systems  ,dialysis  management  systems  ,dialysis  information 
management
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