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چكيده
مقدمــه: شناســایی عوامــل مؤثــر بــر اهــدای خــون نقــش مهمــی بــر جــذب اهداکننــدگان ســالم و مســتمر دارد. هــدف از انجــام ایــن 
ــا اســتفاده از  ــدگان مســتمر و غیرمســتمر، ب ــق مقایســه دو گــروه اهداکنن ــر اهــدای خــون از طری ــر ب مطالعــه، اســتخراج عوامــل مؤث

ــزی ‌شــده اســت. ــار برنامه‌ری ــه رفت نظری
روش کار: مطالعــه حاضــر بــه روش توصیفی-تحلیلــی در ســال 1394 در اســتان ایــام انجــام گرفــت. نمونــه مــورد مطالعــه از میــان 
مراجعیــن ســازمان انتقــال خــون اســتان بــه حجــم 234 نفــر و بــا روش نمونه‌گیــری ســهمیه‌ای انتخــاب شــد. جمــع‌آوری داده‌هــا بــه 
ــی آن بررســی  ــی و پایای ــی روای ــات قبل ــه در مطالع ــکاران، ک ــزی شــده‌ حســن‌زاده و هم ــار برنامه‌ری ــوری رفت کمــک پرسشــنامه تئ
ــزار SPSS )نســخه 16( و آزمون‌هــای همبســتگی اســپیرمن  ــه کمــک نرم‌اف ــود، انجــام گرفــت. داده‌هــا پــس از جمــع‌آوری ب شــده ب

ــد. ــل ش ــو تحلی و من‌ویتنی‌ی
یافته‌هــا: در هــر دو گــروه اهداکننــدگان مســتمر و غیرمســتمر بــه ترتیــب ســطح تحصیــات دانشــگاهی بــا 54/4% و 50/8%، شــغل آزاد 
بــا 35/1% و 45/8%، مــردان بــا 99/3% و 88/3%، متأهلیــن بــا 80/7% و 75/8%، گــروه ســنی 30 - 50 ســال بــا 66/8% و 61/7% بیشــترین 
نــرخ مراجعیــن را بــه خــود اختصــاص دادنــد. در گــروه اهداکننــدگان مســتمر، نگــرش بــا نمــره 0/28، عوامــل تســهیل‌کننده بــا 0/28، 
ــه ترتیــب  ــا 0/20 ب ــا نمــره 0/27 و عوامــل تســهیل‌کننده ب ــا 0/27، و در گــروه اهداکننــدگان غیرمســتمر نگــرش ب و خودکارآمــدی ب

مؤثرتریــن عوامــل بــر قصــد افــراد در اهــدای خــون بودنــد.
ــود  ــنهاد می‌ش ــدگان، پیش ــای اهداکنن ــن رفتاره ــهیل‌کننده در تعیی ــل تس ــرش و عوام ــم نگ ــش مه ــه نق ــه ب ــا توج ــری: ب نتیجه‌گی
ــات تشــویق و جــذب  ــدت، مقدم ــدگان در بلندم ــن جــذب اهداکنن ــدازی کمپی ــه‌ای آموزشــی و راه‌ان ــای مداخل ــا طراحــی برنامه‌ه ب

ــد. ــی افزایــش یاب ــدگان مســتمر و غیرمســتمر حفــظ و حت ــا تعــداد اهداکنن ــدگان فراهــم شــود ت اهداکنن
گل‌واژ‌گان: اهدای خون، اهداکنندگان، رفتار برنامه‌ریزی‌ شده، ایران

مقدمه
ــه روزه در  ــت. هم ــی اس ــده زندگ ــالم، نجات‌دهن ــون س خ
ــای  ــون و فرآورده‌ه ــه خ ــراد ب ــیاری از اف ــان بس ــر جه سراس
ــر  ــه نف ــر س ــه از ه ــوری ک ــد؛ به‌ط ــدا می‌کنن ــاز پی ــی نی خون
ــق  ــه تزری ــاج ب ــی احتی ــر در طــول زندگ ــک نف ــا، ی ــردم دنی م
ــای  ــن موقعیت‌ه ــی دارد. از بارزتری ــای خون ــون و فرآورده‌ه خ
نیــاز مبــرم بــه دریافــت خــون مــی تــوان بــه حــوادث و ســوانح 
ــال  ــی، ســوختگی‌ها، و اعم ــات رانندگ ــی چــون تصادف گوناگون
جراحــی اشــاره کــرد. همچنیــن، زنــان بــاردار در حیــن زایمــان 
ــه زردی، از  ــا ب ــارس مبت ــوزادان ن ــوص ن ــوزادان، به‌خص و ن
ــه خــون می‌باشــند )1(. متأســفانه در حــال  ــدان ب دیگــر نیازمن
ــکی،  ــم پزش ــمگیر عل ــرفت‌های چش ــود پیش ــا وج ــر ب حاض

ــاخته  ــون س ــرای خ ــی ب ــن مصنوع ــه جایگزی ــوز هیچ‌گون هن
ــوکار  ــان‌های نیک ــط انس ــی توس ــون اهدای ــط خ ــده و فق نش
ــد.  ــات ده ــرگ نج ــان‌ها را از م ــر انس ــان دیگ ــد ج می‌توان
عــدم وجــود جایگزیــن مناســب بــرای خــون، محدودیــت زمــان 
ــای آن  ــون و فرآورده‌ه ــه خ ــگی ب ــاز همیش ــداری، و نی نگه
ــژه‌ای  ــگاه وی ــت و جای ــدای خــون از اهمی ــا اه ســبب شــده ت

ــردد )2(. ــوردار گ برخ
ــدون چشم‌داشــت مــادی یــک  ــه و ب اهــدای خــون داوطلبان
اولویــت در ســازمان جهانــی بهداشــت اســت و مهم‌تریــن 
ــان از  ــورها، اطمین ــه کش ــون در کلی ــال خ ــز انتق ــدف مراک ه
ــر همیــن اســاس،  وجــود خــون ســالم و در دســترس اســت. ب
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

تــاش در جهــت آمــوزش جامعــه دربــاره اهــدای خــون، اقــدام 
ــز شناســایی عوامــل  ــه منظــور جــذب داوطلبیــن ســالم، و نی ب
ــازمان  ــم س ــف مه ــه وظای ــتمر از جمل ــدای مس ــر اه ــر ب مؤث
ــدای  ــی، اه ــور کل ــود )3(. به‌ط ــوب می‌ش ــون محس ــال خ انتق
ــاس،  ــن اس ــر ای ــتگی دارد؛ ب ــددی بس ــل متع ــه عوام ــون ب خ
بــرای آمــاده کــردن خــون ســالم و کافــی جهــت تأمیــن نیــاز 
بیمــاران، آگاهــی از عواملــی چــون باورهــای هنجاری،کنتــرل 
رفتــار درک شــده، آگاهــی و نگرشــی کــه مــردم را بــه اهــدای 
داوطلبانــه خــون دعــوت نمــوده و مانــع خــروج آنهــا از چرخــه 
نتایــج   .)4( می‌رســد  به‌نظــر  ضــروری  می‌گــردد  اهــدا 
مطالعــات مختلــف حاکــی از آن اســت کــه تشــویق افــراد بــه 
ــای  ــژه باوره ــرد، به‌وی ــای ف ــت باوره ــون و تقوی ــدای خ اه
بیشــتر  مناســبی جهــت جــذب  راه‌کار  ادراکــی، می‌توانــد 

ــد )5(. ــون باش ــه خ ــدای داوطلبان اه
یکــی از مدل‌هایــی کــه مــی توانــد جهــت پیش‌بینــی، درک، 
و تغییــر رفتــار اهداکننــدگان مســتمر و غیرمســتمر خــون مــورد 
اســتفاده قــرار گیــرد، مــدل رفتــار برنامه‌ریــزی شــده اســت )6(. 
ایــن مــدل بــه میــزان وســیعی بــرای دیگــر رفتارهــای بهداشــتی 
از قبیــل رژیــم و برنامه‌هــای غربالگــری بــه کار رفتــه، و 
ــد  ــان قص ــاط می ــدود 40% از ارتب ــد ح ــط می‌توان ــور متوس به‌ط
و رفتــار بهداشــتی را توضیــح دهــد. در نتیجــه، مــی تــوان ادعــا 
کــرد کــه ایــن مــدل ظرفیــت بالقــوه‌ای بــرای توســعه مداخــات 
تغییــر رفتــار دارد )7(. بــر اســاس ایــن مــدل، مهم‌تریــن عامــل 
ــر  ــه تحت‌تأثی ــت ک ــرد اس ــد ف ــار، قص ــر رفت ــده تغیی تعیین‌کنن
ســه ســازه نگــرش، هنجارهــای ذهنــی، و کنتــرل رفتــاری درک 
ــاری  ــه رفت ــرد نســبت ب ــه قصــد ف ــر چ ــراردارد )8(. ه ــده ق ش
بیشــتر باشــد، احتمــال عمــل بــه آن رفتــار بیشــتر خواهــد شــد؛ 
ــد  ــا بای ــر قصــدی الزام ــه ه ــا نیســت ک ــن معن ــن بدی ــه ای البت

منجــر بــه رفتــاری خــاص شــود )9(.

قصدرفتار

نگرش

كنترل رفتارى درك
شده

ذهنى فرمهاى 

شکل 1- شمای کلی تئوری رفتار برنامه‌ریزی شده

ــیابی  ــار، ارزش ــک رفت ــه ی ــبت ب ــرش نس ــدل، نگ ــن م در ای
مثبــت یــا منفــی بــودن انجــام آن رفتار اســت کــه از دو زیرســازه 
باورهــای رفتــاری و ارزیابــی نتایــج رفتــار، کــه باعــث حصــول 
نگــرش نســبت بــه رفتــار می‌باشــد، تشــکیل شــده اســت )10(. 
ــرد  ــط ف ــده توس ــی درک ش ــار اجتماع ــه فش ــی، ب ــار ذهن هنج

ــراد  ــار هــدف اشــاره دارد. اف ــدم انجــام رفت ــا ع ــرای انجــام ی ب
ــد  ــر می‌کنن ــران فک ــه دیگ ــان از آنچ ــاس ادراکش ــر اس ــاً ب غالب
عمــل می‌کننــد، و قصــد آنهــا در پذیــرش رفتــاری خــاص، بــه 
صــورت بالقــوه متأثــر از افــرادی اســت کــه ارتباطــات نزدیکــی 
ــه‌ای  ــه درج ــده ب ــار درک ش ــرل رفت ــد )11(. کنت ــا دارن ــا آنه ب
ــام  ــدم انج ــا ع ــام ی ــه انج ــن ک ــورد ای ــرد در م ــاس ف از احس
ــد،  ــرل ارادی وی می‌باش ــت کنت ــد تح ــه ح ــا چ ــار ت ــک رفت ی
ــی و خارجــی  ــار شــامل عوامــل داخل ــرل رفت ــر می‌گــردد. کنت ب
ــامل  ــوده و ش ــخص ب ــه ش ــوط ب ــی مرب ــل داخل ــت. عوام اس
می‌باشــد؛  احساســات  و  اطلاعــات  توانایی‌هــا،  مهارت‌هــا، 
ــون  ــی همچ ــل بیرون ــه عوام ــی ب ــل خارج ــه عوام ــی ک در حال
عوامــل محیطــی یــا شــغلی اشــاره دارد )12(. قصــد رفتــاری نیــز 
ــار هــدف  ــرای انجــام رفت ــردی ب ــت و اراده ف بیانگــر شــدت نی
اســت. رفتــار نیــز همیشــه بعــد از قصــد رفتــاری و متصــل بــه 

ــت )13(. آن اس
ــی  ــه آگاه ــون ب ــدای خ ــورد اه ــراد در م ــرش اف ــه نگ اگرچ
ــز  ــی به‌‌نظــر می‌رســد عوامــل دیگــری نی ــاط دارد، ول ــان ارتب آن
در رفتــار اهداکننــده نقــش داشــته و در نهایــت بــر تصمیــم‌ وی 
ــد. بنابرایــن درک چگونگــی  ــر بگذارن جهــت اهــدای خــون تأثی
تأثیــر عوامــل مؤثــر بــر اهــدای خــون می‌توانــد روش مناســبی 
ــون،  ــدای خ ــت اه ــالم جه ــان س ــداد داوطلب ــش تع ــرای افزای ب
ــا  ــد. ب ــتمر باش ــه مس ــتمر ب ــدگان غیرمس ــل اهداءکنن و تبدی
ــه ایــن کــه ســالم‌ترین خــون از اهداکننــدگان مســتمر  توجــه ب
ــون  ــال خ ــازمان انتق ــار س ــاس آم ــر اس ــد و ب ــت می‌آی به‌دس
ــتمر  ــه غیرمس ــبت ب ــتمر نس ــدگان مس ــداد اهداکنن ــتان، تع اس
رونــد نزولــی داشــته، شناســایی عوامــل مؤثــر بــر اهــدای خــون 
ــر  ــه حاض ــدف مطالع ــاس، ه ــن اس ــر ای ــد. ب ــروری می‌باش ض
ــق مقایســه دو  ــون از طری ــدای خ ــر اه ــر ب ــل مؤث ــن عوام تعیی
ــی  ــه راهکارهای ــتمر، ارائ ــتمر و غیرمس ــدگان مس ــروه اهداکنن گ
ــتمر، و  ــدگان غیرمس ــداد اهداکنن ــش تع ــظ و افزای ــت حف جه
ترغیــب آنهــا بــه اهــدای مســتمر خــون در ســطح اســتان مــی 

باشــد.
روش کار

پژوهــش توصیفــی- تحلیلــی حاضــر بــه‌ صــورت مقطعــی در 
ــاري  ــه آم ــت. جامع ــام انجــام گرف ــتان ای ــال 1394 در اس س
ــتان  ــون اس ــال خ ــازمان انتق ــن س ــي مراجعي ــش را تمام پژوه
ــد، تشــکیل داد  ــون بودن ــده ی خ ــع اهداکنن ــه درواق ــام، ک ای
کــه بــر اســاس آمــار بخــش اهداکننــدگان 7000 نفــر بــود. از 
ــر  ــتمر و 3400 نف ــر غیرمس ــده، 3600 نف ــداد اهداکنن ــن تع ای
ــول  ــا اســتفاده از فرم ــه ب ــه مطالع ــد. حجــم نمون مســتمر بودن
نمونه‌گيــري کوکــران از جامعــه محــدود، تعــداد 234 نفــر 
تعییــن و از طريــق نمونه‌گيــري ســهميه‌اي تعــداد افــراد نمونــه 
ــن  ــتمر 114 معی ــه مس ــراد نمون ــداد اف ــتمر120 و تع غیرمس
ــنامه  ــه، پرسش ــن مطالع ــا در ای ــع‌آوری داده‌ه ــزار جم ــد. اب ش
تئــوری رفتــار برنامه‌ریــزی شــده حســن‌زاده و همــکاران 
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ــن  ــط متخصصی ــی آن توس ــی روای ــات قبل ــه در مطالع ــود ک ب
ــه و  ــرار گرفت ــد ق ــورد تأیی ــامت م ــوزش س ــوژی و آم هماتول
پایایــی آن بــا ضریــب آلفــای کرونبــاخ1 0/8 آزمــون شــده بــود 
ــمت اول،  ــت: قس ــمت اس ــنامه دارای دو قس ــن پرسش )14(. ای
ــل،  ــت تأه ــس، وضعی ــن، جن ــامل س ــی ش ــات دموگراف اطلاع
شــغل، ســطح تحصیــات، و همچنیــن وضعیــت اهــدای خــون 
)مســتمر، غیرمســتمر(، و قســمت دوم مربــوط بــه عوامــل مؤثــر 
ــار برنامه‌ریــزی شــده  ــر اســاس مــدل رفت ــر اهــدای خــون ب ب
ــار  ــؤال(، هنج ــدی )5 س ــؤالات خودکارآم ــامل س ــت و ش اس
ذهنــی )5 ســؤال(، نگــرش )8 ســؤال(، قصــد )5 ســؤال(، 
عوامــل بازدارنــده )6 ســؤال(، و عوامــل تســهیل‌کننده )5 
ــورت  ــه ص ــا ب ــه آنه ــخ‌دهی ب ــه پاس ــد ک ــی باش ــؤال( م س
بســته در مقیــاس5 گزینــه‌ای لیکــرت2 ) کامــاً موافقــم، 
ــن  ــم( تعیی ــاً مخالف ــم، و کام ــدارم، مخالف ــری ن ــم، نظ موافق
ــای نمــره 5  ــن ســازه‌ها، مبن ــی ای ــرای تمام ــده اســت. ب گردی
ــن  ــه مطلوب‌تری ــه ب ــب ک ــن ترتی ــه ای ــه شــد، ب در نظــر گرفت
ــت.  ــق گرف ــره 1 تعل ــت نم ــن حال ــه بدتری ــره 5 و ب ــت نم حال
ــوز از  ــب مج ــس از کس ــنامه‌ها، پ ــل پرسش ــور تکمی ــه منظ ب
ســازمان انتقــال خــون، بــه مرکــز اهــدای خــون مراجعــه شــد 
ــه  ــی ب ــدگان و اطمینان‌ده ــت از اهداکنن ــذ رضای ــس از اخ و پ
ــه مانــدن اطلاعــات دریافتــی، پرسشــنامه  آنهــا جهــت محرمان
ــا  ــد. داده‌ه ــل ش ــا تکمی ــه و خودایف ــورت داوطلبان ــه ص ــا ب ه
ــخه 16  ــزار SPSS3 نس ــک نرم‌اف ــه کم ــع‌آوری ب ــس از جم پ
ــی  ــار توصیف ــا از آم ــل داده‌ه ــد. در تحلی ــل ش ــه و تحلی تجزی

1 Cronbach’s alpha

2 Likert scale

3 Statistical package of social sciences (SPSS)

ــی  ــزی، و پراکندگ ــاخص‌های مرک ــی، ش ــدول فراوان ــامل ج ش
بــراي نشــان دادن وضعيــت متغيرهــا، و آمــار اســتنباطی شــامل 
ــن  ــرای تعیی ــی5 ب ــپیرمن4 و من‌ویتن ــتگی اس ــب همبس ضری

ــد. ــتفاده ش ــه‌ها اس ــر و مقایس ــل مؤث عوام

یافته‌ها
نتایــج ایــن مطالعــه، کــه روی 234 نفــر از مراجعیــن ســازمان 
انتقــال خــون ایــام انجــام گرفــت، نشــان داد کــه تحصیــات 
ترتیــب  بــه  غیرمســتمر  و  مســتمر  گــروه  در  دانشــگاهی 
بــا 54/4% و 50/8% بیش‌تریــن، و بی‌ســوادی بــه ‌ترتیــب 
بــا 4/4% و 4/2% کم‌تریــن فراوانــی مراجعیــن را بــه خــود 
اختصــاص دادنــد. بــه ترتیــب در گــروه مســتمر و غیرمســتمر، 
افــراد بیــن 30 تــا 50 ســال بــا 66/8% و 61/7% ، افــراد متأهــل 
ــن  ــا 93/9% و 88/3% بیش‌تری ــردان ب ــا 80/7% و 75/8%، و م ب
نــرخ مراجعیــن را داشــتند. همچنیــن در هــر دو گــروه، شــاغلین 
ــه‌دار  ــا 35/1% و 45/8% بیش‌تریــن، و افــراد خان مشــاغل آزاد ب
ــن را  ــرخ مراجعی ــن ن ــا 2/5% کم‌تری ــکار ب ــراد بی ــا 1/8% و اف ب
بــه خــود اختصــاص دادنــد. بــا مقایســه نتایــج دو گــروه مســتمر 
و غیرمســتمر مشــخص شــد مــردان 30-50 ســال، متأهــل، و 
ــروه  ــن گ ــگاهی اصلی‌تری ــات دانش ــغل آزاد و تحصی دارای ش
اهداکننــدگان خــون بودنــد. نتایــج مربــوط بــه تعییــن مقایســه 
اهداکننــدگان مســتمر و  توزیــع هــر متغیــر در دو گــروه 
ــدول  ــو در ج ــی ی ــون من‌ویتن ــتفاده از آزم ــا اس ــتمر ب غیرمس

1 آورده شــده اســت.
4 Spearman’s rank correlation coefficient

5 Mann-Whithney

جدول 1- نتایج آزمون من‌ویتنی یو برای مقایسه توزیع هر متغیر بین دو گروه اهداکنندگان مستمر و غیرمستمر

ZP Valueآماره آزمونمتغیر مورد بررسی

1/480/14-6462جنسیت

2/110/04-5748سن

1/240/21-6219تحصیلات

0/130/90-6776شغل

0/900/37-6507وضعیت تأهل

0/080/94-6801میانگین نمره نگرش

2/910/00-5339میانگین نمره هنجار

0/400/69-6636میانگین نمره خودکارآمدی

0/570/57-6552میانگین نمره عوامل بازدارنده

2/640/01-5486میانگین نمره عوامل تسهیل‌کننده

1/350/18-6148میانگین نمره قصد رفتار

4 Spearman's rank correlation coefficient
5 Mann-Whithney

1 Cronbach's alpha
2 Likert scale
3 Statistical Package of Social Sciences (SPSS)
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ــای  ــن متغیره ــد، بی ــه جــدول 1 نشــان می‌ده ــه ک همان‌گون
ــای  ــتمر، متغیره ــتمر و غیرمس ــروه مس ــه در دو گ ــورد مطالع م
ــل تســهیل‌کننده در ســطح %5،  ــره‌ی عوام ــن نم ســن و میانگی
و میانگیــن نمــره‌ی هنجــار ذهنــی در ســطح 1% دارای اختــاف 

آمــاری معنــاداری بودنــد.
نتایــج آزمــون همبســتگی اســپیرمن جهــت تعییــن رابطــه بیــن 
ویژگی‌هــای دموگرافیــک جمعیــت و میانگیــن نمــره عوامــل 
نگــرش، تســهیل‌کننده، بازدارنــده، قصــد و هــدف، هنجــار ذهنی، و 
خودکارآمــدی، و تعییــن مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر اهــدای خــون 
در بیــن اهداکننــدگان مســتمر و غیرمســتمر در جــداول 2 و 3 ارايــه 

شــده اســت.
گــروه  در  می‌دهــد،  نشــان   2 جــدول  کــه  همانگونــه 
ــطح  ــن و س ــن س ــاداری بی ــه معن ــتمر رابط ــدگان مس اهداکنن
ــطح  ــغل در س ــات و ش ــل، و تحصی ــن و تأه ــات، س تحصی
1%، و همچنیــن بیــن تحصیــات و تأهــل در ســطح 5% وجــود 
ــار،  ــد رفت ــا قص ــی ب ــل نگرش ــره عوام ــن نم ــت. میانگی داش

عوامــل تســهیل‌کننده، خودکارآمــدی، و هنجــار ذهنــی رابطــه 
معنــاداری در ســطح 1% و بــا ســن در ســطح 5% داشــت. 
ــا ســن  ــن گــروه ب ــی در ای ــن نمــره‌ی هنجارهــای ذهن میانگی
ــن  ــان داد. بی ــطح 5% نش ــادار در س ــه ای معن ــیت رابط و جنس
میانگیــن نمــره عوامــل تســهیل‌کننده بــا قصــد رفتــار و 
ــا  ــطح 1% و ب ــادار در س ــه ای معن ــدی رابط ــل خودکارآم عوام
ــره  ــن نم ــد. میانگی ــاهده ش ــطح 5% مش ــس در س ــن و جن س
خودکارآمــدی بــا قصــد و جنســیت رابطــه ای معنــادار در ســطح 
ــا تحصیــات رابطــه  1% داشــت. بیــن میانگیــن نمــره قصــد ب
ــره  ــن نم ــن میانگی ــد. بی ــاهده ش ــطح 5% مش ــاداری در س معن
عوامــل بازدارنــده در گــروه مســتمر بــا هیچیــک از متغیرهــای 
مطالعــه ارتبــاط معنــاداری نشــان داده نشــد. همچنیــن، نتایــج 
ــا 0/285،  ــرش ب ــان داد نگ ــا نش ــتگی متغیره ــل همبس تحلی
ــا 0/275،  ــدی ب ــا 0/283، و خودکارآم ــل تســهیل‌کننده ب عوام
ــدای  ــراد در اه ــد اف ــل روی قص ــن عوام ــب مؤثرتری ــه ترتی ب

ــد. ــتمر بودن ــون مس خ

جدول 2- نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن برای متغیرهای مورد بررسی در اهداکنندگان مستمر
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0/6001سن

0/4731**0/023-تحصیلات

0/3191**0/0960/046-شغل

0/2020/1461-*0/603-**0/125-وضعیت تأهل

0/0451-0/11-0/2150/008*0/161-میانگین نمره نگرش

0/4091**0/026-0/017-0/2270/116*0/226*میانگین نمره هنجار

میانگین نمره 
خودکارآمدي

**-0/2910/045-0/110-0/1290/137**0/4010/1101

میانگین نمره عوامل 
0/0041-0/039-0/097-0/042-0/1760/0650/0090/045-بازدارنده

میانگین نمره عوامل 
تسهیل‌کننده

*-0/190*0/193-/051-0/136-0/027**0/3700/049**0/4600/0601

میانگین نمره قصد 
0/2831**0/090-0/275**0/2850/113**0/039-0/117-0/196-*0/0100/095رفتار

ns عدم رابطه معنادار، **معناداری در سطح احتمال 0/01، *معناداری در سطح احتمال 0/05
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39 محمود کیوان‌آرا و همكاران

بهار 96، دوره بیستم، شماره اول، پیاپی 76

جدول3- نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن برای متغیرهای مورد بررسی در اهداکنندگان غیرمستمر
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0/0711-سن

0/2171*0/045تحصیلات

0/2891**0/410-**0/043-شغل

0/4741**0/073-0/678-**0/098وضعیت تأهل

0/0611-0/078-0/215*0/2993**0/046میانگین نمره نگرش

0/2891**0/061-0/1440/0490/0630/126-میانگین نمره هنجار

0/4060/1371**0/1060/043-0/0020/0800/104میانگین نمره خودکارآمدی

میانگین نمره عوامل 
0/0630/1501-0/1160/0240/081-0/0020/1280/101بازدارنده

میانگین نمره عوامل 
0/1081-0/324**0/3350/126**0/005-0/0360/1600/0510/031تسهیل‌کننده

0/2011*0/2730/0470/0770/083**0/120-0/040-0/2110/022*0/064میانگین نمره قصد رفتار

ns عدم رابطه معنادار، **معناداری در سطح احتمال 0/01، *معناداری در سطح احتمال 0/05

گــروه  در  می‌دهــد  نشــان   3 جــدول  کــه  همانگونــه 
ــن  ــطح 5% بی ــادار در س ــه معن ــتمر رابط ــدگان غیرمس اهداکنن
ســن و ســطح تحصیــات، و در ســطح 1% بیــن ســن و تأهــل، 
ــود  ــل وج ــغل و تأه ــغل، و ش ــات و ش ــغل، تحصی ــن و ش س
ــار،  ــد رفت ــا قص ــی ب ــل نگرش ــره عوام ــن نم ــت. میانگی داش
ــن  ــی، و س ــار ذهن ــدی، هنج ــهیل‌کننده، خودکارآم ــل تس عوام
ــه  ــطح 5% رابط ــات در س ــطح تحصی ــا س ــطح 1%، و ب در س
ــن نمــره عوامــل  ــن میانگی ــی داری بی ــادار دارد. رابطــه معن معن
ــدی در ســطح 1%، و قصــد  ــل خودکارآم ــا عوام تســهیل‌کننده ب
در ســطح 5% مشــاهده شــد. بیــن میانگیــن نمــره قصــد بــا ســن 
ــادار در ســطح 5% وجــود داشــت. بیــن میانگیــن  رابطــه ای معن
ــک از  ــا هیچی ــتمر ب ــروه غیرمس ــده در گ ــل بازدارن ــره عوام نم
ــج  ــد. نتای ــاهده نش ــاداری مش ــاط معن ــه ارتب ــای مطالع متغیره
همچنــان نشــان داد نگــرش بــا 0/273 و عوامــل تســهیل‌کننده 
بــا 0/210 بــه ترتیــب از تأثیرگذارتریــن عوامــل روی قصــد افــراد 

ــد. ــتمر بودن ــون غیرمس ــدای خ در اه
ــر اســاس نتایــج آزمــون اســپیرمن، بیــن میانگیــن نمــره‌ی  ب
عوامــل بازدارنــده در دو گــروه بــا هیچیــک از متغیرهــای مــورد 
بررســی در ایــن مطالعــه ارتبــاط آمــاری معنــاداری وجــود 

ــه  ــروه رابط ــر دو گ ــات در ه ــن و تحصی ــن س ــت؛ بی نداش
معنــاداری وجــود داشــت؛ بیــن ســن و تأهــل در دو گــروه رابطــه 
معنــاداری وجــود داشــت؛ بیــن میانگیــن نمــره عوامــل نگرشــی 
ــار، عوامــل تســهیل‌کننده، خودکارآمــدی، و  ــا ســن، قصــد رفت ب
هنجــار ذهنــی در دو گــروه رابطــه معنــاداری وجــود داشــت؛ بیــن 
میانگیــن نمــره عوامــل تســهیل‌کننده بــا عوامــل خودکارآمــدی 
و قصــد رفتــار در دو گــروه رابطــه معنــاداری وجــود داشــت. بــر 
ــازه‌های  ــن س ــپیرمن بی ــتگی اس ــون همبس ــج آزم ــاس نتای اس
ــرش و  ــن نگ ــروه، بی ــده در دو گ ــزی ش ــار برنامه‌ری ــدل رفت م
ــه  ــبت ب ــری نس ــتگی قوی‌ت ــون همبس ــدای خ ــار اه ــد رفت قص
ــهیل‌کننده و  ــل تس ــن عوام ــت و بی ــود داش ــازه‌ها وج ــر س دیگ
قصــد اهــدای خــون نیــز همبســتگی معنــاداری مشــاهده شــد.

بحث
شناســایی عوامــل مؤثــر بــر اهــدای خــون، نقــش مهمــی بــر 
جــذب اهداکننــدگان دارد. لــذا، ایــن مطالعــه بــا هــدف اســتخراج 
عوامــل مؤثــر بــر اهــدای خــون بواســطه ی مقایســه اهداکنندگان 
ــزی  ــار برنامه‌ری ــه رفت ــا اســتفاده از نظری مســتمر و غیرمســتمر ب
شــده انجــام گرفــت. در ایــن مطالعــه نتایــج تحلیــل همبســتگی 
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بررسی عوامل مؤثر بر اهدای خون در بین ...40

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

متغیرهــا نشــان داد کــه نگــرش، عوامــل تســهیل‌کننده، و 
ــد  ــل روی قص ــن عوام ــب از تأثیرگذارتری ــه ترتی ــدی ب خودکارآم
افــراد در اهــدای خــون مســتمر بودنــد. نگــرش مهم‌تریــن عامــل 
ــا  ــه ب ــود ک ــدگان مســتمر و غیرمســتمر ب ــن اهداکنن ــر در بی مؤث
ــد  ــدی، و قص ــی، خودکارآم ــار ذهن ــهیل‌کننده، هنج ــل تس عوام
ــه هــای  ــا یافت ــج ب ــن نتای ــاداری داشــت؛ ای ــاط معن ــاری ارتب رفت
مطالعــات مشــابه همخوانــی داشــت. همچنیــن، ایــن نتایج همســو 
بــا یافتــه هــای مطالعــات پژوهشــگرانی اســت کــه بیــان نمودنــد 
ــدای  ــه اه ــا ب ــل آنه ــر تمای ــراد ب ــت اف ــای مثب ــرش و باوره نگ
ــد  ــا می‌کاه ــل آنه ــی از تمای ــرش منف ــته و نگ ــر داش ــون تأثی خ
)15(. مطالعــه حســن‌زاده و همــکاران نیــز نشــان داد کــه نگــرش 
از جملــه عواملــی اســت کــه بــا قصــد همبســتگی معنــاداری دارد؛ 
به‌طــوری کــه افــرادی کــه در گــروه اهداکننــدگان مثبــت بودنــد 
نگــرش مثبت‌تــری نســبت بــه اهدای خــون داشــتند. ایــن مطالعه 
همچنیــن حکایــت از رضایتمنــدی افــراد از عوامــل تســهیل‌کننده 
داشــت؛ بــر اســاس نتایــج بــه دســت آمــده ایــن عوامــل نقــش 
ــته  ــون داش ــدای خ ــرای اه ــراد ب ــاره اف ــه دوب ــی در مراجع مهم
اســت )14(. در پژوهشــی کــه در کشــور اســترالیا جهــت شــناخت 
موانــع اهــدای خــون انجــام گرفــت نیــز چنیــن نتیجــه گرفته شــد 
کــه بــاور هنجــاری و کنتــرل رفتــار درک شــده بــا عــدم تمایــل 
ــاکری  ــه ش ــاط دارد )16(. در مطالع ــون ارتب ــدای خ ــه اه ــراد ب اف
ــود کــه نگــرش افــراد نســبت  و همــکاران نتایــج حاکــی از آن ب
بــه عوامــل بازدارنــده اهــدای خــون در مقایســه بــا دیگــر عوامــل 
نامناســب، ولــی نســبت بــه عوامــل تســهیل‌کننده اهــدای خــون 
ــه  ــاز ب ــه مــوارد نی مناســب، و همچنیــن نگــرش افــراد نســبت ب
خــون در 44/7% مناســب بــوده اســت )17(. در تحقیــق بوســتون6 
ــون  ــدای خ ــه اه ــبت ب ــدگان نس ــکاران، 61/5% اهداکنن و هم
نگــرش و عملکــرد مثبــت نشــان دادنــد )18(. بــر اســاس نتایــج 
مطالعــه دیویــن7 و همــکاران، عوامــل تســهیل‌کننده ای کــه باعث 
تبدیــل اهداکننــدگان غیرمســتمر بــه مســتمر مــی شــود عبــارت 
اســت از: تنظیــم برنامــه مشــخص کاری از طــرف مرکــز انتقــال 
خــون، احتــرام بــه وقــت مراجعه‌کننــده، رفتــار مثبــت کارکنــان، و 
ایجــاد امنیــت بــرای اطلاعــات آنهــا؛ در حالــی کــه عوامــل منفــی 
بــرای اهــدای مجــدد خــون عبارتنــد از: انتظــار طولانــی و رفتــار 
نامناســب کارکنــان مراکــز انتقــال خون بــا داوطلبیــن اهــداء )19(. 
ــدگان  ــت اهداکنن ــطح رضای ــن س ــی بیش‌تری ــه کاخک در مطالع
مربــوط بــه نحــوه مواجهــه و ارتبــاط پرســنل بخــش خون‌گیــری 
ــذب  ــر ج ــزایی ب ــر به‌س ــه تأثی ــود ک ــری ب ــدت خون‌گی ــی م ط
اهداکننــدگان مســتمر داشــت )20(. ایــن نتیجــه بــا نتایــج مطالعــه 
حاضــر همخوانــی دارد. لــذا، برخــورد منطقــی و تشــویق داوطلبــان 

ــد. ــوت نمای ــر دع ــون بیش‌ت ــدای خ ــه اه ــا را ب ــد آنه می‌توان
مطالعــه حاضــر نشــان داد کــه بیــن عوامــل بازدارنــده و ســایر 
ــتمر  ــتمر و غیرمس ــروه مس ــی در دو گ ــورد بررس ــای م متغیره

6 Bostan
7 Devine

و  نیلســون8  تحقیــق  در  نــدارد.  وجــود  معنــاداری  ارتبــاط 
ــده  ــل بازدارن ــتند عوام ــار داش ــن اظه ــکاران، 46% از مراجعی هم
مثــل ســرگیجه و ضعــف هیــچ تأثیــری بــر آنهــا نداشــته اســت 
ــود  ــه وج ــان داد ک ــکاران نش ــن‌زاده و هم ــه حس )21(. مطالع
اهداکننــدگان  اطلاعــات  میــزان  و  ممانعت‌کننــده  عوامــل 
ــه  ــدارد )14(. در مطالع ــدا ن ــد اه ــا قص ــی ب ــاط محسوس ارتب
حاضــر، خودکارآمــدی بــا قصــد رفتــار در گــروه مســتمر ارتبــاط 
معنــاداری داشــت کــه بــا مطالعــات حســن‌زاده و همــکاران، کــه 
ــده قصــد اهــدای  ــن عامــل پیش‌بینی‌کنن خودکارآمــدی مهم‌تری
ــه  ــه ب ــا توج ــذا ب ــتا اســت )14(. ل ــده، هم‌راس ــوان ش ــون عن خ
ــن  ــت ای ــا تقوی ــن پژوهــش و پژوهش‌هــای مشــابه، ب ــج ای نتای
ــری  ــوان گام مؤث ــزی شــده می‌ت ــار برنامه‌ری ــدل رفت ــازه از م س

ــت. ــون برداش ــدگان خ ــداری اهداکنن ــذب و نگه ــت ج جه
یافته‌هــای مطالعــه حاضــر نشــان داد کــه مــردان 30-50 ســال، 
ــن  ــات دانشــگاهی اصلی‌تری ــغل آزاد و تحصی ــل، دارای ش متأه
ــات  ــای مطالع ــا یافته‌ه ــه ب ــن یافت ــه ای ــد ک ــدگان بودن اهداکنن
ــت از  ــکاران حکای ــر و هم ــه خدی ــت داشــت. مطالع ــی مطابق قبل
ــه  ــت )22(. در مطالع ــون داش ــده خ ــان اهداکنن ــن زن ــداد پایی تع
ــدگان مســتمر متأهــل  ــی و همــکاران، 82/2% از اهداکنن مهدویان
ــای  ــرض خطــر رفتاره ــر در مع ــل کمت ــراد متأه ــرا اف ــد؛ زی بودن
مخاطره‌آمیــز قراردارنــد )23(. در مطالعــه حســن‌زاده و همــکاران، 
بیش‌تریــن افــراد اهداکننــده در گــروه ســنی30-21 ســال بودنــد 
ــاداری  ــور معن ــتمر به‌ط ــده مس ــراد اهداکنن ــنی اف ــن س و میانگی
بیشــتر از اهداکننــدگان غیرمســتمر بــود )14(. در مطالعــه عبدحمید 
و همــکاران، 50% اهداکننــدگان 30-41 ســال ســن داشــته، حــدود 
41% آنهــا دارای حداقــل مــدرک تحصیلــی دیپلــم ، و بیش‌تریــن 
ــج بدســت  ــر اســاس نتای ــد )24(. ب ــردان تشــکیل دادن ــا را م آنه
آمــده می‌تــوان گفــت بــا افزایــش ســن، احتمــال مســتمر شــدن 
ــورهای  ــات کش ــه در مطالع ــود ک ــر می‌ش ــون بیش‌ت ــدای خ اه
ــه  ــت )25(. البت ــده اس ــزارش ش ــوع گ ــن موض ــز ای ــر نی دیگ
برخــی مطالعــات نتایــج متفاوتــی را گــزارش داده انــد. در مطالعــه 
مرادی‌نظــر و همــکاران، بیش‌تریــن اهداکننــدگان ســن کمتــر از 
50 ســال داشــتند؛ هــر انــدازه ســن نخســتین اهــدای خــون کمتــر 
ــر اســت )26(. در  ــون بیش‌ت ــدای خ ــتمرار اه ــال اس ــد، احتم باش
ــده  ــراد اهداکنن ــنی اف ــن س ــگ، میانگی ــه‌ای در هنگ‌کن مطالع
ــا انگیــزه مثبــت 28/9 ســال گــزارش شــده اســت )27(.  خــون ب
بــالا بــودن ســن اهداکننــدگان خــون در مطالعــه حاضــر می‌توانــد 
ناشــی از آگاهــی انــدک ســنین پاییــن تر نســبت بــه فوایــد اهدای 
ــزوم توجــه بیش‌تــر مســئولین  ــه نظــر می‌رســد ل خــون باشــد؛ ب
ــدای  ــد اه ــوص فوای ــانی در خص ــوزش و اطلاع‌رس ــر آم ــه ام ب
ــر اســاس نتایــج ایــن  خــون در ســنین پاییــن ضــروری باشــد. ب
ــاوت  ــوع اهــدای خــون تف ــن ســطح تحصیــات و ن ــه، بی مطالع
ــال  ــر احتم ــات بالات ــا تحصی ــراد ب ــود داشــت. اف ــاداری وج معن
اهــدای خــون بیش‌تــری داشــته و احتمــال مســتمر شــدن آنهــا 

8 Nilsson

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
22

 ]
 

                               6 / 9

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-1765-en.html


41 محمود کیوان‌آرا و همكاران

بهار 96، دوره بیستم، شماره اول، پیاپی 76

ــر و  ــکاران، و خدی ــه دانشــی و هم ــا مطالع ــه ب ــر اســت ک بیش‌ت
ــر  ــات منج ــا تحصی ــی دارد )22, 28(. از آنج ــکاران همخوان هم
ــزاری دوره‌هــای  ــا برگ ــوان ب ــش می‌شــود، می‌ت ــش دان ــه افزای ب
آموزشــی بــرای افــراد کم‌ســواد ایــن خــاء را پــر کــرده و آنهــا را 

بــه اهــدای خــون تشــویق نمــود.
نتیجه‌گیری

و  تســهیل‌کننده،  عوامــل  نگــرش،  حاض��ر،  مطالع��ه  در 
ــراد در  ــد اف ــر قص ــذار ب ــل تأثیرگ ــن عوام ــدی مهم‌تری خودکارآم
اهــدای خــون مســتمر بودنــد. بــر اســاس ایــن یافتــه و بــا توجــه 
ــت  ــی جهــت تقوی ــزی و ایجــاد راهبردهای ــه ضــرورت برنامه‌ری ب
ــا  ــرای اهــدای خــون، پیشــنهاد می‌شــود ب ــار اهداکننــدگان ب رفت
طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای مداخلــه‌ای آموزشــی ماننــد تبییــن 
مزایــای اهــدای خــون و راه‌انــدازی کمپیــن جــذب اهداکننــدگان 
در بلندمــدت بــه منظــور ارتقــاء نگــرش افــراد، و انجــام مداخلاتــی 
ــدازی  ــون و راه ان ــدای خ ــای اه ــداد پایگاه‌ه ــش تع ــت افزای جه
ــذب  ــویق و ج ــرای تش ــت ب ــت و برگش ــگان رف ــرویس رای س
ــدگان از تقویــت عوامــل تســهیل‌کننده اســتفاده کــرده و  اهداکنن
تعــداد اهداکننــدگان مســتمر و غیرمســتمر را حفــظ و افزایــش داد.
کاربرد در تصمیم‌های مرتبط با سیاست‌گذاری 

در نظام سلامت
بــا توجــه بــه افزایــش نیــاز بــه اهــدای خــون ســالم، بــه نظــر 

ــش  ــذب و افزای ــتای ج ــی در راس ــه اقدامات ــه ب ــد توج می‌رس
ــد. در  ــت باش ــز اهمی ــالم حای ــتمر و س ــدگان مس ــداد اهداکنن تع
ــایی  ــون، شناس ــه خ ــدای داوطلبان ــه اه ــراد ب ــذب اف ــد ج فرآین
نگــرش و باورهــای مــردم نقــش محــوری دارد. مطالعــه حاضــر 
ســعی داشــت بــا تعییــن عوامــل مؤثر بــر اهــدای خون در ســطح 
اســتان، بــه راهکارهــای عملیاتــی برای تغییــر رفتــار اهداکنندگان 
ــدگان  ــدگان و دریافت‌کنن ــامت اهداکنن ــن س ــت تأمی و در نهای
ــه سیاســت‌گذاران  ــون توج ــه نظــر می‌رســد کان ــد. ب دســت یاب
حــوزه وزارت بهداشــت، درمــان، و آمــوزش پزشــکی، و ســازمان 
انتقــال خــون بــرای تغییــر رفتــار اهداکننــدگان بایــد متمرکــز بــر 
ــت تســهیلات  ــود نگــرش و تقوی ــرای بهب ــردی ب مؤلفه‌هــای ف
ــهیل‌کننده‌های  ــه تس ــی ب ــش دسترس ــت افزای ــی جه اجتماع

رفتــار اهــدای خــون باشــد.
تشکر و قدردانی

ايــن تحقیــق ماحصــل پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد مصــوب 
دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان بــا كــد مصــوب 394918 بوده 
ــوم پزشــکی اصفهــان  ــی آن توســط دانشــگاه عل ــت مال و حمای
ــب  ــق مرات ــم تحقی ــن وســیله، تی ــه ای ــه اســت. ب صــورت گرفت
قدردانــی خــود را تقدیــم پرســنل پرتــاش ســازمان انتقــال خون 
ــی  ــی، و صاحب‌نظران ــورای پژوهش ــای ش ــام، اعض ــتان ای اس

کــه در ایــن پژوهــش مشــارکت نمودنــد مــی‌دارد.
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Abstract
Background: Factors affecting blood donation play an important role in attracting safe and continuous 
blood donors. The current study aimed at determining the factors affecting blood donation through comparing 
2 groups of continuous and non-continuous blood donors, using the theory of planned behavior.
Methods: The current descriptive, analytical study was carried out in 2015 in Ilam, Iran. The population 
contained 234 blood donors recruited by the quota sampling method. The data were collected by the theory 
of planned behavior questionnaire (TPB questionnaire) developed by Hasanzade et al., which its validity and 
reliability were evaluated and confirmed in previous studies. Data were analyzed with SPSS version 16, using 
the Spearman correlation and the Mann-Whitney U tests.
Results: Among continuous and non-continuous blood donors, 54.4% and 50.8% had higher education, 
35.1% and 45.8% had job, 99.3% and 88.3% were male, 80.7% and 75.8% were married, and 66.8% and 
61.7% were in the age range of 30 - 50 years, respectively. Results also indicated that attitudes (score = 0.28), 
facilitating factors (score = 0.28), and self-efficacy (score = 0.27) were the most important factors affecting 
blood donation in the continuous donors group, while attitudes (score = 0.27) and facilitating factors (score = 
0.20) were the most important ones in the non-continuous blood donors.
Conclusions: In the current study, attitudes and facilitating factors were the predictive factors of donation 
behavior. It is proposed to design intervention programs and launch educational campaigns to attract long-term 
donors in order to improve the attitudes toward blood donation and encourage and attract donors to increase 
and retain both the continuous and non-continuous donors.
Keywords: Blood Donation; Donors; Planned Behavior; Iran
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