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چکیده
ــت  ــامت تح ــای س ــت در پایگاه ه ــه خدم ــای ارائ ــهیل کننده ه ــع و تس ــایی موان ــدف شناس ــا ه ــر ب ــی حاض ــه کیف ــه: مطالع مقدم

ــید.  ــام رس ــران به انج ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــش دانش پوش
ــازی 1روی  ــد، و نمایه س ــازی انجام ش ــد، پیاده س ــل آم ــه عم ــه ب ــان مصاحب ــا کارشناس ــه ب ــن مطالع ــام ای ــرای انج ــه: ب روش مطالع
ــه نمودارهــا2 تکمیــل  ــوط ب ــا، جــدول مرب ــراد و موضوعــات کدگذاری شــده و متعاقب ــه هــا صورت گرفــت. تمامــی اف تمامــی مصاحب

ــل شــد. ــا تجزیه و تحلی ــازی انجــام، و داده ه ــی، نمایهِ س ــاختار مفهوم ــرم س ــر اســاس ف ــد. ســپس ب گردی
یافته هــا: دیــدگاه شــرکت کندگان نســبت بــه تجربــه مثبــت بــود. مهم تریــن تســهیل کننده ها، اســتقبال بخــش خصوصــی، 
ــع،  ــن موان ــود. عمده تری ــورها ب ــایر کش ــات س ــت، و تجربی ــت پرداخ ــخص جه ــفاف،اعتبارات مش ــتورالعمل های ش ــتغال زایی، دس اش
نامناســب بــودن فضــای فیزیکــی، کمبــود نیــروی انســانی، عــدم اســتقرار پزشــک، فرســوده بــودن تجهیــزات، تاخیــر در پرداخــت بــه 
موسســین، حقــوق ناکافــی پرســنل، نظارت هــای ســختگیرانه ناظــران ســتادی، توجــه بــه کمیــت بــه جــای کیفیــت خدمــات، قوانیــن 

دســت و پــا گیــر بیمــه، و مالیــات بــود. 
ــبب  ــی س ــتم دولت ــارت سیس ــی، و نظ ــش خصوص ــه بخ ــات ب ــذاری خدم ــت، واگ ــردن دول ــک ک ــت کوچ ــری: سیاس نتیجه گی
ــی  ــنل دولت ــی پرس ــدم کارای ــر ع ــویی دیگ ــده ، و از س ــارکتی ش ــای مش ــه پایگاه ه ــبت ب ــران نس ــت در مدی ــرش مثب ــکل گیری نگ ش
ــر  ــاخت، و تعمی ــد، س ــی و اداری در خری ــای مال ــت. محدودیت ه ــارکتی انجامیده اس ــای مش ــز پایگاه ه ــدازی موفقیت آمی ــه راه ان ب
ــای  ــن، نیروه ــت. همچنی ــارکتی اس ــای مش ــذاری پایگاه ه ــل واگ ــتخدامی از دلای ــت اس ــش ظرفی ــز کاه ــی و نی ــاختمان های دولت س

ــتند. ــکایت داش ــن ش ــوق پایی ــغلی و حق ــت ش ــدم امنی ــا از ع ــاغل در پایگاه ه ش
واژگان کلیدی: برون سپاری، پایگاه مشارکتی، موانع ارائه خدمت، تسهیل کننده های ارائه خدمت

مقدمه 
1 Indexing

2 Charting

ــتی- ــات بهداش ــه خدم ــامت، اراي ــام س ــی نظ ــدف اصل ه
ــه  ــی جامع ــف اقتصادی-اجتماع ــای مختل ــه گروه ه ــی ب درمان
اســت. موفقيــت ايــن نظــام بــه دو عامــل بســتگی دارد: کيفيــت 
خدمــات و بهره منــدی مــردم از خدمــات ارائــه شــده )1(. خدمــات 
ــه در کشــورهای معــدودی دارای چنيــن ويژگــی  بهداشــتی اولي
ــات بهداشــتی  ــه خدم ــد ک ــی اســت. شــواهد نشــان  می ده هاي
اوليــه بــا کارکــرد بهداشــت عمومــی، مزايــای اساســی دربردارند؛ 
ــای  ــای حاصــل از مراقبت ه ــال، اصــاح پيامده ــوان مث ــه عن ب

ــه هــا)4(. بهداشــتی)2-3( و کاهــش هزين
شــواهد فــراوان پيرامــون نابرابری هــای ســامت و ارائــه 
مراقبت هــای ســامتی در تقريبــا همــه کشــورها گوشــزد 
کننــده دشــواری اصــاح خدمــات بهداشــتی اوليــه 3 اســت )1(. 

1 Indexing
2 Charting
3 PHC

ــی  ــهيل دسترس ــرورت تس ــش ض ــال ها پي ــز از س ــران ني در اي
مــردم بــه نيازهــای اوليــه بهداشــتی-درمانی احســاس شــده بود. 
ــش از 60,000  ــود بي ــه وج ــش، از جمل مشــكات ســال های پي
ــات و  ــود امكان ــاده، کمب ــق دورافت ــده در مناط ــتای پراکن روس
منابــع مالــی و انســانی، مشــكات ترابــری، و غيــره، مســئولان 
ســامت و بهداشــت کشــور را بــرآن داشــت کــه بــرای تســهيل 
دسترســی مــردم بــه نيازهــای اوليــه بهداشــتی دســت بــه اجرای 
ــای سياســت ها و  ــرانجام برمبن ــد، و س ــی بزنن ــای مختلف طرح ه
ــين، و  ــارب پيش ــتفاده از تج ــا اس ــده، ب ــی های تعيين ش خط مش
ــتی  ــات بهداش ــه، و خدم ــای اولي ــر مراقبت ه ــاس طرزفك براس
ــرای  ــود، نظــام روشــنی ب ــا ب اوليــه کــه حاصــل اجــاس آلماآت
طراحــی  کشــور  کل  در  بهداشــتی-درمانی  خدمــات  ارائــه 
ــواده  ــک خان ــات پزش ــترش خدم ــا گس ــات ب ــن اقدام ــود. اي ش
ــم  ــه رغ ــيد )5(. ب ــه اوج رس ــر ب ــال های اخي ــتاها در س در روس
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ــات  ــا )6(، مطالع ــن برنامه ه ــرای اي ــروان در اج ــواری های ف دش
نشــان داده انــد کــه خدمــات ارائــه شــده در روســتاها، پيامدهــا و 
دسترســی مــردم بــه ســطوح بالاتــر را نيــز بهبــود قابــل توجهــی 

.)7،8( بخشــيده اند 
نظــام بهداشــتی-درمانی کشــور بــرای ســه ســطح شهرســتان، 
ــرای گســترش  ــی طراحــی شده اســت.اين نظــام ب اســتان، و مل
ــات، اصــول و  ــر خدم ــه بهت ــتی-درمانی و ارائ ــای بهداش واحده
ضوابــط بنيانــی را مدنظــر قــرارداده کــه همچنــان مورداســتفاده 
پياده ســازی  بــزرگ،  شــهرهای  در  امــا  می باشــند)9(. 
ــام  ــامت و نظ ــه س ــات اولي ــه خدم ــجم ارائ ــای منس برنامه ه
ارجــاع بــا مشــكات فراوانــی روبــرو بوده انــد و در شــهری ماننــد 
تهــران، بســياری از انتظــارات برنامــه هرگــز اجرايــی نشــدند. از 
ــق،  ــن مناط ــی در اي ــش خصوص ــترش بخ ــر، گس ــوی ديگ س
ــه  ــرای ارائ ــی ب ــش دولت ــدد بخ ــرمايه گذاری مج ــرورت س ض
ــری  ــن، به کارگي ــی داد. بنابراي ــان م ــات را غيرضــروری نش خدم
ــه  ــهرها ب ــات در کان ش ــه خدم ــرای اراي ــی ب ــش خصوص بخ
عنــوان يــک راه حــل مدنظــر بــوده؛ هرچنــد، مثال هــای موفــق 
ــكاران در  ــاز و هم ــک ني ــد. ني ــمار بوده ان ــور انگشت ش در کش
تبريــز مراقبــت از بيمــاران غيرواگيــر را بيــن مراکــز بهداشــتی-

درمانــی دولتــی و تعاونــی هــای بهداشــتی کــه مدلــی از ترکيــب 
ــان دادند  ــه کرده و نش ــت مقايس ــی اس ــی و دولت ــش خصوص بخ
ــز، در  ــن مراک ــر در اي ــاران غيرواگي ــه بيم ــات ب ــه خدم ــه ارائ ک
ــد  ــا، می توان ــتقيم آنه ــارت مس ــا نظ ــی و ب ــش دولت ــار بخ کن
ــد)10(. همچنيــن، در  ــه خدمــت اثر بخشــی ايجــاد کن نظــام ارائ
ــه  ــه خدمــات بهداشــتی ب ــه ديگــری پيرامــون نحــوه ارائ مطالع
ــه  ــد ک ــن گزارش ش ــز، چني ــال در تبري ــک س ــر ي ــودکان زي ک
ايــن خدمــات در بيشــتر مــوارد در مراکــز دولتــی متوســط و در 

ــده اند)11(. ــی ش ــوب ارزياب ــتی خ ــای بهداش تعاونی ه
ــواری های  ــی، دش ــارهای رقابت ــون فش ــايلی چ ــروزه مس ام
کســب و کار، محدوديــت منابــع، پيچيدگی هــای تكنولوژيــک، و 
افزايــش هزينه  هــا سبب شــده ســازمان هــا در الگــوی مديريتــی 
ــه مزيــت هــای  ــرای دســتيابی ب ــد نظــر کــرده، و ب خــود تجدي
ــتراتژی های  ــه اس ــب و کار، ب ــی کس ــای کنون ــی در دني رقابت
ــر  ــز ب ــتراتژی ها، تمرک ــن اس ــی از اي ــد. يك ــدی روی آورن جدي
ــه  ــا ب ــياری از فعاليت ه ــذاری بس ــی و واگ ــتگی های اصل شايس
ــياری از  ــپاری( اســت)12(. در بس ــارج سازمانی)برون س ــع خ مناب
کشــورها، واگــذاری بــه دنبــال نبــود ســاختار جايگزيــن مناســب 
بــرای ارائــه خدمــات بــه وجــود آمــده اســت. علــت واگــذاری در 
افغانســتان، توســعه ســريع تر منابــع ارائــه خدمــات، و در تونــس 
ــد، واگــذاری  ــوان شده اســت)13(. در هن ــه هــا عن کاهــش هزين
صرفــا بــه منظــور دريافــت بودجــه از ســازمان جهانــی بهداشــت 
انجــام شده اســت )14(. واگــذاری خدمــات ســامت بــه عنــوان 
يــک مهــم و راه حــل هزينه-اثربخــش در بســياری از کشــورهای 
ــی  ــا کيفيت ــوب و ب ــامت مطل ــات س ــوده، خدم ــرح ب ــا مط دني

ــرای بيمــاران فراهــم آورده اســت )15(. ب

بنابــر اعــام ســازمان جهانــي بهداشــت، واگــذاري بــه 
نيــت بهبــود ارائــه خدمــات ســامتي انجام شــده و معــادل 
ــا ي  ــرون ســپاري از راهبرده خصوصي ســازي نمي باشــد)13(. ب
کوچــک ســازي دولــت اســت و بــر خــاف خصوصــي ســازی، 
ــه بخــش  ــي ب ــت از بخــش دولت ــال مالكي ــر انتق ــي ب ــه مبتن ک
ــورد  ــات م ــع وخدم ــق مناب خصوصــي اســت، برون ســپاري تحق
ــدون  ــی، و ب ــش خصوص ــق بخ ــي را از طري ــش دولت ــاز بخ ني
ــد)16(.  ــري مي نماي ــش پيگي ــن بخ ــه اي ــت، ب ــال مالكي انتق
پژوهــش ديگــری نيــز نشــان می دهــد کــه بيشــتر جمعيــت تحت 
پوشــش دانشــگاه، خدمــات خــود را از بخــش خصوصــي دريافــت 
مي کننــد؛  هرچنــد پوشــش خدمــات پايــه در تهــران بــالا 
ــات  ــپاری خدم ــری برون س ــم به کارگي ــه رغ ــت )17(. ب بوده اس
در کشــور، مطالعــات کمــی در ايــن خصــوص انجــام گرفته اســت؛ 
بــه عنــوان مثــال، در ســال 1393 مطالعــه ای توســط رياحــی و 
همــكاران انجــام گرفــت کــه نتايــج آن نشــان داد رضايت منــدی 
ــش  ــه بخ ــده در س ــتی واگذارش ــای بهداش ــگاه ه ــن پاي مراجعي
مراقبــت از کــودك، واکسيناســيون، و مراقبــت از مــادر بــه طــور 
ــود )18(.  ــی ب ــتی دولت ــاي بهداش ــتر از پايگاه ه ــی داري بيش معن
ــپاري  ــه برو ن س ــال 88 تجرب ــلمانی در س ــه س ــن، مطالع همچني
خدمــات بهداشــتي را در دانشــگاه علــوم پزشــكی تهــران ارزيابــی 
نمــوده )19(؛ بــا توجــه بــه گســتردگی اجــرای برنامــه و ضــرورت 
ارزيابــی ايــن تجربــه، کــه منجــر بــه گســترش خدمــات پايــگاه 
ــان را  ــات ذينفع ــا و تجربي ــده، ديدگاه ه ــهری ش ــتی ش بهداش
ــی  ــر بررس ــه حاض ــدف مقال ــت. ه ــی قرار داده اس ــورد بررس م
ــق  ــات بهداشــتي از طري ــه خدم ــع و تســهيل کننده هاي ارائ موان
پايگاه هــاي بهداشــتي دولتــي و خصوصــي، و شناســايی راه هــای 
تقويــت مزايــا و کاهــش موانــع ارائــه خدمــات در راســتاي ارتقــا 

ــت ــارکتی اس ــاي مش ــات در پايگاه ه ــه خدم ــت ارائ کيفي
شرایط محیط مطالعه 4

ــه  ــه هزين ــه ب ــا توج ــهرها، ب ــر کان ش ــال های اخي در س
هــای قابــل توجــه تاميــن بنــا و محدوديــت اســتخدام در 
ــی  ــت دولت ــش بهداش ــعه بخ ــدم توس ــا ع ــی، ب ــش دولت بخ
مواجــه بوده انــد. بــه عنــوان روشــی جايگزيــن، دانشــگاه علــوم 
ــتي در  ــات بهداش ــذاري خدم ــه واگ ــدام ب ــران اق ــكي ته پزش
قالــب پايــگاه بهداشــت شــهري نمــود. در زمــان مطالعــه، 121 
ــگاه بهداشــت در نقــاط مختلــف شــهری تحــت پوشــش در  پاي
ــات  ــران خدم ــهر ته ــوب ش ــهر، ری، و جن ــتان اسامش شهرس
ســطح اول را ارائــه می دادنــد، کــه بخشــی از پايگاه هــای 
ــات  ــذاری خدم بهداشــت قيدشــده به صــورت برون ســپاری )واگ
بهداشــتی-درمانی( توســط بخــش خصوصــی اداره می شــدند. در 
ــي وجود داشــت  ــع، و تســهيل کننده هاي ــا، موان ــن راه چالش ه اي
کــه بــا گذشــت چهــار ســال از اجــراي برنامــه، بخشــي از آنهــا 
ــن  ــد. در اي ــور يافتن ــدی ظه ــع جدي ــل، موان ــده و درمقاب رفع ش
ــز  ــي مراک ــل اجراي ــش عوام ــري از دان ــره گي ــا به ــق، ب تحقي
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ــل  ــتخراج و تجزيه و تحلي ــه اس ــدی، ب ــراد کلي ــده و اف واگذارش
در  خدمــات  ارائــه  تســهيل کننده های  و  موانــع،  چالش هــا، 

پرداخته شــد. پايگاه هــا 
روش کار 

ــای اداری،  ــذ مجوزه ــس از اخ ــر، پ ــی حاض ــه کيف در مطالع
ــدا مراکــز و پايگاه هــای مــورد مطالعــه تعيين شــدند. ســپس،  ابت
ــه  ــور تهي ــه منظ ــی و ب ــث گروه ــات بح ــام جلس ــت انج جه
ــا اســاتيد و مشــاور طــرح  ــددی ب ــرات متع ــرم جلســات، مذاک ف
انجــام و نهايتــا فــرم مربوطــه تهيه گرديــد. ســپس، يــک جلســه 
ــا  ــن پايگاه ه ــدادی از ناظري ــور تع ــا حض ــی ب ــه5 آزمايش مصاحب
برگــزار ، و ســرانجام فــرم برگــزاری جلســات نهايی گرديــد 
ــت  ــاری تح ــه آم ــان جامع ــس از آن، از مي ــک(. پ ــه ي )ضميم
مطالعــه، کــه همانــا پايگاه هــای تحــت پوشــش دانشــگاه علــوم 
پزشــكی تهــران بــود، تعــداد يكصــد صاحب نظــر بــا هماهنگــی 
ســه شــبكه ری، اسامشــهر، و جنــوب تهــران انتخاب شــد. ايــن 
افــراد کــه شــامل ناظــران ســتادی شــبكه ها، مســئولين پايــگاه 
ــگاه دولتــی،  ــگاه مشــارکتی، پرســنل پاي مشــارکتی، پرســنل پاي
ــت  ــر تح ــرح زي ــروه به ش ــب دوازده گ ــد، در قال ــران بودن و مدي
ــبكه ها،  ــتادی ش ــن س ــروه ناظري ــد: دو گ ــه قرارگرفتن مصاحب
دو گــروه پرســنل پايگاه هــای دولتــی، ســه گــروه پرســنل 
پايگاه هــای  موسســين  گــروه  دو  مشــارکتی،  پايگاه هــای 
مشــارکتی، دو گــروه مديــران دانشــگاه، و يــک گــروه ترکيبــی 
ــا  از شــرکت کنندگان. ســپس، طبــق برنامــه زمان بندی شــده و ب
دعــوت قبلــی جلســات مصاحبــه برگزارگرديــد. بديــن ترتيــب که 
پرســش ها و مســير مصاحبــه توســط پژوهشــگر تعيين شــد. ايــن 
مســيرها شــامل موانــع ناشــی از کمبــود نيــروی انســانی، خدمات 
پشــتيبانی، فضــای فيزيكــی، رعايــت قوانيــن کار، آمــوزش 
پرســنل، و تغييــر مكــرر پرســنل بــود. همچنيــن، بخــش ديگــری 
از مســير مصاحبــه مربــوط بــه تاثيــر بروکراســی اداری در شــيوه 
ــن  ــزات و فضــای فيزيكــی، و همچني ــن تجهي ــا، تامي پرداخت ه
نيــروی  در جــذب  بهداشــتی  پايگاه هــای  واگــذاری  تاثيــر 
ــر يادداشــت برداری،  ــوای جلســات، عــاوه ب ــود. محت انســانی ب
ــا  ــی مصاحبه ه ــات، تمام ــام جلس ــس از اتم ــد. پ ــط گردي ضب
ــاختار  ــه س ــدول اولي ــد. ج ــی ش ــش، و نهاي ــازی، ويراي پياده س
ــت در  ــه خدم ــع و تســهيل کننده های ارائ ــل موان ــی تحلي مفهوم
پايگاه هــا تهيــه شــده، و ســپس در يكــی از جلســات پياده ســازی، 
آزمايــش و در انتهــا نمايه ســازی 6 شــد. نســخه نهايــی جــدول 
ســاختار مفهومــی در ضميمــه دو ارائــه شده اســت. مرحلــه 
ــد در  ــه انجام گردي ــات مصاحب ــی جلس ــرای تمام ــازی ب نمايه س
مرحلــه بعــدی، فــرم مربــوط بــه نمودارســازی7 در برنامــه اکســل 
ــات  ــراد شــرکت کننده، موضوع ــی اف ــرای تمام ــد. ب طراحی گردي
ــه  ــوط ب ــدول مرب ــد و ج ــذاری ش ــد گ ــا ک ــوع ه ــر موض و زي

5 FGD
6 Indexing
7 Charting

ــاختار  ــرم س ــاس ف ــر اس ــپس ب ــد. س ــازی تكميل گردي نمودارس
ــل  ــا تجزيه و تحلي ــده و داده ه ــام ش ــازی انج ــی، نمايه س مفهوم
ــوندگان،  ــدای مصاحبه ش ــط ص ــت ضب ــازه جه ــب اج ــد. کس ش
ــوندگان  ــزام مصاحبه ش ــدم ال ــات، و ع ــدن اطاع ــه مان محرمان
بــه شــرکت در مصاحبــه بــه عنــوان ماحظــات اخاقــی در نظــر  

گرفته شــد.
یافته ها

گروهــی،  جلســات  در  مطرح شــده  مطالــب  اســاس  بــر 
ــع و تســهيل کننده ها تقسيم شــد.  ــه دو دســته موان ــات ب موضوع
ــا در  ــدادی از زيرموضــوع ه ــه تع ــد ک ــه مشخص ش ــا در ادام ام
ــرای  ــه ب ــد ک ــع قراردارن ــهيل کننده ها و موان ــروه تس ــردو گ ه
ــت در  ــده، و در نهاي ــت ش ــب فهرس ــه مطال ــكل، هم ــع مش رف
در  خدمــات  ارائــه  تســهيل کننده های  و  موانــع  خصــوص 
موضــوع  زيــر   59 و  موضــوع   11 مشــارکتی،  پايگاه هــای 

ــد.  ــايی گردي شناس
موضوع8 یک: فضای فیزیکی پایگاه های بهداشت

درخصــوص فضــای فيزيكــی پايــگاه هــای بهـــداشت، مديران 
اجرايــی بــه کليــه مــوارد دسترســی نامناســب، اســتيجاری بــودن 
ــكان مناســب، و نامناســب  ــت در انتخــاب م ــا، محدودي پايگاه ه
ــزود:  ــران اف ــاره کردند. يكــی از مدي ــودن فضــای فيزيكــی اش ب
ــل  ــه دلي ــاربودن ب ــت فش ــی، و تح ــی و جابجاي ــكل مكان »مش
 .)M5( ».ــده سيســتم اســت ــودن مــكان تهديدکنن اســتيجاری ب
مديــر ديگــر نيــز اظهارداشــت: »اينهــا ]مــكان فعلــی پايگاه هــا[ 
ــات  ــا، طبق ــد؛ مث ــت نبودن ــه خدم ــتانداردهای ارائ ــق اس مطاب
ــا واحدهــای مســكونی  ــا پاييــن بخشــی از درمانگاه هــا ي ــالا ي ب
پايــگاه شده اســت. امــا مــا انتظاراتــی داريــم؛ مثــل فضــا بــرای 

 .)M3( ».ــره آمــوزش رابطيــن و غي
ــه  ــا عــدم دسترســی مــــناسب جمعيــت تحــت پوشــش ب ام
پايــگاه بيشــترين مــورد متذکرشــده توســط مديــران اســت کــه 
ــی  ــگاه تلق ــک پاي ــات در ي ــه خدم ــع مهــم ارائ ــد از موان می توان

گــردد. 
ــب و  ــكان مناس ــاب م ــت در انتخ ــتادی، محدودي ــن س ناظري
نامناســب بــودن فضــای فيزيكــی انتخاب شــده توســط موســس 
پايــگاه را مهمتريــن مانــع ارائــه خدمـــــات در پايگاه هــا 
ــا  ــت: »ج ــتادی اظهارداش ــن س ــی از ناظري ــد. يك معرفی کردن
پيداکــردن گاهــی بــرای موسســين مشــكل اســت.« )S13(. البتــه 
اســتيجاری بودن پايــگاه، لــزوم  جابجايی هــای مكــرر، و يــا 
دسترســی نامناســب مــردم منطقــه را نيــز مهــم دانســتند. يكــی 
از کارشناســان ناظــر ســتادی افــزود: »از نظــر فضــای فيزيكــی، 
ــده تكليــف مــردم چــه  ــرا جايشــان اجــاره ای اســت. در آين اکث

.)S5( »ــود؟ خواهدب
ــب  ــی، از نامناس ــای دولت ــاغل در پايگاه ه ــمی ش ــنل  رس پرس

ــتند.  ــگاه شكايت داش ــای پاي ــودن فض ب
8 Theme

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
04

 ]
 

                             3 / 11

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-1733-fa.html


بررسی موانع و تسهیل کننده های ارائه خدمات در ...92

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــن  خصــوص  ــز در اي حتــی پرســنل پايگاه هــای مشــارکتی ني
ــه  ــز ب ــری ني ــوارد ديگ ــه م ــان ب ــد ايش ــد؛ هرچن ــم رای بودن ه
ــن  ــا چني ــت اشــاره کردند. يكــی از آنه ــه خدم ــع ارائ ــوان مان عن
ــه  ــا زيرمجموع ــون م ــی، چ ــای فيزيك ــر فض ــرد: »از نظ بيان ک
ــاره  ــی را اج ــای خوب ــس ج ــتيم، موس ــی هس ــش خصوص بخ

.)CP3( ».ــد ــتری بده ــاره بيش ــد اج ــون باي ــد، چ نمی کن
ــزود:  ــز اف ــارکتی ني ــای مش ــنل پايگاه ه ــر از پرس ــی ديگ يك
گردنــد  مــی  بهــا،  اجــاره  کم کــردن  بــرای  »سرپرســتان 
ــالا را  ــات ب ــا طبق ــن ي ــا زيرزمي ــه ي ســاختمانی فرســوده و کهن

 .)CP22( ».ــد ــی کنن ــدا م پي
در مــورد فضــای فيزيكــی پايــگاه بهداشــت، موسســين 
پايگاه هــای مشــارکتی بيشــتر بــه اســتيجاری بــودن فضــا 
و محدوديــت در انتخــاب مكـــان پايــگاه به عنــوان موانــع 
خدمت رســانی اعتقاد داشــتند. يكــی از آنهــا باورداشــت: »در 
ــه هــم  ــد؛ صاحبخان حاشــيه مســكونی، واحــد اجــاره نمــی دهن
از ايــن اوضــاع ســوء اســتفاده کــرده، اجــاره را بــالا مــی بــرد.« 

.)CM3 (
موضوع دو : نیروی انسانی پایگاه ها

پايگاه،هــای  پرســنل  شــغلی  امنيــت  اجرايــی،  مديــران 
مشــارکتی را از موانــع ارائــه خدمــت مناســب برشــمردند. يكــی 
از مديــران در اين بــاره اظهار داشــت: »اگــر دو نفــر را در شــرايط 
ــای  ــه پايگاه ه ــد ب ــل دارن ــردو تماي ــم، ه ــرار دهي ــاوی ق مس
ــغلی در  ــت ش ــدم امني ــل ع ــه دلي ــم ب ــد و آن ه ــی برون دولت
پايگاه هــای غير دولتــی اســت.« )M6(. در مقابــل، نگرانــی 
ــند.  ــع باش ــواره مطي ــود هم ــث می ش ــدن باع ــنل از بيكار ش پرس
ــدو خدمــت پرســنل  جابجايــی پرســنل و آمــوزش  ضمــن و ب
نيــز بــه نظــر مديــران اجرايــی از جملــه مــواردی اســت کــه اگــر 
ســاختارمند نباشــد مانــع ارائــه خدمــت می شــود؛ امــا درصــورت 
ارائــه  تســهيل کننده های  از  بــودن،  برنامــه دار  و  هدفمنــد 
خـــــدمات بهداشــتی در پايگاه هاســت. يكــی از مديــران افــزود: 
ــر باعــث می شــود  ــن تغيي ــر هســتند و اي ــا درحــال تغيي »نيروه

.)M4( ».ــع هــدررود ــه، آمــوزش، و مناب تجرب
ــتغال زايی  ــگاه، اش ــی دانش ــران اجراي ــر مدي ــه نظ ــا، ب ضمن
اســت.  پايگاه هــای مشــارکتی  و جاذبه هــای  از محســـنات 
ــی  ــش خصوص ــتغال زايی بخ ــت: »اش ــران باورداش ــی از مدي يك
ــه  ــن برنام ــتقبال از اي ــوده، اس ــر ب ــيار موث ــكاری بس ــع بي در رف
ــا  ــودن بخــش خصوصــی ب تسهيل کننده اســت.« )M2(. آشــنا نب
ــی، و  ــكل گيری ابتداي ــدازی و ش ــع راه ان ــد مان ــت می توان بهداش
ــده خدمــت  ــگاه باشــد. »نيروهــای ارائه دهن ــی ادامــه کار  پاي حت
کــه جــذب بخــش خصوصــی می شــوند،  ممكن اســت در مــورد 
نــوع و نحــوه خدمــات توجيه نشــده  و آمــوزش کافی نديده باشــند، 

 .)M3( ».کــه ايــن نيــز از جملــه موانــع ارائــه خدمــت اســت
يكــی از مديــران اظهارداشــت: »مشــكل ديگــر، حقــوق کــم و 
نبــود راه هايــی بــرای افزايش حقوق و درآمد پرســنل و موسســين 
اســت.« )M6(. بــه نظــر بعضــی مديــران، عــدم حضــور پزشــک 

در پايــگاه از موانــع ارائــه خدمــت اســت: »از طرفــی می گوييــم 
در پايــگاه پزشــک نباشــد؛ پــس ارجــاع کم شــده و دوگانگــی و 

.)M6( ».ــت ــع اس ــه مان ــد ک ــی پيش می آي چندگانگ
ناظـــرين ســتادی شــبكه هــا، ناآشــنايی بخــــش خصـــوصی 
برنــده در مناقصــه به امــور بهداشــتی و پروســه کار در پايگاه های 
ــه خدمــت برشــمردند. يكــی از  ــع ارائ بهداشــت را از ديگــر موان
ــده می شــوند،  ــرادی کــه در مناقصــه برن ــود: »اف ايشــان معتقدب

.)s5( ».در خصــوص ارائــه خدمــات بهداشــتی توجيــه نيســتند
ــرده  ــوزش فش ــگاه و آم ــک در پاي ــور پزش ــدم حض ــه ع البت
ــی  ــوارد نارضايت ــه م ــز از جمل ــارکتی ني ــای مش ــر نيروه و زمانب
ــر  ــه شــرح زي ــن ب ــارات ناظري ــی از اظه ــود. نمونه هاي ايشــان ب

مــی باشــد:
ــه پزشــک را  ــود دارد ک ــی وج ــا[ آيتم هاي ــا ]پايگاه ه »در اينه

)s6( ».می خواهــد؛ امــا پزســک نبايــد در پايــگاه باشــد
»برخــی نيروهــای پايگاه هــای مشــارکتی تجربــه کافــی 

)s14( ».ندارنــد
ايشــان همچنيــن بــه اشــتغال زايی و جابجايــی پرســنل 
اشــاره کردنــد : »چــون اشــتغال زايی و بهبــود کيفيــت را همــراه 
ــت  ــدم امني ــتادی، ع ــن س ــم.« )s12(. ناظري ــدی داري رضايت من
شــغلی نيروهــا در پايگاه هــای مـــشارکتی و حقــوق پاييــن 
ايشــان را نيــز يــادآوری نمودنــد: »امنيــت شــغلی موجــود نيســت 

.)s4( ».ــت ــم اس ــز ک ــان ني ــوق ايش و حق
ــای  ــر پايگاه ه ــارت ب ــه نظ ــتند ک ــود اذعان داش ــن خ ناظري

ــت.  ــاوت اس ــارکتی تف ــی و مش دولت
پرســنل رســمی شــاغل در پايگاههــای دولتــی نيــز همچــون 
پرســنل مشــارکتی از عــدم اطمينــان نســبت بــه آينــده شــغلی و 
نيــز حقــوق پاييــن شكايت داشــتند: »حقــوق ايشــان کــم اســت 
و نگــران امنيــت شــغلی شــان هســتند.« )P5(. ايــن گــروه نبــود 
پزشــک در پايــگاه، کــه موجب نارســايی خدمــات مادر وکـــودك 

ــع دانســتند. و ســالمند می گــردد، را از موان
ايــن گــروه همچنيــن بــه تاخيــر در پرداخــت حقــوق پرســنل 
ــاره  ــز اش ــرده ني ــل ک ــای تحصي ــرای نيروه ــتغال زايی ب و اش

ــد. کردن
پرســنل شــاغل در پايگاه هــای مشــارکتی از حــــقوق پاييــن 
شــكايت داشــته، خواهــان رفــع تبـــعيض ميــان نيروهــای دولتی 
و مشــارکتی بودنــد. يكــی از ايشــان افــزود: »پرســنل مشــارکتی 

.)CP15( ».ــد ــه تاميــن اجتماعــی را هــم نمی گيرن حقــوق پاي
منظــور  بــه  مشــارکتی  پايگاه هــای  در  شــاغل  پرســنل 
ــا  ــان آنه ــا مي ــض شــبكه ه ــع تبعي ــر رف ــزه کاری ب ــظ انگي حف
ــت  ــدم امني ــد. ع ــياری کردن ــد بس ــتخدامی تاکي ــای اس و نيروه
شــغلی و مانــدگاری در پايــگاه بــه هــر دليــل -مثــا درخواســت 
موســس- به عــاوه فشــار کار و حقــوق کــم از جملــه مــواردی 
ــزار نگرانــی  ــه آنهــا اب ــد کــه ايــن دســته نيروهــا نســبت ب بودن
نمودنــد. ايشــان بــر ايــن بــاور بودنــد کــه عــدم حضــور پزشــک 

ــد.  ــه ايجادکن ــات وقف ــل خدم ــه کام ــد در ارائ می توان
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93 محمد رضا قیوم زاده و همكاران

تابستان 97، دوره بیست ویکم، شماره دوم، پیاپی 81

ــارکتی  ــگاه مش ــای پاي ــتغال زايی از مزيت ه ــال، اش ــر ح در ه
اســت کــه از بيــكاری نيروهــای تحصيل کــرده پــس از گذرانــدن 
دوره کارورزی جلوگيــری می کنــد؛ »اشــتغال زايی نيروهــای 

.)CP16( ».تحصيــل کــرده، از تسهيل کننده هاســت
موسســين پايگاه هــای مشــارکتی، حضــور پزشــک را در پايــگاه 
ــه  ــور ارائ ــه منظ ــم- ب ــی تي ــئول فن ــر و مس ــوان ناظ ــه عن -ب
خدماتــی کــه بايــد توســط پزشــک  انجــام گيــرد الزامی دانســـتند. 
ايشــان نيــز بــه حقــوق پاييــن پرســنل و عــدم امنيــت شــغلی 
کــه موجــب کاهــش انگيــزه آنهــا می گــردد اشــاره کرده، 
ــی و  ــای پايگاه ــان نيرو ه ــبكه ها مي ــض ش ــع تبعي ــتار رف خواس

ــدند.  ــی و مشــارکتی ش دولت
»خيلــی خــوب اســت اگــر پرداختی هــا افزايــش يافتــه، تعــداد 

)CM3( ».پرســنل زيــاد شــده، و بــه ســاعات کاری اضافه شــود
موضوع سه : تجهیزات و مواد مصرفی پایگاه ها

مديــران همچنيــن فرســـودگی و کمبــود تجهيــزات در برخــی 
ــمردند. ــع برش ــارکتی را از موان ــای مش پايگاه ه

ــتاندارد  ــر، اس ــع ديگ ــت: »از موان ــران اظهارداش ــی ازمدي يك
.)M3( ».تجهيزاتــی نامناســب اســت

ــوده،  ــده ب ــتادی هم عقي ــن س ــز ناظري ــوص ني ــن خص در اي
ــد. ــاره کردن ــايل اش ــن مس ــه همي ــا ب دقيق

ــونی  ــل س ــد، مث ــه نمی کنن ــايل را تهي ــی وس ــين برخ موسس
ارزان تــر  تــا  می خرنــد  اســقاطی  و  دوم  دســت  يــا  کيــد؛ 

)S13( تمام شــود.« 
از فرســودگی و اســقاطی بــودن  نيروهــای دولتــی نيــز 

داشــتند. شــكايت  پايگاه هــا  وســايل  و  تجهيــزات 
»وســايل در پايــگاه کــم و کســر باشــد، نمی توانيــم بــه 

)P7( ».درســتی خدمــات بهداشــتی را ارائــه کنيــم
نيروهــای مشــارکتی بــه کمبــود برخــی مــواد و يــا اســقاطی 
بــودن وســايل پايــگاه -کــه منجر بــه بــروز اختال در خــــدمات 
ــه  ــتيبانی ب ــا، از پش ــتند. ضمن ــراض داش ــود- اعت ــانی می ش رس
ــاز  ــورد ني ــر و فرم هــای م ــن دفات ــی ســتاد در تامي ــع و کاف موق

نيــز رضايــت کاملــی ميــان نيروهــا مشــاهده نشــد. 
»ســتاد در بازديدهايــی کــه دارد، توجهــی بــه امكانــات رفاهــی 
پرســنل نمــی کنــد.« )CP2( »اکثــر تجهيــزات خراب، و يا دســت 

)CP3( ».دوم و فرســوده انــد
بــا  قــرارداد  طــرف  و  مشــارکتی  پايگاه هــای  مســئولين 
ــا  ــی ي ــه موادمصرف ــان کردند ک ــن خاطرنش ــبكه ها همچني شـ
ــزی  ــدار ناچي ــا مق ــود ي ــن نمی ش ــتاد تامي ــوی س ــا از س اص

می گــردد. تحويــل 
موضوع چهار : نظارت  ستادی و مراکز پشتیبان

مديــران اجرايــی، نامناســب بــودن خدمــات مراکــز پشــتيبان و 
مشــكات موجــود در سيســتم ارجــاع را بــه منزلــه يــک چالــش 
ــه  ــز ب ــردم را ني ــی م ــد نارضايت ــه می توان ــمردند؛ به طوريك برش
همــراه داشته باشــد. کمبــود نيــروی ســتادی جهــت پاســخگويی 

ــر  ــارت ب ــتيبانی، و نظ ــوزش، پش ــاوره ای، آم ــای مش ــه نيازه ب
ــر  ــتند، از ديگ ــدی داش ــدازی  تن ــگ راه ان ــه آهن ــا، ک پايگاه ه

ــود. ــگاه ب ــران دانش ــای مدي دغدغه ه
»نبــود نيــروی کاری کافــی جهــت نظــارت بــر مراکــز 
پشــتيبان و ســتاد نيــز از ديگــر مشــكات اســت؛ اگــر ناظــر از 
ــد.«  ــد می کن ــه بيشــتری بازدي ــا عاق ــرد، ب نظــارت ســودی بب

.)M2(
ــر،  ــگير و زمانب ــت های نفس ــک ليس ــران، چ ــر مدي ــه نظ ب
ــود، از  ــتادی می ش ــان س ــت کارشناس ــاف وق ــب ات ــه موج ک
ــتادی  ــان س ــی کارشناس ــت؛ گاه ــانی اس ــات رس ــع خدم موان
ــای مشــارکتی  ــه پايگاه ه ــوردی نســبت ب ســختگيری های بی م
نيروهــای  انگيــزه  کاهــش  موجــب  می توانــد  کــه  دارنــد 

ــردد. ــارکتی گ مش
»افزايــش پايگاه هــا، بــار کاری ســتادی را بالابــرده کــه 

)M1( نداشته اســت.«  کافــی  آمادگــی 
ــاع و  ــتم ارج ــت. سيس ــل نيس ــا کام ــبكه ه ــتم ش ــا سيس »ام
)M2( ».نظــارت تعريــف نشــده و ايــن می توانــد مشــكل ســاز باشــد

ناظريــن ســتادی بــه کمبــود نيــرو و کارشــناس ســتادی بــرای 
ــر  ــارت ب ــر  نظ ــه مهم ت ــا و از هم ــور پايگاه ه ــه ام ــيدگی ب رس
آنــان، و نيــز نبــود جاذبــه مالــی ايــن برنامــه بــرای کارشناســان، 
ــد:  ــاره نمودن ــده، اش ــش ش ــش از پي ــان بي ــد کارش ــه معتقدن ک
»جهــت پايــش و نظــارت بــر پايگاه هــای مشــارکتی، لازم اســت 
نيروهــای شــبكه بيشترشــوند.« )S11( »بــرای آموزش هــای 
ــای  ــزه نيروه ــت انگي ــا، لازم اس ــی نيروه ــی درپ ــداوم و پ م

)S20( ».ــود ــت ش ــتادی تقوي س
ضمنــا، ناظريــن ســتادی معتقدبودنــد سيســتم نظــارت و پايش 
ــرای هــر ســه شــبكه بهداشــت و درمــان ری،  پايگاه هــا بايــد ب
ــد.  ــل کن ــان عم ــور يكس ــران به ط ــوب ته ــهر، و جن اسامش
ــن روشــن  ــن اســت کــه چارچوب هــا و قواني »پيشــنهاد مــن اي

)S12( ».باشــند؛ در هــر ســه شــبكه يكســان عمــل شــود
از  نامناســب  پشــتيبانی  دولتــی،  پايگاه هــای  پرســنل 
ــه  ــراری ک ــی تك ــراوان و حت ــات ف ــراه ثبتي ــه هم ــنل، ب پرس
ــردو  ــت ه ــت خدم ــده و ماهي ــود مراجعه کنن ــی ش ــب م موج
ــه خدمــات  ــه مشــكات ارائ ــد، را از جمل تحــت شــعاع قرارگيرن
بهداشــتی برشــمردند. »اکنــون کميــت کارهــا بالاســت و بالطبــع 
 )P8( ».ــده ايم ــات ش ــر ثبتي ــا درگي ــت؛ م ــم اس ــان ک کيفيت ش
»امــا آنچــه کــه بيشــتر حــس می شــود، نبــود پزشــک در پايــگاه 

)P6( ».ــت ــات اس ــكات ارجاع و مش
ــی،  ــای دولت ــای مشــارکتی، همچــون نيروه ــنل پايگاه ه پرس
از نوشــتن زيــاد و ثبــت در دفاتــر و فرمهــای گوناگــون، و 
ــد.  ــع اشــاره کردن ــوان مان ــه عن ــن ســتادی ب ســختگيری ناظري
ــن نظــارت  ــاوت اســت؛ اي ــوع پايــش در شــبكه ها متف ــا، ن ضمن
ــوع و  ــوده، و ن ــام ب ــار و ارق ــی و آم ــايل کم ــه مس ــا متوج صرف

کيفيــت خدمت رســانی را دربــر نمی گيــرد. 
ــرد؛  ــا را می گي ــن کــه از در وارد می شــوند، وحشــت م »ناظري
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خيلــی ســخت گيری می کننــد.« )CP3(. »کارهــای دفتــری 
ــود.«  ــی نمی ش ــان توجه ــه عملكردم ــت؛ ب ــاد اس ــات زي و ثبتي
ــا  ــه ج ــد. هم ــل کنن ــليقه ای عم ــد س ــا نباي ــبكه ه )CP19(. ش
ــن از عــدم  ــون حاکــم باشــد.« )CP2(. ايشــان همچني ــک قان ي
ــتاد  ــد: »در س ــی بودن ــتادی ناراض ــات س ــی جلس ــی برخ کارآي
ــد؛  ــا ياب ــا ارتق ــی م ــطح علم ــه س ــود ک ــاش نمی ش ــی ت خيل

.)CP5( ».چيــز جديــدی نمی گوينــد
پرســنل مشــارکتی از نحــوه همــكاری مرکز بهداشــتی-درمانی 
ــای مشــارکتی،  ــتند. موسســين پايگاه ه ــت نداش ــتيبان رضاي پش
ــتادی، و  ــت های س ــودن چک ليس ــک ب ــختگيری، خش ــه س ب
عــدم تشــويق پرســنل ازســوی ســتاد اشــاره نمــوده، نســبت بــه 
ــع  ــان توق ــد. ايش ــرض بودن ــبكه معت ــه ش ــش در س ــاوت پاي تف
ــی  ــين خيل ــود. »بازرس ــه بيشــتری ش ــت توج ــه کيفي ــتند ب داش

 )CM5( ».ســخت می گيرنــد
ــد، هيــچ  ــی خــوب کار کن »اگــر يكــی از نيروهــای مــن خيل
ابــزار تشــويقی وجودنــدارد؛ بــه عنــوان پيشــنهاد، اگــر نيــرو خوب 

)CM9( ».ــغ قــرارداد وی اضافه شــود ــه مبل کار کنــد، 10% ب
موضوع پنج : مکانیسم و نحوه پرداخت به پایگاه ها

مديــران معتقدنــد »تاميــن اعتبــارات بايــد بــه موقــع باشــد.« 
ــتمرار  ــی و اس ــر قانون ــا از نظ ــد قرارداده ــوز تمدي )M3(. »هن
مشــكل دارد.« )M2(. ناظريــن ســتادی، نامناســب بــودن پرداخت 
ــرارداد را از  ــغ ق ــن مبل ــف نحــوه تعيي ــدم تعري ــا و ع در پايگاه ه
موانــع موجــود برشــمردند: »مهمتريــن پشــتيبانی، بودجــه کافــی 
ــام  ــن اق ــا تامي ــا ي ــه پايگاه ه ــع ب ــه موق ــت  ب ــت پرداخ جه

.)S15( ».ــت موردنيازآنهاس
در ايــن زمينــه نيروهــای دولتــی صحبتــی نكردند، امــا نيروهای 
مشــارکتی تاخيــر در پرداخــت حقــوق پرســنل و نامشــخص بــودن 
زمــان پرداخــت و مقــدار آن را از دغدغــه هــای خــود برشــمردند. 
»سرپرســت حقــوق مــا را نمی دهــد؛ می گويــد شــبكه حق الزحمــه 
ــای  ــرده اســت.« )CP4(. موسســين پايگاه ه ــا را پرداخــت نك آنه
ــرارداد و  ــغ ق ــودن مبال ــم ب ــبب ک ــه س ــبكه ها ب ــارکتی از ش مش
ــرژی  ــه هــا -مثــا، هزينه هــای ان ــا هزين ــودن آن ب نامتناســب ب
ــای  ــز تاخيره ــود- و ني ــبه می ش ــاری محاس ــرخ تج ــه ن ــه ب ک
فصلــی در پرداخــت حق الزحمــه شــكايت داشــتند. »مبلــغ قــرارداد 
کــم اســت.« )CP17( »بــه مــا می گوينــد حقــوق پرســنل را 
ــا  ــات م ــع مطالب ــان به موق ــا خودش ــد، ام ــت کني ــع پرداخ به موق

.)CM11( ».ــد ــت نمی کنن را پرداخ
 درخصــوص اختــاف زيــاد ميــان حقــوق پرســنل پايگاه هــای 
دولتــی و مشــارکتی، کــه حجــم کاری بــه نســبت مســاوی دارند، 
ــا  تمــام افــر اد درگيــر اعــم از مديــران، ناظريــن، و موسســين ب
ــه  ــوده، آن را از جمل ــم رای ب ــای مشــارکتی ه ــنل پايگاه ه پرس

مشــكات موجــود برشــمردند.
موضوع شش : خدمات قابل ارائه در پایگاه ها

ــتادی  ــرين س ــگاه، ناظــ ــه در پاي ــات قابل ارائ ــورد خدم در م
حجــم بــالای کار و مكفــی نبــودن نيروهــا بــرای کار تعريف شــده 

در پايــگاه را از جملــه مشــكات موجــود برشــمردند. »کاری کــه 
مــا از مشــارکتی ها توقــع داريــم، چنديــن برابــر بيشــتر اســت.« 
ــم  ــز حج ــا ني ــين پايگاه ه ــارکتی و موسس ــای مش )S7(. نيروه
مكــرر  افزوده شــدن  و  پايگاه هــا  طاقت فرســای  و  بــالا  کار 
ــی کــه تعــداد  ــه فهرســت وظايــف، در حال ــد ب برنامه هــای جدي
ــخگويی  ــكان پاس ــی ام ــت و گاه ــت اس ــان ثاب ــا همچن نيروه
ــع  ــر موان ــدارد، را از ديگ ــش وجودن ــت پوشــ ــت تح ــه جمعي ب

 )CP3( ».ــم ــئوليت داري ــزار مس ــمردند. »ه برش
موضوع هفت : عدم همکاری بعضی سازمان های بیرونی

در ايــن خصــوص، ناظريــن بــه عــدم همــكاری برخــی 
ارتقــای  به منظــور جهــت  ارگان هــا، همچــون شــهرداری، 
خدمــات بهداشــتی منطقــه تحــت پوشــش يــک پايگاه بهداشــت 
ــی،  ــن اجتماع ــا شــهرداری ، تامي ــه کار ب ــد. »تجرب ــاره نمودن اش
ــا  ــن م ــدان از قواني ــا چن ــد آنه ــان می ده ــا نش ــاير اداره ه و س

)S5 ( ».ــد ــی کنن ــروی نم پي
ــرف  ــين طــــ ــز موسس ــارکتی، و ني ــی و مش ــای دولت نيروه
قــرارداد شــبكه ها، عــدم تمايــل رابطيــن بهداشــت بــه همــكاری 
ــردم را  ــه م ــود خدمــت رســانی ب و مشــارکت در افزايــش و بهب
ــا ارزش اســت، چــرا  ــن ب ــع دانســتند. »اگــر طــرح رابطي از موان

)CM14( »ــود؟ ــه نمی ش ــر گرفت ــرای آن در نظ ــی ب هزينه اي
موضوع هشت : قوانین و مقررات حاکم بر برون سپاری

موسســين پايگاه هــا، در زيــر موضــوع قوانيــن بيمــه و ماليــات، 
مشــكل عمــده را اختــاف پرداخــت بــر اســاس 5 ســاعت يــا 8 
ســاعت کار دانســتند؛ مشــكلی کــه می توانــد منجــر بــه شــكايت 
پرســنل از موســس پايــگاه شــود. ايشــان از اينكــه نمی تواننــد از 
پوشــش بيمــه بهره منــد شــوند ناراضــی بودنــد. ايشــان همچنيــن 
ــی  ــواد مصرف ــن م ــراردادد تامي ــق ق ــه طب ــتند چنانچ باورداش
ــد.  ــری پرداخــت کنن ــد حــق بيمــه کمت ــكار باشــد، باي ــا پيمان ب
ــان را  ــا خودم ــم.« )CM3( »م ــم داري ــی ه ــكل ماليات ــا مش »م
نمی توانيــم بيمــه کنيــم.« )CM12(. همچنيــن در اين بــاره، 
و  متفــاوت  اظهارنظرهــای  مشــارکتی  پايگاه هــای  پرســنل 
ــه  ــت.« )CP17(؛ »ب ــخص نيس ــن مش ــتند: »قواني ــی داش فراوان
.)CP22(».قــراردادی کــه منعقــد می کننــد نيــز عمــل نمی کننــد

موضوع نه : تقاضای خانواده ها 
در اين بــاره مديــران ارشــد دانشــگاه متبــوع اشــاره بــه 
ــد؛ اينكــه مــردم  اســتقبال مــردم از پايگاه هــای مشــارکتی کردن
ــن  ــه اي ــامتی ب ــات س ــت خدم ــت درياف ــرده، جه ــاد ک اعتم
ــرد  ــارکتی عملك ــای مش ــد. »پايگاه ه ــه کردن ــا مراجع پايگاه ه
بهتــری دارنــد؛ چــه در وظايفــی کــه برايشــان تعريــف شــده، و 

)M3( ».چــه درخصــوص رضايت منــدی مــردم
ــده  ــه ش ــات ارائ ــب تر خدم ــت مناس ــتادی، کيفي ــن س ناظري
ــی، واســتقبال مــردم  ــه دولت در پايگاه هــای مشــارکتی نســبت ب
برشــمردند.  برنامــه  ايــن  موفقيت هــای  از  را  اعتمادشــان  و 
ــت.«  ــارکتی بيشتراس ــای مش ــردم از پايگاه ه ــدی م »رضايت من

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
04

 ]
 

                             6 / 11

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-1733-fa.html


95 محمد رضا قیوم زاده و همكاران

تابستان 97، دوره بیست ویکم، شماره دوم، پیاپی 81

 .)S7( اســت.«  خــوب  کارهايشــان  و  »آموزش هــا   .)  S11(
ــات  ــوع خدم ــن ن ــت اي ــه درياف ــردم ب ــاز م ــی ني نيروهــای دولت
را از علــل اســتقبال مــردم از پايــگاه و خدمــات آنهــا برشــمردند. 
ــان داشــتند  ــا اذع ــن پايگاه ه پرســنل مشــارکتی و موسســين اي
ــن  ــد و همي ــه می دهن ــردم ارائ ــه م ــی ب ــا کيفيت ــات ب ــه خدم ک

ــت.  ــردم شده اس ــت م ــاد و رضاي ــب اعتم موج
موضوع ده : علت ضرورت تاسیس پایگاه های مشارکتی

ــدازی  ــت در راه ان ــی دول ــای اداری-مال ــران محدوديت ه مدي
واحدهــای دولتــی را نيــز خاطرنشــان کردنــد. »سيســتم دولتــی 
بــرای راه انــدازی پايــگاه و افزايــش پوشــش توانمنــد نبــود. امــا 
ــش  ــش  و افزاي ــای پوش ــرای ارتق ــد ب ــی ش ــن روش فرصت اي
پايگاه هــا.« )M4( »در چندســاله اخيــر در سيســتم کشــوری 

) M5 (».خبــری از اســتخدام نبوده اســت
»در بحــث پايگاه هــای دولتــی و در رابطــه بــا مشــكل مــكان، 
ــتفاده  ــود اس ــای موج ــم از فضاه ــور بودي ــات مجب ــی اوق خيل
کنيــم و ايــن فضاهــای موجــود، عمــا کاربــری درحــد پايــگاه 

)M3( ».ــتند نداش
نيروهــای اســتخدمی دولــت احتمــالا بــه دليــل امنيــت 
شــغلی بــالا و يــا روزمرگــی، انگيــزه کاری چندانــی ندارنــد؛ امــا 
ــدازی  ــرای راه ان ــی ب ــزه بالاي ــوان و انگي ــی ت ــش خصوص بخ
ــه از  ــه هم ــت دارد ک ــا دول ــكاری ب ــارکتی و هم ــگاه مش پاي
ــن  ــتند. »پرزنتيش ــارکتی هس ــای مش ــت پايگاه ه ــل موفقي عوام
در ســطح وزارت خانــه و ديــدگاه مثبــت دکتــر لاريجانــی از 

 )M5( بــود.«  تســهيل کننده ها 
ــه از تســهيل کننده  ــران ارشــد نشــان داد ک ــت مدي ــد مثب »دي

)M7( ».هاســت
ناظريــن ســتادی، ديــد مناســب مديــران نســبت به راه انــدازی 
ــای  ــی واحده ــارکتی و کاهــش کاراي ــای بهداشــت مش پايگاه ه
دولتــی را از تســهيل کننده ها و عوامــل موفقيــت برشــمردند. 
»اگــر دکترلاريجانــی عاقمنــد نبــود و تفكرسياســی غالــب نيــز 

)S1( ».ــود، برنامــه شكســت می خــورد ــه ب ــن قضي ــه اي علي
ــورت  ــه ص ــارکتی ب ــای مش ــث پايگاه ه ــت بح »شايسته اس
قانــون در مجلــس تصويــب شــود، تــا بــا تغيير مديــران دانشــگاه 

)S3( ».حــذف نشــود
ــارکتی  ــای مش ــت پايگاه ه ــی، موفقي ــمی دولت ــنل رس پرس
درمقابــل،  و  دولتــی  نيروهــای  بی انگيزگــی  از  ناشــی  را 
انگيــزه بــالای نيروهــای جويــای کار در واحدهــای مشــارکتی 

ــتند. دانس
برخــی  مشــارکتی،  پايگاه هــای  موسســين  و  پرســنل 
ــل  ــمرده، دلي ــد برش ــزه و ناکارآم ــی را بی انگي ــای دولت واحده
خدمت رســانی مناســب پايگاه هــای مشــارکتی را انگيــزه و 
ــانی  ــه خدمت رس ــه ب ــز عاق ــا و ني ــالای نيروه ــوان کاری ب ت
ايشــان همچنيــن ديــدگاه خــوب  بــه مــردم قيدکردنــد؛ 
مديــران را تقديرکردنــد. »معمــولا مــردم از دولتی هــا ناراضــی 

 )CP20( هســتند.« 

موضوع یازده : دستورالعمل های برون سپاری پایگاه ها
ــتورالعمل های  ــود دس ــن وج ــران و ناظري ــه مدي ــن زمين در اي
مشــخص، چارچوبــی بــرای ادامــه برنامــه، و اســتفاده از تجربيات 

ــت دانســتند. ــوز موفقي ــر کشــورها و دانشــگاه ها را از رم ديگ
اســتاندارد  و  مهــم  پايــه ای  کارهــای  هرســاله  »اينكــه 
انجام شــده، و هزينــه پروتــكل پايــگاه محاسبه شــود، بــه صــورت 
) M6( ».ــت ــاده اس ــدان جانيفت ــا چن ــده، ام ــرح ش ــی مط ضمن

پرســنل مشــارکتی و موسســين نيــز در اين بــاره نظراتــی 
ــب  ــن را در قال ــت قواني ــته اس ــال: »شايس ــرای مث ــتند؛ ب داش
 .)CP17( ».دســتورالعمل در اختيــار پرســنل و سرپرســتان قراردهنــد

بحث
ــه  ــع و تســهيل کننده های ارائ ــه بررســی موان ــه ب ــن مطالع اي
ــت  ــی تح ــارکتی و دولت ــتی مش ــای بهداش ــت در پايگاه ه خدم
پوشــش دانشــگاه علــوم پزشــكی تهــران پرداخته اســت. از 
ــت  ــای بهداش ــذاری پايگاه ه ــتای واگ ــدا و در راس ــان ابت هم
بــه بخــش خصوصــی و برگــزاری مناقصــه، بخــش خصوصــی 
از ايــن قضيــه اســتقبال فراوانــی نمــود کــه ايــن نشــانگر تــوان 
و انگيــزه بــالای ايشــان و از رمــوز موفقيــت پايگاه هــای 

مشــارکتی اســت.
يــک نظــام ســامت کارآمــد، نظامــي اســت کــه بــه نســبت 
ــع مصرف کــرده، دســتاوردهاي بيشــتري داشته باشــد. نظــام  مناب
ســامت ناکارآمــد، حتــي اگــر دســتاوردهای زيــادي داشته باشــد، 
بــه همــان نســبت منابــع بيشــتری را تلــف می کنــد؛ بــر 
هميــن اســاس، ارزيابــي عملكــرد نظــام ســامت بســيار 
ضــروري اســت )20(. مقــالات و نوشــته هايي در خصــوص 
موفقيت آميــز بــودن برون ســپاري در حــوزه هــای مختلــف 
ــر اســاس نتايــج  ســامت و درمــان منتشرشده اســت)21-22(. ب
مطالعــه ای در کشــور چــاد، علی رغــم گســترش واحدهــا، عــدم 
نظــارت پاســخگويی را کاهــش داده اســت)23(. نتايــج تحقيقــی 
ــه  ــان نام ــب پاي ــماعيلی در قال ــط اس ــال 1389 توس ــه در س ک
ــات  ــت خدم ــه کيفي ــان  داد ک ــده، نش ــد انجام ش ــی ارش کارشناس
ارائــه شــده در پايگاه هــای واگــذار شــده بالاتــر از حــد متوســط 
ــان پايگاههــای  ــدي مراجع ــن، رضايتمن اســت )راضــی(؛ همچني
خصوصــی به طــور معنــاداری بالاتــر از پايگاههــای دولتــی 
ــدگان  ــه ارائه کنن ــد ک ــری گزارش ش ــه ديگ ــت)18(. در مقال اس
ــي  ــاي دولت ــران از واحده ــامت در ته ــات س ــي خدم خصوص
ــكاران،  ــلمانی و هم ــر س ــر نظ ــا ب ــتند )24(. بن ــخگوتر هس پاس
ــر  ــده ب ــي تعريف ش ــتانداردهاي نظارت ــارت و اس ــی نظ چگونگ
ــاختار  ــون س ــتقيم دارد و چ ــر مس ــي تأثي ــش خصوص ــار بخ رفت
ــت  ــران اهمي ــرای ناظ ــزات ب ــتانداردهاي تجهي ــي و اس فيزيك
بيشــتری داشــته، بخــش خصوصــي ايــن مــوارد را بهتــر 
پايگاه هــاي  در  ارا ئه شــده  خدمــات  کرده اســت.  رعايــت 
بــا توجــه بــه شناســايي و پوشــش دهی  برون سپاري شــده 
بــوده،  دولتــي  پايگاه هــاي  از  مناســب تر  جمعيــت،  بهتــر 
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

اختــاف معنــاداری در ميــزان آگاهــي پرســنل شــاغل در دو نــوع 
پايــگاه ماحظــه نشده اســت. همچنيــن، کيفيــت ارائــه خدمــات 
ــابه  ــگاه مش ــوع پاي ــت در دو ن ــبكه بهداش ــف ش ــمول وظاي مش

ــت )19(. ــان  نداده اس ــي نش ــوده و تفاوت ب
ــت، کاهــش  ــه حاضــر، سياســت کوچک کــردن دول در مطالع
تصدی گــری دولــت ، واگــذاری خدمــات بــه بخــش خصوصــی، 
ــی  ــكل گيری ديدگاه ــه ش ــر ب ــی منج ــتم دولت ــارت سيس و نظ
ــای  ــه پايگاه ه ــبت ب ــد نس ــران ارش ــت در مدي ــب و مثب مناس
مشــارکتی شــده اســت؛ همچنيــن، عدم کارايــی و انگيــزه 
پاييــن پرســنل دولتــی، منجربــه راه انــدازی موفــق پايگاه هــای 
ــد،  ــرای خري ــی و اداری ب ــای مال ــد. محدوديت ه ــارکتی ش مش
ــت  ــش ظرفي ــی و کاه ــاختمان های دولت ــر س ــاخت، و تعمي س
اســتخدامی از عوامــل بالقــوه در تســهيل رونــد واگــذاری 
پايــگاه،  راه انــدازی  اســت. جهــت  پايگاه هــای مشــارکتی 
برنــدگان مناقصــه نيــاز بــه کاردان و کارشــناس در رشــته 
ــذب  ــن ج ــه اي ــتند ک ــواده داش ــی و بهداشــت خان ــای ماماي ه
ــان  ــرای جوان ــغلی ب ــای ش ــاد فرصت ه ــه ايج ــر ب ــرو منج ني
نيــاز خانواده هــا بــه خدمــات  عاقمنــد شــد. همچنيــن، 
قابل ارائــه در پايــگاه بهداشــت و کيفيــت مناســب ايــن خدمــات 
ــردم ايجــاد  ــادی را در م ــای مشــارکتی حــس اعتم در پايگاه ه

ــت.  ــردم شده اس ــتقبال م ــه اس ــر ب ــرده، منج ک
 در عيــن حــال، نقــاط ضعفــی نيــز بــرای برون ســپاری 
ــه در کشــورهاي در  ــوان شده اســت. در بررســي انجــام گرفت عن
حــال توســعه، موانــع برون ســپاري بــه بخــش خصوصــي شــامل 
ــان  ــاد مي ــود اعتم ــپاري، نب ــل برون س ــوارد قاب ــودن م ــم ب ک
ــود  ــات، و نب ــرل اطاع ــع کنت ــود مناب ــري، نب ــپار و مج برون س
قوانيــن لازم اســت. سيســتم نظارتــي بايــد به صــورت خودتنظيــم 
ــع  ــردن مناب ــد خصوصي ک ــپاري نباي ــدف از برون س ــد و ه باش

ــي باشــد )25(. مال
بــا توجــه بــه درصــد پاييــن مراقبت هــاي بهداشــتي در 
ــه بخــش  ــده ب ــذار ش ــاي واگ ــای پايگاه ه ــت ه ــي از فعالي برخ
خصوصــي، لازم اســت پايــش و ارزشــيابي فعاليت هــاي بخــش 
غير دولتــي توســط بخــش دولتــي تقويت شــده و واقعي تــر 

ــردد )12(. گ
 اکثــر مطالعــات، برون ســپاري را راهــكاري موثــر بــرای 
کاهــش هزينه هــا قلمــداد نمــوده انــد؛ امــا حســن زاده و زنــدي 
بــا رد ايــن موضــوع در مطالعــه خــود، تحليلــي بــر برون ســپاری 
خدمــات کتابــداري داشــته و اظهارکــرده کــه مديريــت کتابخانــه 
بايــد کيفيــت خدمــات را محــور فعاليــت هــا و تصميميــات خــود 
قــرارداده، تحــت فشــار کمبودهــاي مالــي يــا کاهــش هزينه هــا 
تــن بــه برون ســپاري ندهــد و تاش کنــد بــه صــورت هدفمنــد 
ــتفاده  ــرون اس ــز بي ــات مراک ــت، از امكان ــي موقعي ــا ارزياب و ب

کنــد)26(.
علــی رغــم کمبــود منابــع، خصوصــا نيــروي انســانی کارآمــد 
در کليــه ســازمان ها از جملــه دانشــگاه هاي علــوم پزشــكی 

ــی از  ــا از نيم ــامت، تنه ــاي س ــه مراقبت ه ــاي اراي و واحده
توانايــی کارکنــان ســطح اول مراقبــت هــاي بهداشــتی-درمانی 
ــازي  ــغلی و شفاف س ــازي ش ــی س ــده و غن ــتفاده ش ــه اس اولي
فرآيندهــاي کار می توانــد نقــش مهمــی در افزايــش بهــره وري، 
افزايــش کارايــی، و بهبــود کيفيــت خدمــات داشــته باشــد )27(.

 در مطالعــه حاضــر، نيروهــای شــاغل در پايگاه هــای بهداشــت 
مشــارکتی از عــدم امنيــت شــغلی و حقــوق پاييــن ناراضــی بودند. 
آنــان اعتقادداشــتند کــه کميــت و کيفيــت کارشــان از واحدهــای 
دولتــی بيشــتر اســت. از طرفــی، ناآشــنا بــودن موسســين پايــگاه 
و گاهــی کاردان هــا و کارشناســان بــا انتظــارات نظــام و سيســتم 
بهداشــتی و تنــد بــودن آهنــگ توســعه پايگاه هــا، بــار زيــادی بــه 
ســتاد شــبكه های بهداشــتی-درمانی بــرای آمــوزش ايــن افــراد 
ــره  واردکرده اســت. همچنيــن، يكــی از حلقــه هــای مهــم زنجي
برنامه هــای مختلــف بهداشــتی کــه در پايــگاه بهداشــت انجــام 
مــی شــود، پزشــک اســت و نبــود پزشــک در پايــگاه مشــكاتی 
ــه  ــف ب ــراه دارد. موسســين پايگاه هــای مشــارکتی، مكل ــه هم ب
تهيــه تجهيــزات بــرای ارائــه خدمــات تعريــف شــده در پايــگاه 
هســتند؛ امــا گاهــی بــه خاطــر مقــرون بــه صرفــه بــودن و يــا 
ــزات دســت  ــه وســايل و تجهي ــه تهي ــادرت ب ــل، مب ديگــر دلاي
دوم و فرســوده کــرده، و يــا موادمصرفــی را کمتــر از آنچــه بايــد 

ــد. ــه می کنن تهي
مشــارکتی،  و  دولتــی  بهداشــت،  پايگاه هــای  نيروهــای 
ــت، و  ــای کيفي ــه ج ــت ب ــه کمي ــه ب ــيابی، توج ــام ارزش از نظ
ــت و  ــود حماي ــوده، از نب ــازوکارهای تشــويقی گله مند ب ــود س نب
ــه خدمــات ناقــص، و شــرکت  کمــک در مراکــز پشــتيبان، ارائ
ــی  ــر برخ ــه نظ ــتند. ب ــی داش ــد نارضايت ــات ناکارآم در جلس
ــرای نظــارت و پشــتيبانی  مديــران، تعــداد نيروهــای ســتادی ب
و تاميــن نيــاز پايگاه هــا کــم و يــا نامطلــوب اســت. موسســين 
اينكــه  از  بــوده،  نامطمئــن  کارشــان  تــدوام  از  پايگاه هــا 
دغدغــه  نمی شــود  انجــام  به موقــع  فصلــی  پرداخت هــای 
ــف  ــای همك ــت در واحده ــگاه بهداش ــرار پاي ــتند. استقــ داش
ــت  ــه جه ــا، ب ــودن آنه ــی ب ــع تمليك ــه اول، و بالطب ــا طبق ي
ــه  ــرر، از جمل ــايی های مك ــاب از جابجـ ــم و اجتن ــتقرار داي اس
ــه آن  ــتيازاتی اســت کــه پرســنل پايگاه هــای مشــارکتی ب امــ

اشــاره کردند.
بــا توجــه بــه اينكــه از جملــه اهــداف واگــذاري پايگاه هــاي 
ــي  ــد دولت ــک واح ــاد ي ــاي ايج ــش هزينه ه ــتي، کاه بهداش
ــات  ــت از خدم ــدي جمعي ــره من ــد در ازاي آن به ــت، نباي اس
ــت در  ــت؛ لازم اس ــن نگه داش ــتي را دور از ذه ــت بهداش مراقب
ــتي  ــات بهداش ــه خدم ــت ارائ ــتري درجه ــاش بيش ــاره ت اين ب
واگذار  شــده  پايگاه هــاي  در  پوشــش  تحــت  جمعيــت  بــه 

ــرد)12(. ــورت گي ص
ثميــن صديقــی، در بولتــن ســازمان بهداشــت جهانــی، 
ــته،  ــامتی دانس ــات س ــه خدم ــود ارائ ــه بهب ــذاری را به منزل واگ
آن را معــادل خصوصــی ســازی نمی دانــد؛ همچنيــن بنابــر ايــن 
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ــری  ــا ام ــرفت ظرفيت ه ــا پيش ــذاری ب ــی واگ ــه، هماهنگ بياني
ــوارد مشــخص  ــودن م ــدك ب ــه، ان ــن مطالع ضــروری اســت. اي
ــده  ــده و ارايه کنن ــن واگذارکنن ــاد بي ــود اعتم ــذاری، نب ــل واگ قاب
ــع مســتقل بررســی کننده اطاعــات، و نبــود  خدمــت، نبــود مناب
ــه  ــات را از جمل ــده اطاع ــی تامين کنن ــی و علم ــط قانون محي
مشــكات اساســی پيــش روی واگــذاری در کشــورهای درحــال 
ــد  ــدود و ناکارآم ــی را مح ــای نظارت ــته؛ ظرفيت ه ــعه دانس توس

.)13( خوانده اســت 
ــد  ــامت کارآم ــام س ــک نظ ــكاران ي ــيديان و هم آرش رش
را نظامــی معرفی کرده انــد کــه بــه نســبت منابــع مصرفــی 
دســت آوردهای زيــادی کســب نمايــد. امــا نظــام ســامت 
ــه  ــد، ب ــادی داشته باش ــت آوردهای زي ــر دس ــی اگ ــد، حت ناکارآم
ــی عملكــرد  ــذا، ارزياب ــع را هــدر می دهــد؛ ل همــان نســبت مناب

ــتند )28(. ــروری دانس ــامت را ض ــام س ــی نظ فعل
در راه انــدازی پايگاه هــای بهداشــت مشــارکتی، تجربيــات 
تقريبــا مشــابه دانشــگاه ها و کشــورهای ديگــر راهنمــای عمــل 
ــه  ــر ب ــوده، و منج ــران ب ــكی ته ــوم پزش ــگاه عل ــران دانش مدي
ــد  ــفاف و قانونمن ــتورالعمل های ش ــا ودس ــن نامه ه ــن آيي تدوي
ــی  ــتورالعمل ها ط ــن دس ــه اي ــت؛ البت ــور شده اس ــن منظ ــه اي ب
ايــن چندســال بــه بلــوغ رســيده و ايــن امــر، از آنجــا کــه پويــا و 

ــش رو دارد. ــی را در پي ــير تكامل ــت، س ــد اس هدفمن

نتیجه گیری 
سياســت  کــه  اســت  آن  بيانگــر  انجام شــده  مطالعــه 
ــذاری  ــت، واگ ــری دول ــت، کاهــش تصدی گ ــودن دول کوچک نم
ــی  ــتم دولت ــارت سيس ــی، و نظ ــش خصوص ــه بخ ــات ب خدم
ــبت  ــد نس ــران ارش ــت مدي ــب و مثب ــدگاه مناس ــه دي ــر ب منج
ــدم  ــر، ع ــويی ديگ ــت. ازس ــارکتی شده اس ــای مش ــه پايگاه ه ب
ــه  ــده ک ــن ش ــه اي ــر ب ــی منج ــنل دولت ــزه پرس ــی و انگي کاراي
ــد.  ــراه باش ــت هم ــا موفقي ــارکتی ب ــای مش ــدازی پايگاه ه راه ان
ــاخت، و  ــد، س ــتای خري ــی و اداری در راس ــای مال محدوديت ه
ــتخدامی  ــت اس ــش ظرفي ــی و کاه ــاختمان های دولت ــر س تعمي
پايگاه هــای  واگــذاری  در  تســهيل کننده  عوامــل  عمــده  از 
مشــارکتی اســت. درعيــن حــال، مطالعــه حاضــر نشــان داد کــه 
ــغلی  ــت ش ــارکتی از امني ــای مش ــاغل در پايگاه ه ــای ش نيروه
کــم و حقــوق پاييــن ناراضــی بودنــد. يافته هــای مطالعــه 
به کارگيــری  و  شــرايط  بهبــود  جهــت  می توانــد  دردســت 
مناســب برون ســپاری در شــبكه هــای شــهری بهداشــت بــه کار 

گرفته شــود.

کاربرد در تصمیم های مرتبط با سیاست گذاری ها 
در نظام سلامت

ــه  ــورد موضــوع مطالع ــق، در م ــن تحقي 1-پيــش از انجــام اي

ــات  ــی اســت خدم ــه اينكــه مدت ــه ب ــا توج ــه می دانســتيد؟ ب چ
ســامت بــه بخــش خصوصــی واگــذاری شــده، درصــدد 
برآمديــم بــرای کمــک بــه سياســت گذاری بهتــر، نقــاط قــوت و 

ــم. ــايی کني ــرح را شناس ــن ط ــف اي ضع
2-مطالعــه حاضــر چــه اطاعاتــی را بــه دانــش موجــود اضافه 
می کنــد؟ بــا توجــه بــه اينكــه واگــذاری خدمــات بهداشــتی بــه 
ــوم  ــگاه های عل ــترده  در دانش ــور گس ــه ط ــی ب ــش خصوص بخ
پزشــكی در حــال انجــام اســت، يافته هــای ايــن مطالعــه 
می توانــد نقــش موثــری در سياســت گذاری های مرتبــط بــا 

ــد. آن ايفاکن
بــر  می توانــد  چگونــه  حاضــر  مطالعــه  3-نتايــج 
مديريــت  و  سياســت گذاری  بــا  مرتبــط  تصميم ســازی های 
نظــام ســامت کشــور اثــر بگــذارد؟ اســتفاده از نظــرات مديــران 
دانشــگاه، و مســئولين و پرســنل پايگاه هــا پيرامــون نقــاط قــوت 
و ضعــف سياســت گذاری ها می توانــد منجــر بــه موفقيــت 

ــردد. ــف آن گ ــاط ضع ــاح نق ــه و اص ــن برنام ــتر اي بيش
پیشنهادات

ــی  ــات گروه ــده در جلس ــرح ش ــث مط ــه مباح ــه ب ــا توج ب
ــا  ــی پايگاه ه ــای واقع ــه ه ــردد هزين ــی گ ــنهاد م ــرح، پيش ط
ــورت  ــپاری به ص ــن برون س ــتورالعمل و قواني ــده، دس ــرآورد ش ب
ــود  ــه  می ش ــن، توصي ــردد. همچني ــن گ ــع تدوي ــل و جام کام
قوانيــن حقوقــی و آيين نامه هــای تشــويق و تنبيــه پرســنل 
ــم  ــزه تنظي ــش انگي ــور افزاي ــارکتی به منظ ــای مش در پايگاه ه
وتدويــن شــود، جايــگاه پزشــک در پايگاه هــای بهداشــت تعريــف 
ــای  ــه پرداخت ه ــفافی ب ــن و ش ــاری روش ــف اعتب ــردد، ردي گ
پايگاه هــای مشــارکتی اختصــاص يابــد، امنيــت شــغلی پرســنل 
خــوب بــا اســتفاده از قوانيــن کار تضميــن شــود، حقــوق پرســنل 
ــادل 8 ســاعت کار(  ــه مع ــون کار )روزان ــل قان ــر اســاس حداق ب
ــگاه  ــكان پاي ــد م ــت خري ــين جه ــه موسس ــود، و ب ــبه ش محاس

ــود. ــهياتی اعطاش تس
تشکر و قدردانی

ــژه  ــش، به وي ــرکت کنندگان در پژوه ــه ش ــيله، از کلي بدين وس
مديــران محتــرم حــوزه معاونــت بهداشــتی دانشــگاه، موسســين 
ــرم ســتاد شــبكه  ــن محت ــرم پايگاه هــای مشــارکتی، ناظري محت
ــن پرســنل  ــران، و اسامشــهر، و همچني ــوب ته ــای ری، جن ه
ــال  ــه به صــورت فع ــی و مشــارکتی ک ــای دولت ــرم پايگاه ه محت
در مباحــث مطــرح شــده در جلســات مصاحبه هــا شــرکت 
نمودنــد نهايــت تشــكر را داريــم. ايــن پژوهــش بخشــی از پايــان 
نامــه MPH نويســنده اول در دانشــكده بهداشــت دانشــگاه علــوم 
ــت  ــوزه معاون ــی ح ــرح پژوهش ــن ط ــران و همچني ــكی ته پزش
بهداشــتی دانشــگاه علــوم پزشــكی تهــران بــه گواهــی اخــاق 

ــوده اســت. شــماره 88-03-65-9183-142124ب
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and Public Health Facilities Covered by Tehran University of Medical Sciences: 
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Abstract
Background:This study is a qualitative study that was conducted at Tehran University of Medical Sciences 
with the aim of identifying obstacles and facilitators of providing services at participatory sites covered by 
Tehran University of Medical Sciences.
Methods:Experts were interviewed, the implementation was carried out, and the indexing process was 
performed on all interviews. All coding subjects and topics as well as the charts table were completed. Then, 
based on the conceptual structure form, indexing and data analysis were done.
Results:The process was positive toward the experience. The most important facilitators were the private 
sector, job creation, transparent guidelines, specific credits for payments, and experiences from other countries. 
Some of the main obstacles were inadequate physical space, shortage of manpower, lack of physician placement, 
weariness of equipment, delayed payments to founders, insufficient salaries for staff, strict supervision of staff 
oversight and attention to quantity rather than service quality, insurance and taxes.
Conclusions:The policy of small government, the privatization of services to the private sector, and 
supervision by the state system has led to a positive attitude of managers towards participatory bases. In addition, 
the ineffectiveness of government personnel from other countries has led to the creation of participatory bases 
successfully. The financial and administrative constraints in purchasing, constructing, and repairing state 
civil-engineering units and reducing employment capacity are also due to the transfer of participatory bases. 
Furthermore, bases were dissatisfied with low job security and low salaries.
Keywords:Outsourcing; Participatory Basis; Barriers to Service Delivery; Facilitators of Service Delivery
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