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 5/12/94 پزیشؽ:   12/8/94دسیاكت: 

 چكیده
‌بزای‌اػِوال‌تَلیت‌است‌کِ‌در‌ػدذالت،‌گذاراى‌ًظام‌درهاًی‌ّز‌کطَر،‌‌یي‌ابشارّای‌سیاستتز‌هْنگذاری‌یکی‌اس‌‌تؼزفِ هقدهه:
تَاى‌بز‌هیشاى‌دستزسی‌ٍ‌اسدتفادُ‌اس‌خدذهات‌‌‌‌ٍ‌با‌آى‌هی‌،گذار‌بَدُتأثیزکیفیت‌ٍ‌پاسخگَیی‌در‌ارایِ‌خذهات‌سلاهت‌‌کارایی،

ِ‌‌‌‌،ّای‌پشضکی‌اس‌سَیی‌درآهذ‌ارایِ‌کٌٌذگاى‌خذهات‌پشضکی‌ٍ‌بیوارسدتاًی‌‌گذاضت.‌تغییز‌تؼزفِ‌تأثیز ‌ٍ‌اس‌سدَی‌دیگدز‌ّشیٌد
هطالؼِ‌حاضز‌بِ‌بزرسی‌هفَْم‌تؼزفِ‌‌دّذ.‌قزار‌هی‌تأثیزکٌٌذگاى‌هٌابغ‌هالی‌خذهات‌هزاقبت‌پشضکی‌ٍ‌بیوارستاًی‌را‌تحت‌‌تأهیي

 ‌پزداسد.‌ّای‌بیوِ‌هی‌ٍاقؼی‌اس‌دیذگاُ‌هذیزاى‌ساسهاى

اجتواػی‌ٍ‌ًیزٍّدای‌‌‌تأهیيّای‌بیوِ‌سلاهت،‌‌ًفز‌اس‌هذیزاى‌ساسهاى‌91هصاحبِ‌ػویق‌با‌‌اس‌طزیقایي‌هطالؼِ‌کیفی‌‌ار:ـروش ک
ٍ‌بدِ‌‌‌،ّدا‌ضدبط‌‌‌هصاحبِ.‌اًجام‌گزدیذ‌؛یا‌فؼالیت‌ضغلی‌آًاى‌بِ‌ایي‌حَسُ‌هزتبط‌بَدُ‌است‌،‌ٍّا‌هطلغ‌هسلح‌کِ‌در‌سهیٌِ‌تؼزفِ
‌‌ّا،‌اس‌رٍش‌تحلیل‌هَضَػی‌استفادُ‌ضذ.‌هٌظَر‌تحلیل‌هصاحبِ

ِ‌‌‌رٍش‌چْار‌هَضَع‌ّا‌را‌در‌هَجَد‌در‌تؼزفِّای‌‌ّای‌بیوِ‌چالص‌هذیزاى‌ساسهاى‌ها: یافته ؛‌گدذاری‌‌ّا،‌ساختار‌ٍ‌اصدَل‌تؼزفد
 ‌بیاى‌ًوَدًذ.ًظارتی‌‌-اجزاییّای‌‌چالصٍ‌‌؛ّا‌ّای‌درگیز‌در‌تؼزفِ‌ًارضایتی‌گزٍُ‌ابؼاد‌اقتصادی؛

ضٌاسدایی‌‌‌ّدای‌فؼلدی،‌‌‌ّای‌هَجَد‌در‌تؼزفِ‌بایذ‌هطکلات‌با‌ًگاّی‌بِ‌چالص‌،گذاری‌بزای‌اصلاح‌ٍضؼیت‌تؼزفِ‌گیزی: نتیجه
 ‌ّا‌ًیش‌ًظارت‌گزدد.‌بز‌اجزایی‌ضذى‌آى‌،اساس‌اصَل‌ػلوی‌ٍ‌هٌطقی‌ّا‌بز‌ٍ‌ػلاٍُ‌بز‌تؼییي‌تؼزفِ‌؛ضًَذ

‌

 ّا‌ّای‌پشضکی،‌هذیزاى،‌چالص‌تؼزفِ،‌تؼزفِ‌واصگاى:  گل

 هقدهه  
تلا٠   دٛيلاا  ػشاػش دس ػلاٗت ١اي ٛظإ ١اي ١ضی٠ٜ سٝصاكضٝٙ سؿذ
ٙ  اكٔي ١اي دؿذؿ٠ اص یٌي ٖ  ٝ ٗلاذیشا ٙ  تللا٘ي ٕ  ُيلاشا ١لااي   ٛظلاا

ْ  ػلاٗت ي خلاذٗات  ١لاا  ١ضیٜلا٠ ، اكلاضایؾ  (1) اػلات  ؿلاذٟ  تثلاذی
ٝ اكضایؾ  ،پضؿٌي ٛاؿي اص تٞػؼ٠ ٝ تٌاْٗ تٌٜٞٓٞطي اص یي ػٞ
ٗـٌلاتي  ،ػطح آُا١ي ٝ اٛتظاسات ت٢ذاؿتي اكشاد اص ػٞي دیِش

دسٗاٛي تشاي اكلاشاد   -ي ت٢ذاؿتي١ا ١ضی٠ٜٗآي  تأٗيٚسا دس صٗي٠ٜ 
٠ٓ ٗـلااسًت ٗلاآي   أخاٗؼ٠ ت٠ ٝخٞد آٝسدٟ اػت ت٠ طٞسي ٠ً ٗؼلا 
 ١لااي ٗؼ٘لاّٞ دس ١لاش     ػادلا٠ٛ سا ٠ً تلا٠ ػٜلاٞاٙ یٌلاي اص چلاآؾ    

 
 

تلا٠ ٗخلااطشٟ    ،ٛظلاإ ت٢ذاؿلاتي اػلات    اخت٘اػي ٝ ٗخلٞكاً ٛظإ
ي ػاصٗاٙ تي٘لا٠  ١ا ١ضی٠ٜتشسػي اٛدإ ؿذٟ دس  (.2)اٛذاخت٠ اػت 

ایٚ ٗٞضلاٞع   1388تا  ١1384اي  خذٗات دسٗاٛي دس كاك٠ٔ ػاّ
ػلااّ ُزؿلات٠    10ٗثٜاي ایٚ تشسػي دس طلاي   تش .ًٜذ یيذ ٗيأسا ت

ي ت٢ذاؿتي ٝ دسٗلااٛي ٝخلاٞد   ١ا ١ضی٠ٜػذآتي دس تٞصیغ  ١٘ٞاسٟ تي
ي اخت٘لااػي دسٗلااٛي ایلالاٚ   ١لاا  ١ضیٜلا٠ ٝ دس تخلاؾ   ،داؿلات٠ اػلات  

  (.3) ػذآتي دس خ٘ؼيت سٝػتایي تيؾ اص ؿ٢شي تٞدٟ اػت تي
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 ٗد٠ٔ تحويوات ٛظإ ػلاٗت حٌيٖ

 11 ...های خدهات پششكی های هوجود در تعزفه چالش

 ،ؾ تذاسى خذٗات ػلاٗتیٚ چآؾ ٗٞخٞد دس تختش ٢ٖٗؿایذ 
ٝاهؼي  ١ا تؼشك٠اٛذ ٠ً  ایٚ ػويذٟ ُش١ٝي تش .١ا تاؿذ ٗٞضٞع تؼشك٠

داٜٛلاذ. ٛولاؾ ٝصاست    سا ؿيش ٝاهؼي ٗلاي  ١ا تؼشك٠ُش١ٝي  ٝ ١ؼتٜذ،
ت٢ذاؿت، دسٗاٙ ٝ آٗٞصؽ پضؿٌي، ؿٞساي ػآي تي٘لا٠ ١ِ٘لااٛي   

ٝ ػلااصٗاٙ ٛظلاإ    ،اخت٘لااػي  تأٗيٚخذٗات دسٗاٛي ٝصاست سكاٟ ٝ 
اٗلاا دس   ؛اص ٛظش هاٛٞٙ ٗـلاخق اػلات   ١ا تؼشك٠پضؿٌي دس تؼييٚ 

یٚ ٗـلاٌلات  تش ٢ٖٗیٌي اص  .اخشا تا ٗـٌلات خذي ٗٞاخ٠ اػت
ٙ ٗٞخٞد دس ایٚ تخؾ ایٚ اػت  اي،  ١لااي تي٘لا٠   ٠ً ٛوؾ ػلااصٗا
 ٟ تلا٠ خلااي سهاتلات دس     ،١لااي دٝٓتلاي   ٛظإ پضؿٌي ٝ ػایش دػلاتِا

 ًيليت خذٗات ت٠ سهاتت دس هي٘ت خلاذٗات تثلاذیْ ؿلاذٟ اػلات.    
 (.4) ؿذٟ اػت ١ا تؼشك٠سٝیٌشدي ٠ً ٜٗدش ت٠ اكضایؾ ػآيا٠ٛ 

 ت٠ دػتياتي اسای٠ ؿذٟ، خذٗت هي٘ت یا تؼشك٠ تؼييٚ اكٔي ١ذف
. اػت ؿذٟ تؼييٚ آٙ خذٗت تشاي ٠ً اػت ٔٞتيٗط پياٗذ یا ١ذف
 ُزاسي ػياػت ٢ٖٗ اتضاس١اي اص یٌي ُزاسي تؼشك٠ خ٢ت ١٘يٚ ت٠

 ػلالاٗت  خذٗات تاصاس دس ٗذاخ٠ٔ ١ا تشاي دٝٓت ٠ً ؿٞد ٗي هٔ٘ذاد
 ُيشٛلاذ  ٗلاي  ًاس٠ ت( ػلاٗت ٛظإ دس سكتاسػاصي ٝ ُزاسي )ػياػت

كشف ؿذٟ ٝ ١اي  ًٜتشّ ١ضی٠ٜ ١ا تشاي طٞس ٠ً دٝٓت ١٘اٙ (.5)
٠ً ١ضیٜلا٠ كلاشف    ًٜٜذ، ت٘ایْ داسٛذ پيـِيشي اص تٞسٕ تلاؽ ٗي

ٝ  ١لاا  تؼشكلا٠ ٛظإ ػلاٗت سا اص طشیلان ٗحلاذٝد ػلااختٚ     ؿذٟ دس
 ٝ ٙ  ٠یلا اسا ٗحذٝد ػاختٚ پشداخت ت٠ پضؿلاٌاٙ  ، خلاذٗات  د١ٜلاذُا

اص  تلاا تلاؽ داسٛذ خٞد  ي ١ا ٛيض ت٠ ٛٞت٠ داسٛذ. ایٚ ُشٟٝ پایيٚ ٠ِٛ
١اي ؿيشدٝٓتي ٝػيغ ٝ هٞي ٠ً دسٝٙ ٛظإ ػياػي  طشین تـٌْ

 (. 6) دسآٗذ١اي خٞد سا تالا تثشٛذداسٛذ، 

ُزاسي خذٗات تآيٜي اص حؼاػيت ٝ  دس ًـٞس ٗا ٛيض تحث تؼشك٠
ٝ ٠٘١ ػا٠ٓ ت٠ خللاٞف دس صٗلااٙ    ،ا١٘يت ٝاكشي تشخٞسداس اػت

ٙ    ١لاا  تؼشكلا٠ تذٝیٚ ٝ اػلإ  ١لااي   ٗيلااٙ ٝصاست ت٢ذاؿلات، ػلااصٗا
ٙ ُش ٝ ػلاایش   تي٠٘ ١لاا   ١لااي تخلاؾ ػلالاٗت ایلاٚ تخلاؾ      ػلااصٗا

ٙ ٛؿٞ تش ٗي تشخؼت٠ ١لااي   ذ. دس تؼضي ٗٞاهغ اختلاف ٗياٙ ػلااصٗا
 .ًٜذ سا ایداد ٗي خاكي ؿشایط ،دس خلٞف تؼشك٠ ٛذُٟيش تل٘يٖ

ٙ    اي تللاٞیة ٗلاي   ٗثاّ تؼشك٠ ت٠ ػٜٞاٙ  سا ؿلاٞد ًلا٠ پضؿلاٌاٙ آ
شدیذ اُلاش  ت تي ٝ ایٚ ٗٞضٞع ١٘چٜاٙ ادا٠ٗ داسد. ًٜٜذ سػایت ٛ٘ي

خشیذاساٙ خذٗات پضؿٌي ت٢اي ٝاهؼي خذٗات سا ت٠ كشٝؿلاٜذُاٙ  
پشداخلات   (ػؼلاات تـخيللاي ٝ دسٗلااٛي   ؤیؼٜي پضؿٌاٙ ٝ ٗ)آٙ 

ًٜٜذُاٙ ایٚ خذٗات ٗـاسًت ٝ ١ٌ٘اسي تيـتشي تا  ٠یٛ٘ایٜذ، اسا
 . دسٗاٛي ٝ تي٠٘ ؿٞٛذُاٙ خٞا١ٜذ ٛ٘ٞد ي ٛظإ تي٠٘

ي خذٗات دسٗاٛي تلاا  ١ا تؼشك٠سػذ ایداد تٜاػة تيٚ  ت٠ ٛظش ٗي
١ا، ػثة خٞا١ذ ؿلاذ تلاا ٗشاًلاض تـخيللاي      ي ٝاهؼي آ١ٙا ١ضی٠ٜ

ي خلاٞد  ١ا ١ضی٠ٜ تأٗيٚدسٗاٛي )دٝٓتي ٝ خلٞكي( ت٠ ػٔت ػذٕ 
دچاس ٗـٌلات اهتللاادي صیلاادي ِٛشدٛلاذ، ٗشاًلاض تـخيللاي ٝ      

ي ٗلٞب سا سػایلات ٛ٘ایٜلاذ، پضؿلاٌاٙ    ١ا تؼشك٠دسٗاٛي خلٞكي 

تؼشك٠ ٗلٞب دسیاكت ٌٜٜٛلاذ ٝ   اي خاسج اص ١اي خذاُا٠ٛ آؼْ٘ حن
پزیش ٝ ًٖ دسآٗذ اص دػتشػي تلا٠   ٝیظٟ اهـاس آػية٠ ؿذُاٙ ت تي٠٘

  (.7)خذٗات ٗحشٕٝ ِٛشدٛذ 
ٚ ُش ت٠ اػلاتثٜاي ػلااصٗاٙ    ١اي تي٠٘ دس ػاصٗاٙ اخت٘لااػي   تلاأٗي
٢ٗ٘ي دس تؼيلايٚ حلان ػلاشا٠ٛ     دسٗاٛي ٛوؾ خذٗاتٗيضاٙ تؼشك٠ 

ٚ ٛ٘ایذ. اٗا دس ػاصٗاٙ  ایلا ٗي ٚ  اخت٘لااػي ًلا٠ ٛحلاٟٞ    تلاأٗي  تلاأٗي
ضلاشیثي اص دسآٗلاذ ػلااصٗاٙ تؼيلايٚ      ٜٗاتغ تخؾ دسٗاٙ تش اػاع

تا ایٚ حلااّ ١لاش    ایٚ ساتط٠ ت٠ طٞس ٗؼتويٖ ٝخٞد ٛذاسد. ،ُشدد ٗي
هاتلاْ تلاٞخ٢ي دس    تلاأثيش ي خذٗات دسٗاٛي ١ا تؼشك٠ُٛٞ٠ تـييش دس 

ي تخؾ دسٗاٙ اػٖ اص ٗؼتويٖ ٝ ؿيلاش ٗؼلاتويٖ خٞا١لاذ    ١ا ١ضی٠ٜ
د١لاذ. اص   هشاس ٗي تأثيشٜٗاتغ ٗآي ػاصٗاٙ سا تحت  اًداؿت ٝ ٢ٛایت
تاتلات   ّسیا كذ١ا ٗئياسدُش ػالا٠ٛ  ي تي١٠٘ا ػاصٗاٙػٞي دیِش 

١اي  ؿذُاٙ خٞد، ت٠ تي٘اسػتاٙ ٠ ؿذٟ ت٠ تي٠٘یخذٗات دسٗاٛي اسا
دس پشداصٛلاذ اٗلاا    ت٠ اكشاد تي٠٘ ؿذٟ ٗلاي  طشف هشاسداد ٝ یا ٗؼتوي٘اً

، سضایتي ٝخٞد ٛذاسد. اص طشكلاي  ٗثٔؾصٗي٠ٜ چِِٞٛي پشداخت ایٚ 
 ،ات دسٗاٛي ؿيش ٝاهؼلاي ١ا ٗذػي ١ؼتٜذ ٠ً تؼشك٠ خذٗ تي٘اسػتاٙ

ٝ  ؛ػادلاٛلا٠ اػلات   تي٘اسػلاتاٛي ؿيلاش   تُزاسي خذٗا ٝ ٛحٟٞ هي٘ت
ؿلاذُاٙ   ؿلاذٟ تلا٠ تي٘لا٠    اسای٠ٙ پشداخت ت٢اي خذٗات آػلاٟٝ تش 

١ا  آٙ تي٘اسػتاٙخيش كشاٝاٙ اػت ٠ً دس ٛتيد٠ أتطشف هشاس داد تا 
هلاادس   ٛيلاض  ُش تي٠٘ي ١ا ػاصٗاٙ .ؿٞٛذ ٗتحْ٘ خؼاست كشاٝاٛي ٗي

خذٗات ت٠ كٞست  ي د١ٜذٟ اسای٠ي ١ا ػاصٗاٙت٠ پشداخت ٗطآثات 
ٙ سا پشداخت حلان  آ يػاْٗ اكٔ ٠ً ٜٗظٖ، ػشیغ ٝ ٗؼت٘ش ٛثٞدٟ

ُزاساٙ ٛيض اص  ٝ اص طشكي تي٠٘ ،داٜٛذ پایيٚ تي٠٘ دسٗاٙ ٗي ي ػشا٠ٛ
ٞخ٠ ت٠ ػطح حولاٞم  یؾ ١ضی٠ٜ دسٗاٙ تا تؿيش ٝاهؼي تٞدٙ ٝ اكضا
  (.9 ٝ 8ُٞیٜذ ) ٝ دػت٘ضد ػخٚ ٗي
خٞد تا ػٜٞاٙ ادساى ٗذیشاٙ ػلاٗت اص  ي ٛا٠ٗ ػضیضصادٟ دس پایاٙ

ٝاهؼلاي خلاذٗات پضؿلاٌي دس ؿلا٢ش١اي ت٢لاشاٙ،      ي  ٗل٢ٕٞ تؼشكلا٠ 
ٚ  ت٠ اكل٢اٙ ٝ تثشیض تؼلاذ كٜلاي ٝ كولاذاٙ     ٗٞسد ؿلٔت هشاس ُلاشكت

١اي خـشاكيایي  ػذٕ تٞخ٠ ت٠ تلاٝت١٘چٜيٚ ٝ ًاسؿٜاػي دهين، 
 ٝ .١ا اؿاسٟ ٛ٘ٞدٟ اػت خذٗت دس تؼييٚ تؼشك٠ ی٠ٝ تؼذ ٗآٌيت اسا

١اي ٛادسػت كؼٔي چلاآؾ   ٠ً تؼشك٠ ٛـاٙ دادپظ١ٝؾ  ٛتایح ایٚ
ٙ تش ٢ٖٗاٛذ ٠ً اص  خذي دس ٛظإ ػلاٗت ایداد ًشدٟ ١لاا   یٚ آثلااس آ

٠ آػلاية تلا   ١اي ١ِٜلت ت٠ ػيؼتٖ ػلاٗت ًـٞس، تح٘يْ ١ضی٠ٜ
ٝ  تي٘اساٙ ٝ خاٛٞادٟ اص ٛظش ٗآي ٝ خاٛي، ضشس تي٠٘ ٛاسضلاایتي   ١لاا 

 (.10) تاؿذ ًٔي٠ ریٜلؼاٙ ٛظإ ػلاٗت ٗي

١لالاا ٝ  پظ١ٝـلالاي تلالاا ػٜلالاٞاٙ چلالاآؾ دس ُيلالاش ٝ ١ٌ٘لالااساٙ دؿلالا٘ٚ
ُزاسي دس ٛظإ ػلالاٗت ایلاشاٙ    سا١ٌاس١اي اكلاح ٝضؼيت تؼشك٠

ُلالازاسي دس  ١لالااي ٗٞخلالاٞد دس تحلالاث تؼشكلالا٠ ًلالا٠ چلالاآؾ دسیاكتٜلالاذ؛
ُلازاسي ٝ ٛظلااستي دس تخلاؾ     ٗحٞس١اي هذست تلاٞٓيتي، ػياػلات  

١ا ٝ اكلاّٞ   ُزاسي ًـٞس، سٝؽ ُزاسي ًـٞس، ػاختاس تؼشك٠ تؼشك٠
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72، پياپي اّٝ، ؿ٘اسٟ ٛٞصد١ٖ، دٝسٟ 95ت٢اس   

 11 و هوكاراى آرا هحوود کیواى

١اي تخؾ ػلاٗت ًـٞس ٝ دیِش  ُزاسي ٝ ٛظإ ثثت ١ضی٠ٜ تؼشك٠
خلااًٞتض ٛيلاض دس    (.7) تاؿذ ُزاسي ٗي ٗلا١يٖ ٗشتثط تا ٛظإ تؼشك٠

ٗآي تيٚ پضؿي ٝ تي٘لااس   ت٠ ػٜٞاٙ ساتط ١ا تؼشك٠پظ١ٝؾ خٞد ت٠ 
ت٠ دٓيلاْ ٝخلاٞد    ١ا تؼشك٠ٝ تياٙ ٛ٘ٞدٟ ٠ً ایٚ  ،اؿاسٟ ٛ٘ٞدٟ اػت

١لااي كشاٝاٛلاي    ٗـٌلات دس تخؾ اهتللااد دسٗلااٙ دچلااس چلاآؾ    
ایتي دس تيٚ پضؿلاٌاٙ  ُشدیذٟ اػت ٠ً دس ٢ٛایت تاػث تشٝص ٛاسض

 (.11) ًٜٜذُاٙ ت٠ ایٚ تخؾ ؿذٟ اػت ٝ حتي ٗشاخؼ٠
صیلاشا آٛلااٙ    ،تاؿذ ٛيض حایض ا١٘يت ٗياٙ ٛوؾ ٗذیشاٙ ایٚ ٗي دس

 ١لاا  تؼشكلا٠ اػاع ٜٗاتغ ٗٞخٞد تلاشاي پشداخلات    ١ؼتٜذ ٠ً تایذ تش
ٙ تٞػلاط   ١لاا  تؼشكلا٠ سیضي ٛ٘ایٜذ ٝ تش سػایلات   تشٛا٠ٗ ي ١لاا  ػلااصٗا
تا تٞخ٠ ت٠ ا١٘يت ٗؼایْ یاد  خذٗت ٛظاست ٛ٘ایٜذ. ي د١ٜذٟ اسای٠

١لااي ٗٞخلاٞد دس    ؿذٟ، ایلاٚ پلاظ١ٝؾ تلاا ١لاذف تشسػلاي چلاآؾ      
اص دیلاذُاٟ   خلاذٗات پضؿلاٌي دس ٛظلاإ ػلالاٗت    ي كؼٔي ١ا تؼشك٠

 . ت٠ كٞست ًيلي اٛدإ ؿذٟ اػتي تي٠٘ ١ا ػاصٗاٙٗذیشاٙ 
 

   روش کار
خاٗؼلا٠ پلاظ١ٝؾ   ٠ سٝؽ ًيللاي اٛدلاإ ؿلاذ.    تلا حاضلاش  پظ١ٝؾ 
ٚ اكل٢اٙ ) ي تي٠٘ ؿ٢ش١ا ػاصٗاٙٗذیشاٙ  اخت٘لااػي، تي٘لا٠    تلاأٗي

٠ً دس ساػتاي ١لاذف پلاظ١ٝؾ    ،تٞدٛذ ػلاٗت ٝ ٛيش١ٝاي ٗؼٔح(
. آٝسي ؿلالاذ خ٘لالاغ 1ٗللالااحث٠ ػ٘يلالان اطلاػلالاات تلالاا اػلالاتلادٟ اص  

ٕ  ١2ذكٜ٘لاذ  تلا٠ سٝؽ  ُيشي ٠ٛٞ٘ٛ ٝ ٗلاذیشاٛي ًلا٠ دس    ،ؿلاذ  اٛدلاا
 تلايؾ اص داؿتٚ ػاتو٠ ًاس ) ١اي ٗذیشیتي ٗــّٞ ت٠ ًاس تٞدٟ سدٟ
یلاا  ٝ ٗطٔلاغ   ١لاا  تؼشك٠ ي ٝ دس صٗي٠ٜ ،(١اي ٗذیشیتي سدٟدس ػاّ  3

ٗلاٞسد ٗللااحث٠ هلاشاس    تٞد آٛاٙ ت٠ ایٚ حٞصٟ ٗشتثط كؼآيت ؿـٔي 
  ُشكتٜذ.

١اي تحوين، حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ت٠ اؿثاع اطلاػلاات   تا تٞخ٠ ت٠ ٝیظُي
صیشا ٠ً دس تحويوات ًيلي تشخلاف تحويوات ً٘لاي   تؼتِي داسد،

٠ً ت٠ تؼييٚ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ اص طشین ٗحاػثات آٗاسي ا١٘يلات دادٟ  
ٌشاس ٗض٘ٞٙ یا ٌٛلاات  ؿٞد، تٌشاس اطلاػات هثٔي ًيلي ٝ یا ت ٗي

 ًيليت حدٖ ٛ٘ٞٛلا٠ اػلات. دس پلاظ١ٝؾ    ي د١ٜذٟ تشخؼت٠، ٛـاٙ
ٗللااحث٠ تلاا    19. دس ٢ٛایلات  ؿلاذ ٛيض اص ایٚ ؿيٟٞ اػلاتلادٟ   حاضش

١لاا تلايٚ    صٗاٙ ٗلاحث٠ ي تي٠٘ كٞست ُشكت. ١ا ػاصٗاٙٗذیشاٙ 
ٝ تا سضایت ؿشًت ًٜٜذُاٙ ت٘إ ُلت١ِٞلاا   تٞددهيو٠  60تا  30

 ضثط ٝ ػپغ ٗٞسد تاصٛٞیؼي هشاس ُشكت .
١ا، اص سا١ٜ٘اي ٗللااحث٠ ٝ یادداؿلات دس ػشكلا٠ تلا٠      دس ٗلاحث٠

تحٔيْ  ١ا ت٠ سٝؽ تحٔيْ دادٟ ١٘شاٟ ضثط كٞت اػتلادٟ ُشدیذ.
ٟ       ٗحتٞاي ٗلاحث٠ ١لااي   ١لاا كلاٞست ُشكلات تلاا ٛظلاشات ٝ دیلاذُا

١اي اٛلشادي تا ٗذیشاٙ،  د ٗلاحث٠دس ٗٞس ٗذیشاٙ ٗـخق ُشدد.
                                                      
1
 In-deep Interview 

2
 Purposing sampling 

 تلاا  تٞضلايحات لاصٕ دس استثلاا    اسای٠ٗشاخؼ٠ حضٞسي ت٠ آٛاٙ ٝ  تا
پظ١ٝؾ ٝ خٔلاة ١ٌ٘لااسي آٛلااٙ، صٗلااٙ ٜٗاػلاة خ٢لات اٛدلاإ        
 ،ٗلاحث٠ دس ٗحْ ًاس آٛاٙ تؼيلايٚ ُشدیلاذ. دس خٔؼلاات ٗللااحث٠    

ًيذ تش ٗحشٗا٠ٛ أپظ١ٝـِش پغ اصٗؼشكي خٞیؾ ٝ تياٙ ا١ذاف ٝ ت
١اي كشدي ٛ٘ٞد. پلاغ اص   ات اهذإ ت٠ اٛدإ ٗلاحث٠ٗاٛذٙ اطلاػ

   ٟ تلاشیٚ صٗلااٙ ٌٗ٘لاٚ پلاغ اص آٙ،      اٛدإ ١لاش ٗللااحث٠، دس ًٞتلاا
ُلت١ِٞاي ضثط ؿذٟ چٜذ تاس ت٠ طٞس دهين ُٞؽ دادٟ ؿذ. پغ 

١ا ٠ً٘ٔ ت٠ ًٔ٘لا٠ تلاش سٝي ًاؿلاز ٜٗتولاْ      اص ُٞؽ دادٙ، ٗلاحث٠
 ٗدلاذداً ُشدیذ. ػپغ اطلاػات ٜٗتوْ ؿذٟ تش سٝي ًاؿز تایپ ٝ 

تا ٗٞاسد ضثط ؿذٟ ٗشٝس ُشدیذ. ایٚ ػ٘لاْ تلاذیٚ ٜٗظلاٞس اٛدلاإ     
ُشكت تا دهت اطلاػات پيادٟ ؿذٟ اكضایؾ یاتلاذ ٝ پظ١ٝـلاِش    ٗي

تش سٝي اطلاػات ٗزًٞس پيذا ًٜذ. اص ایلاٚ ٗشحٔلا٠    يتؼٔط تيـتش
ٜٗثلاغ اطلاػلاات خلاإ ایلاٚ     ت٠ ػٜٞاٙ ت٠ تؼذ اطلاػات پيادٟ ؿذٟ 

اص  ایلاٚ ٜٗظلاٞس،  ُشكلات ٝ تلا٠    تدضی٠ ٝ تحٔيْ هشاس ٗٞسدپظ١ٝؾ 
اتتذا ١ش ٗللااحث٠ تؼلاذ اص   دس  ؿذ.اػتلادٟ  3سٝؽ تحٔيْ ٗٞضٞػي
چٜذیٚ ٗشتثلا٠ تٞػلاط ٗحولان خٞاٛلاذٟ      ،پيادٟ ؿذٙ تش سٝي ًاؿز

ذ، ػلاپغ ًلاذ١اي   یلا ُشد ٝ ٝاحذ١اي ٗؼٜایي ٗـخق ٗي ذؿ ٗي
١ا دس صیش طثوات هلاشاس   اػاع ٗـات٢ت ٗشتثط اػتخشاج ؿذٟ ٝ تش

 ُشكتٜذ. 
سٝایي ٝ اػتثاس ٗطآؼات ًيلي ١٘اٜٛذ ٗطآؼات ً٘ي  ػٜدؾ دس

ؿلاٞد. دس ٗطآؼلاات    ١ا پشداخت٠ ٛ٘لاي  ُيشي دادٟ ت٠ اسصیاتي ٝ اٛذاصٟ
اٗلاا   ،ُيشي ٗذٛظش اػت ً٘ي اػتثاس ٝ سٝایي اتضاس یا اتضا١اي اٛذاصٟ

، "ٗٞثلان تلاٞدٙ اطلاػلاات   "اس١ایي ٗاٜٛلاذ  دس ٗطآؼات ًيلي ٗؼي
ٙ هاتلاْ اط٘يٜلاا  " "هاتْ اػت٘اد تٞدٙ" هاتلاْ تثثيلات   "ٝ  "ٙ تلاٞد

  .(16) ١ا ٗطشح اػت دادٟ "تٞدٙ
١لاا،   تلاا اػلاتلادٟ اص سا١ٜ٘لاایي   ، تشاي ًؼة اػتثاسدس ایٚ ٗطآؼ٠ 

ٗللااحث٠ تلا٠    چٜلاذ اتتلاذا   ،تدشت٠ ٝ ً٘ي اػاتيذ سا١ٜ٘ا ٝ ٗـلااٝس 
 ؿلاذ. ٗحون اٛدلاإ  تٞػط  هثْ اص ؿشٝع تحوين كٞست آصٗایـي

تٞػلاط اػلااتيذ   ١لاا   ١ا ٛخؼلاتيٚ ٗللااحث٠   تشاي سٝایي دادٟ ػپغ
تشسػي ٝ تحٔيلاْ   ٗٞسد، دسػتي اٛدإ ًاساص ٛظش  ،سا١ٜ٘ا ٝ ٗـاٝس
 .پظ١ٝؾ سا ادا٠ٗ دادپغ اص اكلاحات لاصٕ ٗحون  ٝ هشاس ُشكتٜذ

١لاا پلاغ اص اػلاتخشاج تلا٠      یاكتلا٠  ،تشاي تالا تشدٙ هاتٔيت اط٘يٜاٙ
ٝ دیذُاٟ آٛاٙ ٓحلاا    ،تشخي اص ٗـاسًت ًٜٜذُاٙ اسخاع دادٟ ؿذ

هاتلاْ  »، «ٗٞثلان تلاٞدٙ اطلاػلاات   »ٗؼياس١لاایي ٗاٜٛلاذ   ت٠  ُشدیذ.
ٙ »، «اػت٘اد تٞدٙ ٙ   »ٝ  «هاتْ اط٘يٜاٙ تلاٞد  «هاتلاْ تثثيلات تلاٞد

 تٞخ٠ ُشدیذ. ١ا  دادٟ
 
 

                                                      
3
 Thematic Analysis 
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 ٗد٠ٔ تحويوات ٛظإ ػلاٗت حٌيٖ

 11 ...های خدهات پششكی های هوجود در تعزفه چالش

 نتایج 
١لااي   یاكتلا٠ كشدي اٛدإ پزیشكت.  ي ٗلاحث٠ 19دس ایٚ ٗطآؼ٠ 
 4كؼٔلاي سا تلاا    ي ١لاا ٝ ٗـلاٌلات ٗٞخلاٞد دس تؼشكلا٠     پظ١ٝؾ چلاآؾ 

ْ   (1ؿٜاػلاایي ًلاشد )خلاذّٝ    صیش ٗٞضلاٞع   14ٝ ٗٞضٞع   ؛ ًلا٠ ؿلااٗ
ت دس        چآؾ -1 ١لااي ػلااختاسي )صیشٗٞضلاٞػات: ػلاذٕ ٝخلاٞد ػلاذآ

١لاا دس تخلاؾ    ١ا دس ٗوایؼ٠ تا یٌلاذیِش، ٗتللااٝت تلاٞدٙ تؼشكلا٠     تؼشك٠
ٝٓتي ٝ خلٞكي، ٗتٜاػة ٛثٞدٙ تؼشك٠ تش اػاع ؿشایط اهتللاادي   د

ُزاسي تٞػلاط اكلاشاد ٛلاا آؿلاٜا ٝ      ُزاسي ٝ تؼشك٠ ػياػت ٝ ،ٝ اخت٘اػي
اػلااع پيـلاشكت ػٔلاٖ ٝ     ٛاآُاٟ، ػذٕ تاصتيٜي ٝ تؼشیلاق خلاذٗات تلاش   

  ي ١لالااي اهتللالاادي )صیشٗٞضلالاٞػات: كاكلالا٠ٔ  چلالاآؾ -2 ؛(آٝسي كلالاٚ

 
 

اي تخؾ ػلالاٗت، ًلاٖ    ًاسًٜاٙ حشك٠ دسآٗذي تيٚ پضؿٌاٙ ٝ ػایش
١لاا، تلاالا    اػلااع تؼشكلا٠   ١اي پای٠ خ٢ت پشداخت تش تٞدٙ اػتثاس تي٠٘

؛ ٞدٙ اسصؽ ٛؼثي خلاذٗات( تٞدٙ پشداخت اص خية ٗشدٕ، ٗـخق ٛث
 ٝ  ؛١لااي دسُيلاش دس تؼشكلا٠(    چآؾ سضایتٜ٘ذي )ٛاسضلاایتي ُلاشٟٝ   -3
چآؾ اخشایي ٝ ٛظلااستي )صیشٗٞضلاٞػات: پلاایيٚ آٗلاذٙ ًيليلات       -4

ًٜٜلاذُاٙ   ٌ٘لايٚ اسایلا٠  ١لاا، ػلاذٕ ت   خذٗات ت٠ دٓيْ پایيٚ تٞدٙ تؼشك٠
١ا ٝ دسیاكت ٗثلاآؾ خلااسج اص ػلاشف،     ١ا ٝ تؼشك٠ ُزاسي خذٗت اص هي٘ت

وایي، ػذٕ ٝخٞد ٛظاست ٛظإ  ،١لاا  ٜٗذ تش اخشاي تؼشك٠ ایداد تواضاي آ
   تاؿذ. ١ا( ٗي ٛظ٘ي دس اخشاي تؼشك٠ ٝ تي

 های بیمه ها از دیدگاه مدیران سازمان های موجود در تعرفه چالش -1جدول 

 سیزهَضَع هَضَع  عٌَاى 

 ّای هَجَد در تعزفِ فعلي  چالص

 ُزاسي ، ػاختاس ٝ اكّٞ تؼشك١٠ا سٝؽ

 ١ا دس ٗوایؼ٠ تا یٌذیِش ػذٕ ٝخٞد ػذآت دس تؼشك٠ -
 دس تخؾ دٝٓتي ٝ خلٞكي ١ا تؼشك٠ٗتلاٝت تٞدٙ  -
ُلازاسي   ُزاسي ٝ تؼشك٠ ػياػت ٝ ،ٗتٜاػة ٛثٞدٙ تؼشك٠ تشاػاع ؿشایط اهتلادي ٝ اخت٘اػي -

 ٛا آؿٜا ٝ ٛا آُاٟتٞػط اكشاد 
 ٝسيآ اػاع پيـشكت ػٖٔ ٝ كٚ ػذٕ تاصتيٜي ٝ تؼشیق خذٗات تش -

 اهتلادي

 اي تخؾ ػلاٗت دسآٗذي تيٚ پضؿٌاٙ ٝ ػایشًاسًٜاٙ حشك٠ ي كاك٠ٔ -
 ١ا تؼشك٠اػاع  ١اي پای٠ خ٢ت پشداخت تش ًٖ تٞدٙ اػتثاس تي٠٘ -
 تالا تٞدٙ پشداخت اص خية ٗشدٕ -
 ٛثٞدٙ اسصؽ ٛؼثي خذٗاتٗـخق  -

 ١اي دسُيش دس تؼشك٠ ٛاسضایتي ُشٟٝ - ٜٗذي سضایت

 اخشایي ٝ ٛظاستي

 ١ا تؼشك٠پایيٚ آٗذٙ ًيليت خذٗات ت٠ دٓيْ پایيٚ تٞدٙ  -

 ٝ دسیاكت ٗثآؾ خاسج اص ػشف ١ا تؼشك١٠ا ٝ  ُزاسي ًٜٜذُاٙ خذٗت اص هي٘ت ٠یػذٕ تٌ٘يٚ اسا -
 ایداد تواضاي آوایي -
 ١ا تؼشك٠ٜٗذ تش اخشاي  ػذٕ ٝخٞد ٛظاست ٛظإ -
 ١ا تؼشك٠ٛظ٘ي دس اخشاي  تي -

 

 های ساختاری چالش :1هوضوع
١اي كؼٔلاي اص   ًٜٜذُاٙ ٛـاٙ داد ٠ً دس تؼشك٠ اظ٢اسات ٗـاسًت

 ُزاسي ٗـٌلات ٗتؼذدي ٝخٞد داسد.  ٛظش ػاختاس ٝ اكّٞ تؼشك٠
: ّا در هقایسهِ تها یکهدی ز    الف. عدم ٍجَد عدالت در تعزفِ

١لااي دٝٓتلاي دس    ػذٕ ػذآت تؼشك٠"ًٜٜذُاٙ ت٠  یٌي اص ٗـاسًت
یي ١لاا  تؼشك٠ًٜذ ٠ً:  ًٜذ ٝ تياٙ ٗي اؿاسٟ ٗي "ٗوایؼ٠ تا یٌذیِش

١اي دٝٓتي دس ٗوایؼ٠ تا یٌذیِش ػلاذآت   تؼشك٠ ت٠ ٝیظ٠ًٟ ١ؼت 
ػ٘لاْ   ي ػلات. تؼشكلا٠  ا ١اي چـٖ پضؿٌي تالا تؼشك٠ ٗثلاًٛذاسٛذ، 

دس ٗواتلاْ ػ٘لاْ    تاؿلاذ،  ًاتاساًت ٠ً یي ػْ٘ خشاحي ػادٟ ٗي
ًاتاساًت دس تشاتش  k ضشیة ػت ٝا خشاحي آپاٛذًتٞٗي تؼياس تالا

ٝ اص طشكلاي ٗثٔـلاي ًلا٠ تلا٠ پضؿلاي دادٟ       ،ػلات ا آپاٛذًتٞٗي تالا
 (. 1)ٗلاحث٠  تاؿذ ؿٞد تؼياس ًٖ ٗي ٗي

اكلاضایؾ تلايؾ اص حلاذ تشخلاي اص     "ًٜٜذُاٙ ت٠  تیٌي اص ٗـاسً
ًٜذ ٠ً:  ًٜذ ٝ تياٙ ٗي اؿاسٟ ٗي "١ا ٛؼثت ت٠ ػایش خذٗات تؼشك٠

تحلاث   ١لااي كؼٔلاي ٝخلاٞد داسد،    یٌي اص ٗـٌلاتي ًلا٠ دس تؼشكلا٠  
١ا ٛؼثت ت٠ خذٗات خشاحلاي،   اكضایؾ تيؾ اص حذ تؼضي اص تؼشك٠

ٙ ١لالااي   داخٔلالاي ٝ... ١لالاٖ طلالاشاص خلالاٞد دس ُلالاشٟٝ       ؿلالاذٟ   تيلالاا

تلا٠ چٜلاذ تشاتلاش    " اي تا اؿلااسٟ  ًٜٜذٟ (. ٗـاسًت14)ٗلاحث٠  اػت
چٜيٚ تيلااٙ   "تشخي خذٗات ٛؼثت ت٠ ػایش خذٗات ي تٞدٙ تؼشك٠

١لااي اكلأي ایلاٚ اػلات ًلا٠ تلاشاي        یٌي اص چلاآؾ " :ًٜذ ٠ً ٗي
ٝٓي تلاشاي یلاي خشاحلاي     ،ُيشٛذ دس ٛظش ٗي kهذس  ٙآآپاٛذًتٞٗي 

 k10 پاٛلاذًتٞٗي آ ٗلاثلاً ًٜٜذ.  تشاتش آٙ سا دسیاكت ٗي 5یا  4چـٖ 
تيٜٜذ ٛؼثت  یا تشاي لاپاساتٞٗي ٗي ،اػت k40اػت ٝ تشاي چـٖ 

ًٜٜذ ٛؼثت تلا٠ ًاسؿلااٙ    ١اي دیِش پٞٓي ٠ً دسیاكت ٗي ت٠ سؿت٠
تيٜٜلاذ اسصؽ   تشاي ١٘لااٙ آپاٛلاذًتٞٗي ٗلاي    ٗثلاًخٞاٛي ٛذاسد.  ١ٖ

ًاسؽ یي چ٢اسٕ ًاس چـٖ ٛيؼت. آثت٠ تشاتش تا چـٖ ١ٖ ٛيؼت 
١لااي ٛؼلاثي خلاذٗات     ٝٓي ٛضدیي ت٠ آٙ اػلات. دس ًتلااب اسصؽ  

اػاع  ١اي ٗختٔق سا ًٖ ًشدٛذ ٝ تش اٝٗذٛذ ٝ اختلاف تيٚ سؿت٠
حؼاػلالايت، ٗلالالاى دس ٛظلالاش ُشكتٜلالاذ ٝ ًلالااس ٝ اسصؽ ًلالااس سا دس   

 (. 6)ٗلاحث٠  ٗختٔق ٛضدیي ١ٖ ًشدٛذ١اي  اسصؽ
ب. هتفههاٍت تههَدى تعزفههِ در تتههص دٍلتههي ٍ خ َ ههي:  

ٗتللااٝت تلاٞدٙ تؼشكلا٠ دٝٓتلاي ٝ     "دیِشي ١لاٖ  ي  ًٜٜذٟ ٗـاسًت
ي كؼٔلاي   ١لاا  سا یٌلاي اص ٗـلاٌلات ٗٞخلاٞد دس تؼشكلا٠     "خلٞكي

ُٞیذ: ٗـٌٔي ٠ً الاٙ ٝخلاٞد داسد ایلاٚ اػلات ًلا٠      داٛذ ٝ ٗي ٗي
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72، پياپي اّٝ، ؿ٘اسٟ ٛٞصد١ٖ، دٝسٟ 95ت٢اس   

 11 و هوكاراى آرا هحوود کیواى

دٝٓتي ٝ خلٞكي ٗتلاٝت اػلات ٝ تخلاؾ دٝٓتلاي ١لاٖ      ي تؼشك٠
تاؿذ ٝاٌٗاٛلاات ٝ ؿلاشایطؾ ًلااكي ٛيؼلات.      ي ٗشدٕ ٛ٘ي خٞاتِٞ
١اي دٝٓتلاي   ًٜٜذ دس حذ تؼشك٠ اي ٠ً دسیاكت ٗي ١ا حن تي٠٘ تي٠٘

١ا تشدٝؽ ٗشدٕ اػت ٝ ت٠ ٗلاشدٕ كـلااس    اػت ٝ ایٚ تلاٝت تؼشك٠
ات ٝصیشاٙ سا ١اي ١ي ١ا تؼشك٠ ١ا تایذ تشاػاع ٗلٞت٠ تي٠٘ .آیذ ٗي

ًٜٜلاذُاٙ تلا٠    (. یٌي دیِش اص ٗـاسًت3)ٗلاحث٠  "پٞؿؾ د١ٜذ
تلا٠   "١اي دٝٓلات  ١اي ٛظإ پضؿٌي ٝ تؼشك٠ ٗتلاٝت تٞدٙ تؼشك٠"

كؼٔلاي   ي ١اي ٗٞخٞد دس تؼشك٠ ػٜٞاٙ خضیي اص ٗـٌلات ٝ چآؾ
١لااي ٛظلاإ پضؿلاٌي تلاا      تؼشك٠"ًٜذ ٠ً:  ًٜذ ٝ تياٙ ٗي اؿاسٟ ٗي
١ا  ٠ً ایٚ تؼشك٠ ٝ دٝٓت تشاي ایٚ ١اي دٝٓت ٗتلاٝت اػت تؼشك٠
تؼشك٠ تخؾ  ؛تذ١ذ دٝ دػت٠ تؼشك٠ تؼشیق ًشدٟ اػت تأثيشسا ١ٖ 

١لاا تایلاذ    دٝٓتي ٝ تؼشك٠ تخؾ خلٞكي ٝٓي ت٠ ٛظش ٗلاٚ تؼشكلا٠  
 (. 4ػاصي ؿٞد )ٗلاحث٠ ٟ دیٌي تاؿذ تا ػذآت دس ػلاٗت پيا
اسها  ضهزایا اصت هادی ٍ     ج. هتٌاسة ًثهَدى تعزفهِ تهز   

گذاری تَسا افزاد ًا آضٌا ٍ  گذاری ٍ تعزفِ ٍسیاست ،اجتواعي

ٝ  ،اص اتتلاذا سا ١لاا   ٝاهؼي ٛذیذٙ تؼشكلا٠ "اي  ٗـاسًت ًٜٜذٟ :آگاُ ًا
ٕ  ١اي ؿيش ٝاهؼي ت٠ كٞست ػالا٠ٛ تش اكضایؾ تؼشك٠  "اػاع تلاٞس
١اي كؼٔي داٛؼت٠ ٝ ایٚ ٗـٌْ سا ایٚ ٠ُٛٞ تيلااٙ   سا چآؾ تؼشك٠

ٗا ١ٖ ١٘لااٙ   ،دیذٟ ٛـذٟ اػت ١اي ٝاهؼي اص اّٝ تؼشك٠"ًٜذ:  ٗي
base اؿتثاٟ سا ُشكت٠  ٝ ١لاش ػلااّ تشاػلااع تلاٞسٕ اكلاضایؾ       ایلاٖ 
 ،تؼشك٠ تٞسٕ ػآيا٠ٛ اػلات  ُزاس تشتأثيش١اي  ٓل٠ؤیٌي اص ٗ .ایٖ دادٟ

خلاذٗات ٝ ػلاایش    ي آثت٠ اتتذا تؼشك٠ تشاػاع هي٘لات ت٘لاإ ؿلاذٟ   
١ا ٗحاػث٠ ؿٞد ٝ ػپغ تٞسٕ سا سٝي آٙ اثلاش داد. اُلاش ٗلاا     ٓل٠ؤٗ

خذٗت ٗتضشس ي  ١ا ٝاهؼي ٛيؼت ٝ اسای٠ د١ٜذٟ شك٠تپزیشیٖ ٠ً تؼ
ٞػط ١ا ت تؼييٚ تؼشك٠"اي  ٗـاسًت ًٜٜذٟ. (5)ٗلاحث٠  "ؿٞد ٗي

داٛلاذ ٝ   ١ا ٗي سا ٗـٌْ تؼشك٠ "ُزاسي اكشاد ٛاآؿٜا تا ػيؼتٖ تؼشك٠
ؿلاٞد   ١اي كؼٔي تٞػط اكشادي تؼييٚ ٗي تؼشك٠"ًٜذ ٠ً:  تياٙ ٗي

 (. 9)ٗلاحث٠  "تاؿٜذ ي آؿٜا ٛ٘يُزاس ٠ً تا ػيؼتٖ تؼشك٠
١لاا ٝ ٗتٜاػلاة    تالا تلاٞدٙ تؼشكلا٠  "دیِشي ت٠ ي  ًٜٜذٟ ٗـاسًت

اؿاسٟ ًشد  "آٙ ءٛثٞدٙ آٙ تا ٝضؼيت اهتلادي ٗشدٕ ٝ اثشات ػٞ
١ا تالا تاؿذ ٗلاشدٕ تلا٠ ػلالاٗتي     تا ٝهتي تؼشك٠"ٝ تياٙ ٛ٘ٞد ٠ً: 
ػلاثذ ًلاالاي خلاٞد ٝ     ٝد١ٜلاذ ٝ ػلالاٗتي سا خلاض    خٞد ا١٘يت ٛ٘ي

١لااي   د١ٜذ. كلاشد تلا٠ خلاٞد دسٗلااٛي ٝ سٝؽ     خاٛٞادٟ خٞد هشاس ٛ٘ي
١اي آٌتيٞ  خئي ػْ٘ ٗثلاًآٝسد.  ١ا سٝي ٗي دیِش ت٠ دٓيْ ١ضی٠ٜ

یي ػْ٘  ٗثلاًد١ذ.  سا كشد تایذ تشٝد ٝ اٛدإ د١ذ ٝٓي اٛدإ ٛ٘ي
سٝد ًلا٠   هذس ٛ٘ي ٙآسٝد اٛدإ تذ١ذ.  ٛ٘ي ،كتن سا تایذ اٛدإ تذ١ذ

 ،آٝسد ؿٞد ٝ ؿشایط حادي سا تشاي ٝي ت٠ ٝخٞد ٗلاي  اٝسطاٛؼي ٗي
 (. 7)ٗلاحث٠  "تاؿذ ٠ُٛٞ ٗي ١ا ١ٖ ١٘يٚ ػایش ػْ٘

اسا  پیطهزفت علهن ٍ    د( عدم تاستیٌي ٍ تعزیف خدهات تز

ػذٕ تؼييٚ تؼشك٠ تلاشاي خلاذٗات   "اي ت٠  ًٜٜذٟ ٗـاسًت :آٍری في
 ُٞیذ ًٜذ ٝ ٗي ٗيكؼٔي اؿاسٟ ي  ت٠ ػٜٞاٙ ٗـٌلات تؼشك٠ "ٛٞیٚ
ٚ  یي"٠ً:  ١لاا یلاا تؼشكلا٠     ػشي خذٗات ٛٞیٜي آٗذٟ اػت ٠ً ایلا
ًلا٠ دس   ؛١ا تؼشیق ٛـذٟ اػلات  ٝ یا تؼشك٠ دسػتي تشاي آٙ ،ٛذاسٛذ

ٛيؼت ٝ تي٘اس تایذ اص خية خٞدؽ تذ١ذ ٠ٛ  ُش تي٠٘تؼ٢ذ ػاصٗاٙ 
د١لاذ. آثتلا٠ ػلاشا٠ٛ تایلاذ      تي٠٘ تٌ٘ئي ٠ٛ تي٠٘ پای٠ پٞؿلاؾ ٗلاي  

ٚ خذٗات تایذ آلام ؿٞد ٝ دس پٞؿؾ تي٠٘ هشاس اكضایؾ یاتذ ٝ ای
ػلاذٕ تلااصتيٜي   "دیِشي تلا٠  ي  ًٜٜذٟ ٗـاسًت(. 6)ٗلاحث٠  "تِيشد.
ُٞیلاذ ًلا٠:    ًٜذ ٝ ٗي اؿاسٟ ٗي "آٝسي كٚاػاع پيـشكت  ١ا تش تؼشك٠

خذٗات پضؿٌي ٠ً تد٢يضات تيـتشي تشاي آٙ آٗذٟ اػت، ًاسي 
دي سا ت٠ خٞد اختلاف تؼشك٠ صیا هثلاًتشدٟ ٝ دس تاصاس  ٗي هثلا٠ًً 
 ٗلاثلاً تشاي آٙ ٗٞسد ٛياص ٛيؼلات.   kٝٓي الاٙ دیِش ایٚ  ،دادٛذ ٗي

تلاٞدٟ   28آٙ  kػْ٘ تؼياس ػِٜيٜي تٞدٟ  هثلاًػْ٘ ًاتاساًت ٠ً 
تلاش ؿلاذٟ اػلات ٝٓلاي      ٝٓي الاٙ تا تد٢يضاتي ٠ً آٗذٟ خئي ػلاادٟ 

ْ  ،ٛياصي ٛلاذاسد  k دیِش الاٙ ت٠ آٙ ١لااي دیِلاش ١لاٖ چٜلايٚ      ػ٘لا
تش  تٞدٛذ الاٙ تا تد٢يضات خذیذ ػادٟخئي ػِٜيٚ  ٗثلاًتاؿذ.  ٗي
تاؿذ  هثٔي ٛياص ٛذاسد. تٌٜٞٓٞطي خئي ٢ٖٗ ٗي kاٛذ دیِش ت٠  ؿذٟ

ؿٞد، تي٘اس  تش ٗي ٝ تا ٝخٞد تٌٜٞٓٞطي خذیذ ًاس خشاح خئي ساحت
ٝ تشاي تي٘اس ١ٖ ػٞدٜٗذتش اػت  ،١ٖ تایذ تي٢ٞؿي ً٘تشي تِيشد

 (. 7)ٗلاحث٠  "١ا تؼذیْ ؿٞٛذ ٝ تایذ تؼشك٠

 های اقتصادی  چالش .2هوضوع 
١اي كؼٔي اص ٛظش  ًٜٜذُاٙ ٛـاٙ داد ٠ً تؼشك٠ اظ٢اسات ٗـاسًت

 تاؿٜذ.  اهتلادي داساي چآؾ ٝ ٗـٌْ ٗي
ای  کارکٌاى حزفِ درآهدی تیي پشضکاى ٍ سایز ی الف. فا لِ

ي  كاكلا٠ٔ "اي دس ػخٜاٙ خٞد تلا٠   ًٜٜذٟ ٗـاسًت: تتص سلاهت
ت٠ ػٜلاٞاٙ یٌلاي    "اي پضؿٌاٙ ٝ ػایش ًاسًٜاٙ حشك٠دسآٗذي تيٚ 

اخلاشاي  "ًٜلاذ ًلا٠:    ًٜذ ٝ تياٙ ٗلاي  ١اي كؼٔي اؿاسٟ ٗي اص چآؾ
١ا یي خشاحي تضسٍ اػلات ًلا٠ تایلاذ دس هؼلا٘ت ػلالاٗت       تؼشك٠

اٛدإ ؿٞد ٝ تایذ ت٘لاإ خٞاٛلاة ًلااس ٝ ًٔيلا٠ پشػلاْٜ پضؿلاٌي ٝ       
پيشاپضؿٌي ٠ً دس ػلاٗت دس ُيشٛذ، دیذٟ ؿٞد. كاكلا٠ٔ دسآٗلاذي   
تؼياسي تيٚ پضؿلاٌاٙ ٝ ػلاایش پشػلاْٜ پشػلاتاسي ٝ پيشاپضؿلاٌاٙ      

 ؿلاٞد  ٝخٞد داسد ٝ تاػث دٓؼشدي ػایش پشػْٜ ؿيلاش پضؿلاي ٗلاي   
 (. 7)ٗلاحث٠ 

اسها    ّای پایِ جْت پزداخت تهز  کن تَدى اعتثار تیوِ. ب

 "ًٖ تٞدٙ تٞدخ٠ ٝ اػتثاس ٗلاآي "اي ت٠  ًٜٜذٟ ٗـاسًت :ّا تعزفِ
ًٜلاذ ٝ چٜلايٚ    ١ا اؿاسٟ ٗي تؼشك٠ت٠ ػٜٞاٙ اٝٓيٚ چآؾ ٗٞخٞد دس 

ٝ تؼلاذ   ،١اي كؼٔي تحلاث  اٝٓيٚ ٗـٌْ تا تؼشك٠ "ًٜذ ٠ً: تياٙ ٗي
ًلاٖ داسیلاٖ. تلااًٜٞٙ     ي ١ا تٞدخ٠ تشاي تؼشك٠ .تاؿذ ١ا ٗي ٗآي آٙ
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 ٗد٠ٔ تحويوات ٛظإ ػلاٗت حٌيٖ

 11 ...های خدهات پششكی های هوجود در تعزفه چالش

١ا كٞست ُشكت٠ اػت تا ت٠ ت٢تلاشیٚ ٛحلاٟٞ تٞدخلا٠ سا     ٠٘١ تلاؽ
یؼٜلالاي تثيٜلالايٖ ًدلالاا داسٟ  ،ٝ ت٢يٜلالا٠ ١ضیٜلالا٠ ًٜلالايٖ ،١ضیٜلالا٠ ًٜلالايٖ

ؿٞد ٝ ًدا تایذ ١ضیٜلا٠ اٛدلاإ ؿلاٞد.     ي اضاك٠ اٛدإ ٗي ١ا ١٠ضیٜ
خئي اص خذٗات تخللي ٝ كٞم تخللي ٌٗ٘ٚ اػت ٠ً  ٗثلاً

ٗٞسد ٛياص ٛثاؿذ، خٞدٗاٙ ًاسؿٜاػي ًٜيٖ ٝ خایي ٠ً ١لاذس سكلات   
 تشي ٛيلااص داسد دس  خایي ٠ً ت٠ ١ضی٠ٜ صیادي داسد سا ًٖ ًٜيٖ ٝ دس

 (. 2)ٗلاحث٠  آٛدا ١ضی٠ٜ ًٜيٖ
اػتثلالااس لاصٕ تلالاشاي  ػلالاذٕ ٝخلالاٞد تٞدخلالا٠ ٝ" اي ًٜٜلالاذٟ ٗـلالااسًت

داٛلاذ ٝ   ١لاا ٗلاي   سا اص ٗـلاٌلات تؼشكلا٠   "١اي كؼٔي پشداخت تؼشك٠
١اي كؼٔي ٝخٞد داسد ایٚ  ُٞیذ: یٌي اص ٗـٌلاتي ٠ً دس تؼشك٠ ٗي

١لااي كؼٔلاي    اػت ٠ً تٞدخ٠ ٝ اػتثاس لاصٕ تلاشاي پشداخلات تؼشكلا٠   
كلاشا١ٖ  "ًٜٜذُاٙ  (. یٌي دیِش اص ٗـاسًت9)ٗلاحث٠  ٝخٞد ٛذاسد

داٛلاذ   سا اص ٗـٌلات تؼشك٠ ٗي "ٛـذٙ تٞدخ٠ ٗآي اص ػٞي دٝٓت
ًٜذ ٠ً: كشا١ٖ ٛـذٙ تٞدخ٠ ٗآي اص ػٞي دٝٓت خ٢ت  تياٙ ٗي ٝ

)ٗلاحث٠  ١اي كؼٔي اػت ١ا یٌي اص ٗـٌلات تؼشك٠ خثشاٙ ١ضی٠ٜ
١لااي ًؼلاش    ػذٕ تٜاػة حن تي٘لا٠ "ًٜٜذٟ دیِشي  (. ٗـاسًت16

سا تلا٠ ػٜلاٞاٙ یٌلاي اص ٗـلاٌلات      "ا١لا  تؼشكلا٠ ؿذٟ تا خلاذٗات ٝ  
١لااي   ًٜذ ٠ً: الاٙ ٝ دس تؼشك٠ داٛذ ٝ تياٙ ٗي ١اي كؼٔي ٗي تؼشك٠

١لااي   كؼٔي ٗيضاٙ حن تي٠٘ ًؼش ؿذٟ ٗتٜاػة تا خذٗات ٝ تؼشك٠
خٞب پٞؿؾ تذ١ذ.  تٞاٛذ تاؿذ ٝ ت٠ خاطش ١٘يٚ تي٠٘ ٛ٘ي آٙ ٛ٘ي

 (. 17)ٗلاحث٠  ٝ پشداخت اص خية ٗشدٕ صیاد اػت
تالا "اي ت٠  ًٜٜذٟ ٗـاسًت: دى پزداخت اس جیة هزدمج. تالا تَ

ًٜذ ٝ  ١اي كؼٔي اؿاسٟ ٗي دس تؼشك٠ "تٞدٙ پشداخت اص خية ٗشدٕ
ًٜذ ٠ً: پشداخت اص خية ٗشدٕ تؼياس تالا اػلات ٝ كـلااس    تياٙ ٗي

تاؿلاذ   سٝي ٗشدٕ خئي صیاد اػت ٝ ایٚ ٗـٌْ ١ٖ هاتْ حْ ٛ٘ي
١لااي پلاٜدٖ    دس تشٛاٗلا٠ ١ا سا ٝاهؼي ًٜلايٖ ٝ   ٠ً ٗا تؼشك٠ ِٗش ایٚ

١اي دٝٓت ًا١ؾ پشداخت اص خيلاة ٗلاشدٕ آٗلاذٟ     تٞػؼ٠ ٝ تشٛا٠ٗ
دیِلاشي تلا٠ تلاالا تلاٞدٙ      ي ًٜٜلاذٟ  (. ٗـلااسًت 3)ٗلاحث٠  اػت

اؿلااسٟ   "پشداخت اص خية ٗشدٕ دس ٗوایؼ٠ تا ًـٞس١اي پيـشكت٠"
پشداخلات اص خيلاة دس ًـلاٞس١اي    "ًٜلاذ ًلا٠:    ًٜذ ٝ تياٙ ٗلاي  ٗي

% 15تلالاا  12اسٝپلالاا، اػلالاتشآيا ٝ ًاٛلالاادا ي  پيـلالاشكت٠ ٗثلالاْ اتحادیلالا٠
چٞٙ  ؛% اػت60ٝٓي الاٙ تٞ ًـٞس ٗا پشداخت اص خية  ،تاؿذ ٗي

تؼضي ٗٞاسد ٗثْ ًاؿت ٗٞ تذٝٙ تؼشك٠ تٞدٟ اػت. ٗا تایذ ػلاٟٝ 
١لاا ١لاٖ ًلااس ًٜلايٖ تلاا       تش طشح تحّٞ ٛظإ ػلاٗت سٝي تؼشكلا٠ 

   (.10)ٗلاحث٠  "% تشػذ30حذاهْ پشداخت اص خية ت٠ 
اي تلا٠   ًٜٜذٟ ٗـاسًت :ثَدى ارسش ًسثي خدهاتد. هطتص ً

ًٜلاذ ٝ تيلااٙ    اؿلااسٟ ٗلاي   "١ا تا خذٗات خٞاٛي ٛذاؿتٚ تؼشك٠ ١ٖ"
خٞاٛي ٛذاسد،  خذٗت ١ٖ ي ١اي ٗٞخٞد تا اسای٠ تؼشك٠"ًٜذ ٠ً:  ٗي

اي اػلات ًلا٠ ٗـلاخق     یؼٜي اسصؽ یي خذٗت تلايؾ اص تؼشكلا٠  
 (. 18)ٗلاحث٠  "ُشدد ٗي

 هندی  هوضوع سوم. چالش رضایت
١اي كؼٔلاي اص   ًٜٜذُاٙ ٛـاٙ داد ٠ً دس تؼشك٠ اظ٢اسات ٗـاسًت
تاؿلاٜذ. یٌلاي اص    ٜٗذي داساي چآؾ ٝ ٗـٌْ ٗي ٛظش تؼذ سضایت

تلالا٠ ػٜلالاٞاٙ  "ؿلالاذُاٙ ٛاسضلالاایتي تي٘لالا٠"ًٜٜلالاذُاٙ تلالا٠  ٗـلالااسًت
ًٜلاذ ٝ تيلااٙ    ١لااي كؼٔلاي اؿلااسٟ ٗلاي     تشیٚ چآؾ دس تؼشك٠ تضسٍ
كؼٔلاي تلاشاي   ١اي  تشیٚ چآؾ ٝ ٗـٌْ تؼشك٠ تضسٍ"ًٜذ ٠ً:  ٗي

 تاؿذ. ١ا ٗي تؼشك٠اكضایؾ تيؾ اص حذ  ،ٝ تي٘اس ُش تي١٠٘اي  ػاصٗاٙ
تؼشك٠ ت٠ ٛحٞي تالا سكت٠ ٠ً اص اٛتظاس ٗشاًض اسای٠ د١ٜلاذٟ خلاذٗت   

١لاا   اٛذ ٝ دسآٗذصایي آٙ خٞدؿاٙ ١ٖ ؿاكِٔيش ؿذٟ تالا سكت٠ اػت ٝ
تيـتش ؿذٟ اػت ٝ حتي خذٗات پاسأًيٜيي چٜذ تشاتش ؿذٟ اػت: 

ُشكتٜلاذ ٝٓلاي    تٞٗاٙ ٗي 4000اي  خٔؼ٠ هثلاًيضیٞتشاپي ٠ً ك ٗثلاً
(. 5)ٗللالالااحث٠  "ُيشٛلالالاذ تٞٗلالالااٙ ٗلالالاي 25000اي  الاٙ خٔؼلالالا٠

سا  "د١ٜذُاٙ خذٗت ػذٕ سضایت اسای٠"دیِشي  ي ًٜٜذٟ ٗـاسًت
ًٜلاذ ًلا٠:    ١اي كؼٔي داٛؼت٠ ٝ اؿاسٟ ٗي ١اي تؼشك٠ یٌي اص چآؾ

ساضي ٛيؼلاتٜذ  ١اي كؼٔي  ٗشاًض ٝ اسای٠ د١ٜذُاٙ خذٗت اص تؼشك٠"
  (.16)ٗلاحث٠  "داٜٛذ ١ا سا ٝاهؼي ٛذاٛؼت٠ ٝ ًٖ ٗي ٝ آٙ

 های اجزایی و نظارتی  چالش هوضوع چهارم.
١لااي   ١اي تي٠٘ ٛـلااٙ داد ًلا٠ تؼشكلا٠    اظ٢اسات ٗذیشاٙ ػاصٗاٙ

 تاؿٜذ.   ١اي اخشایي ٝ ٛظاستي ٗي كؼٔي داساي چآؾ
: ّا تعزفِالف. پاییي آهدى کیفیت خدهات تِ دلیل پاییي تَدى 

پایيٚ آٗذٙ ًيليت خلاذٗات دس اثلاش پلاایيٚ    "اي ت٠ ًٜٜذٟ ٗـاسًت
ٝهتلاي تلا٠   "ًٜلاذ ًلا٠:    ًٜذ ٝ اظ٢اس ٗلاي  اؿاسٟ ٗي "١ا تؼشك٠تٞدٙ 

تي٘اس دس ١ش  10پضؿي تؼشك٠ ٝاهؼي پشداخت ٛـٞد ت٠ خاي دیذٙ 
ًٜذ ٝ ٝهتي سا ٠ً تایذ ت٠ ١ش تي٘اس  تي٘اس سا ٝیضیت ٗي 100ػاػت 

  "د١لالاذ ٝ ًيليلالات خلالاذٗات پلالاایيٚ ٗيلالااد  اختللالااف تذ١لالاذ ٛ٘لالاي
   (.10)ٗلاحث٠ 

 ٍ ،اّ اٍّ  تعزفِ کٌٌدگاى خدهت اس صیوت گذاری ب. عدم توکیي ارایِ

دسیاكلات  " اي تلا٠  ًٜٜلاذٟ  ٗـلااسًت  :هثهال  خهارج اس عهز    دریافت 
١لااي كؼٔلاي ٝ    ١لااي تؼشكلا٠   ت٠ ػٜٞاٙ یٌلاي اص چلاآؾ   "ٗيضيصیش
ًٜلاذ:   تيلااٙ ٗلاي   ًٜٝلاذ،   ؿيشٝاهؼي اؿاسٟ ٗلاي ي  ٗذ١اي تؼشك٠آ پي
آٗذ چٞٙ اختلاف ػٔيو٠ ٝخٞد داسد تيٚ  تحث صیشٗيضي ت٠ ٝخٞد"

١اي تي٠٘  اٙٝ ٗوذاسي ٠ً ػاصٗ ،اي ٠ً پضؿٌاٙ هثّٞ داسٛذ تؼشك٠
١لاا   پشداصٛذ ٝ ایٚ خلاٞد ٛـلااٙ د١ٜلاذٟ ایلاٚ اػلات ًلا٠ تؼشكلا٠        ٗي

تيٜذ ًلاٖ اػلات ٝ    ت ٝصیشاٙ ٗيأاي ٠ً ١ي ؿيشٝاهؼي اػت ٝ تؼشك٠
١لاا سا   ١لاا ت٘لاإ ١ضیٜلا٠    ُٞیٜلاذ ًلا٠ تي٘لا٠    پضؿٌاٙ تلا٠ ٗلاشدٕ ٗلاي   

ػلاذٕ اكلاضایؾ   "(. یٌلاي اص ٗلاذیشاٙ تلا٠    2)ٗللااحث٠   "د١ٜلاذ  ٛ٘ي
سٟ ٝ اص آٙ تلا٠ ػٜلاٞاٙ دٓئلاي    اؿا "اػاع تٞسٕ ػالا٠ٛ ١ا تش تؼشك٠
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72، پياپي اّٝ، ؿ٘اسٟ ٛٞصد١ٖ، دٝسٟ 95ت٢اس   

 11 و هوكاراى آرا هحوود کیواى

ًٜلاذ ٝ اظ٢لااس    دٙ پضؿٌاٙ ت٠ صیشٗيضي اؿلااسٟ ٗلاي  ٝستشاي سٝي آ
١لااي كؼٔلاي ٝاهؼلاي ٛيؼلات ٝ      ٛظش پضؿٌاٙ تؼشك٠ اص"ًٜذ ٠ً:  ٗي

آٙ  ًٜٜلاذ دس  كشكت، ػشٗای٠ ٝ صٗاٛي سا ٠ً پضؿٌاٙ كلاشف ٗلاي  
ُٞیٜلاذ. پضؿلاٌاٙ    آثت٠ تا حذٝدي دسػت ٗلاي  ٝ ،دیذٟ ٛـذٟ اػت

تٞخ٠ ت٠ تٞسٗي ٠ً ٝخٞد داسد ٝ اٛتظاسي ًلا٠ اص  خٞا١ٜذ ٠ً تا  ٗي
١ا ٛيلاض تلا٠ ١٘لااٙ ٗيلاضاٙ ػلاالا٠ٛ       اكضایؾ دسآٗذ خٞد داسٛذ تؼشك٠

ٝ   ٝٓلاي دس ٗلاٞاسدي تؼشكلا٠    ،اكضایؾ یاتٜذ دس ٗلاٞاسدي   ١لاا ٝاهؼلاي 
ؿيشٝاهؼي اػت ٝ ت٠ ١٘لايٚ دٓيلاْ اػلات ًلا٠ پضؿلاٌاٙ سٝي تلا٠       

(. یٌلاي دیِلاش اص ٗلاذیشاٙ تلا٠     3)ٗللااحث٠   "آٝسٛلاذ  ٗيضي ٗلاي صیش
"  ٙ ١لالاا تلالا٠   ٛاًلالااكي تلالاٞدٙ دػلالات٘ضد پضؿلالاٌاٙ ٝ سٝي آٝسدٙ آ

ٝهتي ت٠ پضؿي دػت٘ضد  "٠ً: ُٞیذ اؿاسٟ ٛ٘ٞدٟ ٝ ٗي "صیشٗيضي
ًاكي پشداخت ٛـٞد ٝ ت٠ كٞست ٝاهؼي پشداخلات ٛـلاٞد ٝ ١ضیٜلا٠    
خذٗات ت٠ كٞست ٝاهؼي دیذٟ ٛـٞد. پضؿلاي اص تي٘لااس صیشٗيلاضي    

 (. 11)ٗلاحث٠  "ًٜذ ت ٗيكدسیا
ًٜٜذُاٙ ت٠ ایداد  تؼذادي اص ٗـاسًت: لقایيج. ایجاد تقاضای ا

١اي  ١اي ٗٞخٞد دس تؼشك٠ تواضاي آوایي ت٠ ػٜٞاٙ یٌي اص چآؾ
ایدلااد  "ًٜٜلاذُاٙ تلا٠    یٌلاي اص ٗـلااسًت   اٛلاذ.  كؼٔي اؿاسٟ ٛ٘لاٞدٟ 

ت٠ ػٜلاٞاٙ یٌلاي    "ٗٞسد ت٠ تي٘اس تواضاي آوایي ٝ اسای٠ خذٗات تي
ًٜلاذ ًلا٠:    ١اي كؼٔي اؿاسٟ ٛ٘ٞدٟ ٝ تياٙ ٗلاي  ١اي تؼشك٠ اص چآؾ

١ایي طشف هشاسداد١ا یا پضؿلاٌاٙ   ١ا كؼآيت ت٠ خاطش ًٖ تٞدٙ تؼشك٠"
ٝٓي تشاي تي٘اس ٛياص ٛيؼت اٛدإ ٗي یي اص ١لاا  ١ضیٜلا٠ ١ا ٝ  ٝ ٝخ٠ ،د١ٜذ 

اٝهؼي تٞدٙ ؿٞد ت٠ خاطش  تي٘اس ُشكت٠ ٗي  (.  12)ٗلاحث٠ "١ا شك٠تؼؿيش 
: ّهها تعزفههِهٌههد تههز اجههزای  د. عههدم ٍجههَد ًظههارت ًظههام

ٕ  "ًٜٜذُاٙ ت٠  ٗـاسًت اخلاشاي   ٜٗلاذ تلاش   ػذٕ ٝخٞد ٛظلااست ٛظلاا
١لااي اػاػلاي ٗٞخلاٞد دس     تلا٠ ػٜلاٞاٙ یٌلاي اص چلاآؾ     "١لاا  تؼشك٠
ٛاًلااكي  " اي تلا٠  ًٜٜلاذٟ  ٗـلااسًت ١اي كؼٔي اؿاسٟ ٛ٘ٞدٛلاذ.   تؼشك٠

 "١ا تؼشك١٠اي تي٠٘ خ٢ت اخشاي  تٞدٙ تٞاٙ كٜي ٝ ػٔ٘ي ػاصٗاٙ
ادػاي ٗا ایٚ اػلات ًلا٠   "ًٜذ:  ًٜذ ٝ ایٚ ٠ُٛٞ تياٙ ٗي ؿاسٟ ٗيا

ًٜيٖ ٝٓي تٞاٙ كٜي ٗا ًاكي ٛيؼلات تلاا دسكلاذ هاتلاْ      ٛظاست ٗي
تٞاٛيٖ ًٔي٠ ١ٌ٘اساٙ طلاشف هلاشاس    ٝ ٛ٘ي ،تٞخ٢ي سا پٞؿؾ د١يٖ

اي اص ٛظلالااست ٗلالاا خلالااسج  داد سا پٞؿلاؾ د١لالايٖ ٝ اتٞٗاتيلالاي ػلاذٟ  
اكشاد طشف هشاس داد ًلااكي  ي  ؿٞٛذ، چٞٙ تٞاٙ كٜي تشاي ًٔي٠ ٗي

١لاا   ًٜلايٖ خئلاي ٝهلات    ٛيؼت. ٗا تش طشف هشاسداد١ا ٛظلااست ٗلاي  
ٝٓي ٗلاشدٕ تلا٠ پضؿلاٌاٙ ٗشاخؼلا٠      ،پضؿٌاٙ طشف هشاسداد ٛيؼتٜذ

١ایي ١ٖ ٠ً طشف هشاسداد ١ؼتٜذ تٞاٙ ػٔ٘ي  ٜذ ٝ حتي آًٜٙ ٗي
 (. 5)ٗلاحث٠  "١ا ًاكي ٛيؼت ٗا تشاي ٛظاست تش آٙ

١لااي تي٘لا٠ دس    ٗذیشاٙ ػاصٗاٙ: ّا تعزفًِظوي در اجزای  ٍ. تي
١ا اؿاسٟ ٛ٘ٞدٛلاذ.   ٛظ٘ي دس اتلاؽ ٝ اخشاي تؼشك٠ تياٛات خٞد ت٠ تي
اؿلااسٟ   "١لاا  تؼشكلا٠  ٛاٜٗظٖ تٞدٙ صٗاٙ اتلالاؽ "یٌي اص ٗذیشاٙ ت٠ 

صٗلااٙ اتلالاؽ   ": ذٛ٘ایلا  ٛ٘ٞدٟ ٝ ایٚ ٗٞضٞع سا ایٚ ٠ُٛٞ تياٙ ٗلاي 
١ا ٛلااٜٗظٖ اػلات ًلا٠ تيـلاتش اص ١٘لا٠ سٝي       ١ا ٝ اخشاي آٙ تؼشك٠

ػؼات ؤخٞا١ٜذ تا ػایش ٗ ١ا ٠ً ٗي ١ا ٝ هشاسداد١اي آٙ تي٘اسػتاٙ
داٜٛلاذ   داؿت٠ تاؿلاٜذ اثلاش داسد ٝ ػلاشدسُٖ ٝ ُلايح ١ؼلاتٜذ ٝ ٛ٘لاي      

چ٠ صٗاٛي اتلاؽ خٞا١ذ ؿذ. دس ٠٘١ خا ١ٖ یٌؼاٙ  ١ا دهيواً تؼشك٠
ًٜٜذُاٙ تلا٠   (. یٌي دیِش اص ٗـاسًت17)ٗلاحث٠  "ؿٞد اخشا ٛ٘ي

اؿاسٟ ٛ٘لاٞدٟ ٝ   "١ا تؼشك٠ػاصي  ػذٕ ٝخٞد ٝحذت سٝی٠ دس پيادٟ"
داٛلاذ ٝ   ١لاا ٗلاي   ٛظ٘ي دس اتلاؽ ٝ اخشاي تؼشكلا٠  آٙ سا ت٠ خاطش تي

ؿلاذُاٙ ٝ   پضؿلاٌاٙ ٝ تي٘لا٠  ُيدي ٝ ػشدسُ٘ي "ًٜذ ٠ً:  اظ٢اس ٗي
١ا ٝ دُٝلااِٛي   تا تٞخ٠ ت٠ اكضایؾ ٛا٢ُاٛي تؼشك٠ ُش تي١٠٘اي  ػاصٗاٙ

 ،١ا پضؿٌاٙ دس خلٞف ٗحاػث٠ تؼشك٠ خذیذ یا تؼشك٠ هذیٖ دس ٗطة
١لاا تلا٠    اي تيٚ پضؿٌاٙ حذاهْ دس ٗطلاة  ٠ً ١يچ ٝحذت سٝی٠ ٝ ایٚ

   .(15)ٗلاحث٠  "تاؿذ ١ا ٗي ١اي تؼشك٠ یٌي اص چآؾ ؛خٞسد چـٖ ٛ٘ي
 

  بحث
ي ١لاا  تؼشكلا٠ ١اي ٗٞخٞد دس  ١اي حاكْ اص پظ١ٝؾ چآؾ یاكت٠

تش  ػاخت ٠ً ١ش ًذإ ت٠ اخضایي خضیي خذٗات پضؿٌي سا ٗتلٞس
خذٗات پضؿلاٌي  ٗٞخٞد دس تؼشك٠  اكٔي ي١ا چآؾاؿاسٟ ٛ٘ٞدٛذ؛ 

 ْ ، ساختار ّا رٍش ،ّا تعزفِّای درگیز در  ًارضایتي گزٍُ :ؿلااٗ

ػلاذآت دس  ١لاا: ػلاذٕ ٝخلاٞد     صیشٗٞضلاٞع ) گهذاری  تعزفٍِ ا َل 
دس تخلاؾ   ١لاا  تؼشك٠دس ٗوایؼ٠ تا یٌذیِش، ٗتلاٝت تٞدٙ  ١ا تؼشك٠

اػلااع ؿلاشایط    ٗتٜاػلاة ٛثلاٞدٙ تؼشكلا٠ تلاش     ،دٝٓتي ٝ خلٞكي
ُزاسي تٞػط اكشاد  ُزاسي ٝ تؼشك٠ ػياػت ٝ ،اهتلادي ٝ اخت٘اػي

اػاع پيـلاشكت   ٛا آؿٜا ٝ ٛاآُاٟ، ػذٕ تاصتيٜي ٝ تؼشیق خذٗات تش
دسآٗذي تلايٚ  ي  كاك٠ٔ: ١ا صیشٗٞضٞع)اصت ادی  (،آٝسي كٚػٖٔ ٝ 

اي تخؾ ػلاٗت، ًٖ تٞدٙ اػتثاس  ًاسًٜاٙ حشك٠ پضؿٌاٙ ٝ ػایش
تلاالا تلاٞدٙ    ،١لاا  تؼشكلا٠ اػلااع   ١اي پای٠ خ٢ت پشداخلات تلاش   تي٠٘

ٝ  ،ٗـخق ٛثٞدٙ اسصؽ ٛؼلاثي خلاذٗات   ،پشداخت اص خية ٗشدٕ
 ،١ا: پایيٚ آٗلاذٙ ًيليلات خلاذٗات    صیشٗٞضٞع)اجزایي ٍ ًظارتي 

ٝ  ١لاا  تؼشك١٠ا ٝ  ُزاسي ًٜٜذُاٙ خذٗت اص هي٘ت اسای٠ػذٕ تٌ٘يٚ 
ػلاذٕ ٝخلاٞد    ،دسیاكت ٗثآؾ خاسج اص ػشف، ایداد تواضاي آولاایي 

( ١لاا  تؼشك٠ٛظ٘ي دس اخشاي  تي ،١ا تؼشك٠ٜٗذ تش اخشاي  ٛظاست ٛظإ
 ذ.ٜتاؿ ٗي

ي ػلاذٕ  ُزاس ك٠تؼش١اي ٗشتثط تا ػاختاس ٝ اكّٞ  یٌي اص چآؾ
 تاؿذ.  ١ا دس ٗوایؼ٠ تا یٌذیِش ٗي ٝخٞد ػذآت دس تؼشك٠

ٖ دس پظ١ٝـي ٠ً تٞػط ػضیضصادٟ اٛدإ ُشكت، یٌلاي اص   یٚ تلاش  ٢ٗلا
تي تيٚ تخللاق ي  ػْٔ ٛاًاسآٗذي تؼشك٠ ١لااي ٗختٔلاق    كؼٔي ٛاػذآ

تاؿذ ٠ً تا ٛتلاایح پلاظ١ٝؾ    ٝ تيٚ حشف ٗختٔق ػلاٗت ٗي ،پضؿٌي
(. دس پظ١ٝـي ٠ً تٞػط ٛٞسي ٝ ١ٌ٘لااساٙ  10خٞاٛي داسد ) حاضش ١ٖ
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 ٗد٠ٔ تحويوات ٛظإ ػلاٗت حٌيٖ

 02 ...های خدهات پششكی های هوجود در تعزفه چالش

١اي ٗدٔغ ؿٞساي اػلالاٗي اٛدلاإ ؿلاذ یٌلاي اص      دس ٗشًض پظ١ٝؾ
١لااي   تؼشكلا٠  ،ي تخلاؾ ػلالاٗت  ُلازاس  تؼشكلا٠ ١لااي   یٚ چآؾتش ٢ٖٗ

اػلااع   د١ي خذٗات تش ١اي تخللي ٝ خ٢ت ٛاػادلا٠ٛ دس تيٚ ُشٟٝ
٠ ؿلاذ ًلا٠ تلاا ٛتلاایح     ؿٜاخت ؛١ا اػاع ٛياص ٝ تاس تي٘اسي ٝ ٠ٛ تش ،١ا آٙ

ُيش ٝ ١ٌ٘اساٙ پظ١ٝـلاي   (. دؿ12ٚ٘خٞاٛي داسد ) پظ١ٝؾ حاضش ١ٖ
 ي ١اي ٛؼلاثي تؼشكلا٠   تـييشات پيـ٢ٜادي اسصؽ تأثيشتا ػٜٞاٙ تشسػي 

ٝ  ،١لااي ٗشتٞطلا٠   ١لااي تلاآيٜي دس ٝصٙ پشداختلاي تخللاق     تخلق
ٙ   .١اي ٛظإ ػلاٗت اٛدإ دادٛذ ١ضی٠ٜ ١لاا تيلااِٛش    ٛتلاایح پلاظ١ٝؾ آ
١اي ٛؼثي كؼٔي خذٗات ٗختٔق  ذٕ تؼادّ ٗياٙ اسصؽتٜاػثي ٝ ػ تي

ُيش دس پظ١ٝؾ خلاٞد تلاا ػٜلاٞاٙ     (. دؿ5ٚ٘) تاؿذ تآيٜي دس ًـٞس ٗي
ٙ   ػٜٞاٙ ٗلاي  ؟اي ًـٞس ًداػت ٗـٌلات تؼشك٠ ي سیـ٠  ًٜلاذ ًلا٠ آ

١لااي رًلاش    چ٠ ٠ً تيـتش هاتْ تٞخ٠ تٞدٟ ٝ ٗثٜاي تؼياسي اص چلاآؾ 
ذ، ػلاذٕ تٜاػلاة   تاؿلا  ٗلاي ١لاا   ؿذٟ ٝ احؼاع ؿيشٜٗطوي تٞدٙ تؼشك٠

١لااي   اي دس تؼلاياسي اص خلاذٗات ُلاشٟٝ    اي ٝ تلايٚ سؿلات٠   دسٝٙ سؿت٠
 (.  13) ٗختٔق تآيٜي اػت

ُيش ٝ ١ٌ٘اساٙ دس پظ١ٝؾ خلاٞد دسیاكتٜلاذ ًلا٠ تلااٝس تلا٠       دؿ٘ٚ
تل٘ي٘ات تآيٜي اخز ؿذٟ  ٝخٞد یي ػاختاس پشداخت ٛاػادلا٠ٛ تش

اكضایؾ ٝ تشخي  اِٛيضٟ اسای٠ تشخي خذٗات سا ٗثلاًُزاسد؛  ٗي تأثيش
د١ذ. اُش چ٠ ت٠ دٓيْ كولاذاٙ ؿلاٞا١ذ تدشتلاي     دیِش سا ًا١ؾ ٗي

ٖ  تلالاأثيشٗيلالاضاٙ دهيلالان ایلالاٚ   ُيلالاشي  ٛاؿلالاٜاخت٠ اػلالات. تللالا٘ي
آتحليلاٙ سؿت٠ پضؿٌي ٛيض خ٢ت اداٗلا٠ تحللايْ دس یلاي     كاسؽ

سؿت٠ تخللي خاف ٝ اسایلا٠ خلاذٗت دس آٙ حيطلا٠ تلا٠ ٗيلاضاٙ      
تخللي ٗختٔق ١اي  ٗيضاٙ پشداخت دس سؿت٠ تأثيشصیادي تحت 

ت٠ ٛظش تشخي اص آٛاٙ ٛيلاض ٗيلاضاٙ پشداخلات كلاٞست      ٠ً هشاس داسد
ت٠ تثلاغ ػلاذٕ دسى    .تاؿذ ُشكت٠ تشاي تشخي خذٗات ٛاػادلا٠ٛ ٗي

ػذآت دس ػيؼتٖ ٗزًٞس سؿذ ٛاسضایتي دس ٗياٙ پضؿٌاٙ ؿلاذت  
ػلااصي ایلاٚ    ٚ ٜٗظلاٞس دس تلالاؽ تلاشاي ؿلالاف    يُشكت ٝ ت٠ ١٘لا 

ٗلاآي  ي  تـٌيْ ٝ دس آٙ اداسٟاي  ًِٜشٟ 1986ٝضؼيت، دس ػاّ 
اي ت٠ ٜٗظٞس تاصِٛشي دس  ٗشاهثت ػلاٗتي سا ٗٔضٕ ت٠ ایداد ً٘يت٠

١اي ٗذیٌيش تلا٠   چِِٞٛي پشداخت ت٠ پضؿٌاٙ ٛ٘ٞد تا دس پشداخت
اػلااع ٜٗطولاي ٛ٘لاٞدٙ ٗيلاضاٙ پشداختلاي تلا٠ آٛلااٙ         پضؿٌاٙ تش

ُيش ٝ ١ٌ٘اساٙ دس پظ١ٝـي تا  (. دؿ5ٚ٘اكلاحاتي كٞست د١ذ )
ي  ِضیٜي ًتاب ًآيلشٛيا، اٝٓلايٚ ٗشخلاغ تؼيلايٚ تؼشكلا٠    ػٜٞاٙ خای

 ،تـخيق ٝ دسٗاٙ دس ًـٞس: تشسػي دیذُاٟ خثشُاٙ اٛدإ دادٛذ
١ا ػلاذٕ تٜاػلاة    ٝ دسیاكتٜذ ٠ً یٌي اص ٗـٌلات ٗٞخٞد دس تؼشك٠

اي ٝ تلايٚ   ١اي ٛؼثي خلاذٗات ٗختٔلاق دسٝٙ سؿلات٠    ٗياٙ اسصؽ
لاٝت تلاٞدٙ  ٗت ،١اي پظ١ٝؾ (. ٗطاتن یاكت14٠) تاؿذ اي ٗي سؿت٠
١لالاا دس تخلالاؾ دٝٓتلالاي ٝ خلٞكلالاي یٌلالاي اص ٗـلالاٌلات ٝ   تؼشكلالا٠
 تاؿذ.   ي ٗيُزاس تؼشك١٠اي ٗٞخٞد دس ػاختاس  چآؾ

خلاؾ  تػضیضصادٟ دس پظ١ٝؾ خٞد دسیاكلات ًلا٠ ٛاػلاذآتي تلايٚ     
 ١لاا   ١لاا اص ػٔلاْ ٛاًاسآٗلاذي تؼشكلا٠     خلٞكلاي ٝ دٝٓتلاي دس تؼشكلا٠   

ٙ      (. دؿ10ٚ٘تاؿذ ) ٗي  ُيلاش ٝ ١ٌ٘لااساٙ دس پلاظ١ٝؾ خلاٞد ػٜلاٞا
١لاا اص ػلاٞي    ٛظاست دهين تش حؼٚ اخشاي تؼشكلا٠  ٛ٘ٞدٛذ ٠ً تایذ

تلالا٠  ،ٝصاست ت٢ذاؿلات دسٗلالااٙ ٝ آٗلالاٞصؽ پضؿلالاٌي كلالاٞست ُيلالاشد 
اي ٠ً اختلاف ١ضی٠ٜ دسٗاٙ تي٘اسي دس تخلاؾ خلٞكلاي ٝ    ٠ُٛٞ

ٙ  .دٝٓتي ًا١ؾ یاتذ ٙ ًلا٠   ٛ٘ٞدٛلاذ  ١٘چٜيٚ ػٜلاٞا  ١لااي  ػلااصٗا
خلٞكلاي ٝ ٛي٘لا٠ خلٞكلاي تلاشاي      ؿيش دٝٓتلاي،  ،ٗختٔق دٝٓتي

١اي  ٠ً اؿاسٟ ت٠ تؼشك٠ ،ًٜٜذ ؾ خٞد اهذإ ت٠ تؼييٚ تؼشك٠ ٗيتخ
ًٜٜلاذُاٙ   ١اي تي٘لا٠ ٝ اسایلا٠   ١ا ٗياٙ تشخي ؿشًت خاف یا تٞاكن
٠ً ػذٕ  ُضسؽ ًشد (. ٗطآؼ٠ سیيؼي ٝ ١ٌ٘اسا5ٙ) خذٗات داسد

١اي اػلإ ؿذٟ تٞػط دٝٓلات   اص تؼشك٠ ُش تي١٠٘اي  تثؼيت ػاصٗاٙ
تشاي تخؾ خلٞكي یٌي اص ٗـٌلات ٛظإ ػلاٗت دس استثلاا   

 (. 15) تاؿذ ١اي تي٠٘ ٗي تا ػاصٗاٙ
اػاع ؿلاشایط اهتللاادي ٝ    ١اي ًـٞس تش ٗتٜاػة ٛثٞدٙ تؼشك٠

ي تٞػط اكشاد ٛلاا آؿلاٜا ٝ   ُزاس تؼشك٠ُزاسي ٝ  ػياػت ٝ ،اخت٘اػي
تاؿذ ًلا٠   ١اي كؼٔي ٗي دس تؼشك٠ ١اي ٗٞخٞد آُاٟ یٌي اص چآؾٛا

 . تياٙ ؿذ١اي تي٠٘  تٞػط ٗذیشاٙ ػاصٗاٙ
ًٜلاذ ًلا٠ ٗثتٜلاي تلاٞدٙ      ػضیضصادٟ دس پظ١ٝؾ خٞد ػٜلاٞاٙ ٗلاي  

ًتلالااب تؼشكلالا٠ ًآيلشٛيلالاا یٌلالاي اص  خلالاذٗات پضؿلالاٌي تلالاشي  تؼشكلالا٠
 ؿلاٞد  ١اي كؼٔي ٗحؼلاٞب ٗلاي   یٚ ػٞاْٗ ٛاًاسآٗذي تؼشك٠تش ٢ٖٗ
ٛظشاٙ تؼياسي اص  كاحة ،ُيش ٝ ١ٌ٘اساٙ (. دس پظ١ٝؾ دؿ10ٚ٘)

ُلازاسي   ي ًـٞس سا ٛاؿي اص ػذٕ اسصؽُزاس تؼشك١٠اي  ایٚ چآؾ
ٝ اظ٢اس داؿتٜذ ًلا٠ دس   ،ذ١ٛاي خذٗات تآيٜي تشؿ٘شد تٞٗي تؼشك٠

١ِٜلاإ   .ػاصي ١ش ٛظاٗي تایذ ؿشایط آٙ ًـٞس ٓحلاا  ؿلاٞد   پيادٟ
تؼييٚ تؼشك٠ تایذ ؿشایط ًـلاٞس اػلاٖ اص تلاٞاٙ ٗلاشدٕ، ٛلاٞع ٛظلاإ       

ت٘إ ؿذٟ، اػلات٢لاى   ي پشداخت ٝ ػ٢ٖ ػشا٠ٛ ٛيض دس ًٜاس ١ضی٠ٜ
ٝ ػٞد ػشٗای٠ ٗٞسد تٞخ٠ هشاس ُيشد. ١٘چٜيٚ اؿاسٟ ٛ٘ٞدٛلاذ ًلا٠   

ُزاسي خذٗات تایذ ٗتٜاػة تا تٞاٙ اهتلادي ٗشدٕ ًـلاٞس   اسصؽ
ي ُلازاس  تؼشك٠ثش اص أ١اي ٗت ٓل٠ؤایش ٗخٞد تٞدٟ ٝ ٝاًٜؾ ٗشدٕ ٝ ػ
ٙ  ١ا تا ٓحلاا   سا دس ٛظش تِيشیٖ. تؼييٚ تؼشك٠ ٜٗلااتغ ٗٞخلاٞد    ًلاشد

١ا اٛدإ ؿلاٞد،   ًـٞس دس تخؾ ػلاٗت ٝ تؼ٢ذات ٗشتٞ  ت٠ تي٠٘
 (. 5) ُشكت٠ ؿٞدتایذ دس ٛظش  ؿشایط ًـٞس حت٘اًیؼٜي 

سیيؼي ٝ ١ٌ٘اساٛؾ دس پظ١ٝؾ خٞد دسیاكتٜذ ٠ً هشاس ِٛلاشكتٚ  
١لاا یٌلاي اص    اص اٛٞاع خذٗات دسٗلااٛي تحلات پٞؿلاؾ تي٘لا٠     تشخي

 ،تاؿذ ٗي ُش تي١٠٘اي  ٗـٌلات ٛظإ ػلاٗت دس استثا  تا ػاصٗاٙ
د١ذ ٠ً تایؼتي تؼت٠ تي٘لا٠ پایلا٠ ػلالاٗت تلاذٝیٚ      ٝ پيـ٢ٜاد ٗي

 (. 15) ػاصي ؿٞد ١اي پای٠ ٝ ٌْٗ٘ ؿلاف ؿٞد ٝ ٗشص تيٚ تي٠٘
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72، پياپي اّٝ، ؿ٘اسٟ ٛٞصد١ٖ، دٝسٟ 95ت٢اس   

 01 و هوكاراى آرا هحوود کیواى

١ا  اػاع تؼشك٠ تش١اي پای٠ خ٢ت پشداخت  ًٖ تٞدٙ اػتثاس تي٠٘
تاؿلاذ. دس   ١لااي كؼٔلاي ٗلاي    ١اي اهتلادي دس تؼشك٠ یٌي اص چآؾ

خٞد تياٙ داؿتٜذ ًلا٠  ي  ١٘يٚ ساػتا ساؿلش ٝ ١ٌ٘اساٙ، دس ٗطآؼ٠
١اي تالاي ػلاٗت دس ؿشایط كؼٔي، تياِٛش آٙ اػت ٠ً ت٠  ١ضی٠ٜ
 ي ١لاا تٞػلاط ٗشاًلاض تي٘لا٠، تخلاؾ ػ٘لاذٟ       ایٚ ١ضی٠ٜ تأٗيٚخاي 
آٙ  ػلالاٟٝ تلاش   تح٘يْ ؿلاذٟ اػلات،   خاٛٞاس ١اي ػلاٗت تش ١ضی٠ٜ

خاٛٞاس١اي داساي پٞؿؾ تي٠٘ ٛيلاض تلا٠ دلایٔلاي ٗاٜٛلاذ دػتشػلاي      
ٝ یا پٞؿؾ  ،ٛاًاكي ت٠ ٗشاًض دسٗاٛي، ٛاًاسایي خذٗات اسای٠ ؿذٟ

١ا ٗلٞٙ  ١اي دسٗاٙ، اص تاس ایٚ ١ضی٠ٜ ت٢ٜا تخؾ اٛذًي اص ١ضی٠ٜ
 (. 16ٛيؼتٜذ )

١لااي اهتللاادي    تالا تٞدٙ پشداخت اص خية ٗشدٕ یٌي اص چآؾ
اؿلااسٟ   ُلاش  تي٘لا٠ ١اي  تاؿذ ٠ً تٞػط ٗذیشاٙ ػاصٗاٙ ١ا ٗي تؼشك٠

ًٜلاذ ًلا٠ یٌلاي اص     ؿذٟ اػت. ػضیضصادٟ دس پظ١ٝؾ خٞد تياٙ ٗلاي 
١اي اهتلادي ٗشتثط تلاا تي٘لااساٙ ًلا٠ حاكلاْ ٛاًاسآٗلاذي       چآؾ
اص پشداخلات   ػثلااست اػلات   ،تاؿلاذ  ١ا دس ؿلاشایط كؼٔلاي ٗلاي    تؼشك٠

١اي ٗؼتويٖ اص خيلاة،   پشداخت ي (. دس صٗي10٠ٜ) ٗؼتويٖ اص خية
ًلا٠ تؼشكلا٠ پلاایيٚ     اٛلاذ؛  خٞد آٝسدٟ ي ٝحيذي ٝ ػؼادتي دس ٗطآؼ٠

 دٝٓتي، دسخٞاػت پضؿي ٝ ًلاادس، تلاشع اص ػلاذٕ اسایلا٠ خلاذٗت،     
١اي ٗؼتويٖ  دس پشداخت ٗؤثشحوٞم ًٖ ًاسًٜاٙ، اص خ٠ٔ٘ ػٞاْٗ 

  (.17اٛذ ) ؿذٟ)سػ٘ي ٝ ؿيش سػ٘ي( دس دٛيا اص اتؼاد ٗختٔق ٗؼشكي 
دس تشسػي حؼاب ١اب ٗٔي ػلاٗت ٜٗتـش ؿذٟ اص ػٞي ٗشًلاض  

١لااي ػلالاٗت تلايٚ     ػ٢ٖ خاٛٞاس اص ١ضی1387٠ٜ-1381آٗاس ایشاٙ 
دسكلالاذ  52-١60لالااي دسٗلالااٛي تلالايٚ  دسكلالاذ ٝ دس ١ضیٜلالا٠ 53-47

ي  هاٛٞٙ تشٛا٠ٗ 90اػاع ٗادٟ  دس حآي ٠ً تش ،ُضاسؽ ؿذٟ اػت
١اي ٛظإ ػلالاٗت   چ٢اسٕ تٞػؼ٠، ٗيضاٙ ٗـاسًت ٗشدٕ دس ١ضی٠ٜ

ایٚ ٗٞضٞػي اػت ٠ً  .ًشد ًا١ؾ پيذا ٗي %30تایذ ت٠ ً٘تش اص 
ًيلاذ هلاشاس   أًـلاٞس ٗلاٞسد ت   ي پٜدٖ تٞػؼ٠ي  ( تشٛا34٠ٗدس ٗادٟ )

اػاع ٛتایح پظ١ٝؾ حاضش ٗـخق ٛثٞدٙ  (. تش11) ُشكت٠ اػت
١لاا   ١لااي اهتللاادي تؼشكلا٠    چلاآؾ  اسصؽ ٛؼثي خذٗات یٌلاي اص 

تاؿذ. دس ایٚ ساػتا ػضیضصادٟ دس پظ١ٝؾ خٞد ت٠ ػذٕ ٗحاػث٠  ٗي
خلاذٗات تلا٠ ػٜلاٞاٙ یٌلاي اص ػٔلاْ ٛاًاسآٗلاذي        هي٘ت ت٘إ ؿذٟ

 (. 66) ًٜذ ١اي كؼٔي اؿاسٟ ٗي تؼشك٠
ت٠  ،ُيش ٝ ١ٌ٘اساٙ پظ١ٝؾ اٛدإ ؿذٟ تٞػط دؿ٠ٚ٘ تتا تٞخ٠ 

ي ػلاایش  ُلازاس  تؼشكلا٠ ٛظشاٙ تثؼيت اص ٛظلاإ   صػٖ تشخي اص كاحة
ًـٞس١ا ت٠ دٓيْ ٛثٞد آِٞي ٗـخق تشاي تؼييٚ اسصؽ خذٗات 

ي تاػلاث  ُلازاس  تؼشكلا٠ پضؿٌي ٝ ػذٕ اػتلادٟ اص اكّٞ ػٔ٘لاي دس  
تلا٠   .ي ًـٞس ؿذٟ اػلات ُزاس تؼشك٠اي دس  ١اي ػ٘ذٟ ایداد چآؾ

ي دس ًـلاٞس تلا٠ كلاٞست دی٘لاي     ُزاس تؼشك٠ُٞیٜذ:  اي ٠ً ٗي ٠ُٛٞ
ایلاٚ   ُيشد ٝ تش اػاع اكّٞ كحيح ػٔ٘ي كٞست ٛ٘ي ٝ تش تٞدٟ

١لااي ًـلاٞس اػلاتاٛذاسد ٝاحلاذي ٝخلاٞد       تاٝسٛذ ٠ً دس تؼييٚ تؼشك٠
ایٚ ػويلاذٟ ١ؼلاتٜذ ًلا٠ دٓيلاْ      ٛظشاٙ تش ٛذاسد. تؼياسي اص كاحة

ي دس ُلازاس  تؼشكلا٠ اكٔي اػتٜاد ت٠ ًتاب ًآيلشٛيلاا )اٝٓلايٚ ٗشخلاغ    
ٜلاٞص سٝؽ  ًـٞس( تؼذ اص ُزؿت چٜلاذیٚ ػلااّ ایلاٚ اػلات ًلا٠ ١     

 (. 5ي اتخار ٛـذٟ اػت )ُزاس تؼشك٠كحيحي دس ًـٞس خ٢ت 
١لااي   ١اي ؿيش ٝاهؼي دس ؿلاشایط كؼٔلاي ٛاسضلاایتي ُلاشٟٝ     تؼشك٠

١ا سا ت٠ ٝخٞد آٝسدٟ اػت. ػضیلاضصادٟ دس پلاظ١ٝؾ    دسُيش دس تؼشك٠
ٗلاشدٕ ٝ   ت٠ طٞس ػ٘لاذٟ ًٜذ ٠ً ٛاسضایتي ریٜلؼاٙ ٝ  خٞد تياٙ ٗي

ت٠  ،ؿشایط كؼٔي خذٗات دسٗاٛي١ا دس ٗٞسد  ٝ حتي تي٠٘ ،پضؿٌاٙ
(. دس 10) تاؿلاٜذ  ١اي ٛادسػت ٗي ١اي ٛاؿي اص تؼشك٠ ػٜٞاٙ چآؾ

دسیاكتٜذ ٠ً ػلاذٕ   ،پظ١ٝـي ٠ً سیيؼي ٝ ١ٌ٘اساٛؾ اٛدإ دادٛذ
ٝ  ،١ا دس تخؾ خلٞكلاي  تي٠٘ ي سضایت پضؿٌاٙ اص ٗوذاس تؼشك٠

 ُلاش  تي٘لا٠ ١اي  ١ا یٌي اص ٗـٌلات ٢ٖٗ ػاصٗاٙ خيش دس پشداختأت
 (.  15اؿذ )ت ٗي

ُزاؿلات٠ ٝ   تلاأثيش ١اي ؿيش ٝاهؼي تش سٝي ًيليت خلاذٗات   تؼشك٠
١لاا   ػثة پایيٚ آٗذٙ ًيليت خذٗات ت٠ دٓيْ پایيٚ تلاٞدٙ تؼشكلا٠  

١ٌ٘اساٙ دس پلاظ١ٝؾ خلاٞد تلا٠ ٗٞضلاٞػاتي ًلا٠      ٝ صاسع . ؿٞد ٗي
ٛلشٟ سیاػت خ٢٘ٞسي دس ٗٞسد ٗـلاٌلات ٗٞخلاٞد دس    5اي  ً٘يت٠

ٝ اؿلااسٟ ًشدٛلاذ ًلا٠ ػلااص ٝ ًلااس       ،ًيذ ًشدٛلاذ أٛظإ تؼشك٠ كؼٔي ت
پشداخت ت٠ اسای٠ د١ٜذُاٙ خذٗت ٝ ٗيضاٙ پلاٞٓي ًلا٠  دس تخلاؾ    

ثيش صیادي تش ػٌ٘ٔشد ٛظإ ػلاٗت داسد. أؿٞد ت ػلاٗت ١ضی٠ٜ ٗي
تٞاٛذ ًاسایي، ًيليت ٝ دػتشػلاي   اسای٠ آِٞي ٜٗاػة پشداخت ٗي

ٚ (. 18ثش ًٜلاذ ) أت٠ خذٗات سا ت٠ طلاٞس ٗؼلاتويٖ ٗتلا    ُيلاش دس   دؿلا٘
اٞهلالاغ تشخلالاي  ًٜلالاذ ًلالا٠ دس پلالااسٟ  خلالاٞد اؿلالااسٟ ٗلالاي پلالاظ١ٝؾ  اي اص ٗ
اٝهؼي تٞدٙ تؼشكلا٠  ػشض٠  ،١لاا  ًٜٜذُاٙ خذٗات دسٗاٛي تا اػتٜاد ت٠ ؿيش 

خذٗات دسٗاٛي سا ت٠ طٞس ٗطٔلاٞب دس اختيلااس ٗللاشف ًٜٜلاذُاٙ هلاشاس      
ي  (.  13) د١ٜذ ٘ٛ

١لااي ؿيلاش ٝاهؼلاي     د١ذ ٠ً تؼشك٠ ٛتایح پظ١ٝؾ حاضش ٛـاٙ ٗي
١لاا ٝ   ُلازاسي  ًٜٜلاذُاٙ خلاذٗت اص هي٘لات    ػثة ػذٕ تٌ٘يٚ اسایلا٠ 

 ١ا ٝ دسیاكت ٗثآؾ خاسج اص ػشف ؿذٟ اػت.  تؼشك٠
١اي اهتللاادي   د١ذ ٠ً چآؾ ٛتایح پظ١ٝؾ ػضیضصادٟ ٛـاٙ ٗي

ٗشتثط تا تي٠٘ ٠ً ٛاؿلاي اص ٛاًاسآٗلاذي تؼشكلا٠ دس ؿلاشایط كؼٔلاي      
ٝ  ،١لاا تلا٠ دٛثلااّ تواضلااي آولاایي      ؿلااْٗ ضلاشس تي٘لا٠    ؛تاؿلاذ  ٗي

تاؿلاذ   خلاذٗات تٞػلاط تي٘لا٠ ٗلاي     ٗؤثشٞؿؾ ٝ ػذٕ پ ،ٛاًاسآٗذي
دس  1387دس پظ١ٝـي ٠ً تٞػط ٛلاٞسي ٝ ١ٌ٘لااساٙ دس ػلااّ    (. 10)

یٌلاي اص   ،١اي ٗدٔلاغ ؿلاٞساي اػلالاٗي اٛدلاإ ؿلاذ      ٗشًض پظ١ٝؾ
ي تخؾ ػلاٗت سا تؼادّ ٛذاؿلاتٚ ٝ  ُزاس تؼشك١٠اي  یٚ چآؾتش ٢ٖٗ

١لااي   ١لااي صیشٗيلاضي، تؼشكلا٠    ٛاػادلا٠ٛ تٞدٙ ت٢اي خذٗات )پشداخت
(. 12داٛذ ) ٗي (١اي صیشٗيضي ؿذٟ اػت ٜطوي ٠ً ػثة پشداختؿيشٗ
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 ٗد٠ٔ تحويوات ٛظإ ػلاٗت حٌيٖ

 00 ...های خدهات پششكی های هوجود در تعزفه چالش

١لااي خلاذٗات    ًٜذ ٠ً ؿيش ٝاهؼي تٞدٙ تؼشك٠ ُيش ٛيض اؿاسٟ ٗي دؿ٘ٚ
١لااي   ًٜٜلاذُاٙ دس هآلاة پشداخلات    ؿلاٞد ًلا٠ اسایلا٠    دسٗاٛي تاػث ٗي

تلالايؾ اص حلالاذ تلالاش  آٝسدٙ صیشٗيلالاضي )ٝ ؿيلالاش اخلاهلالاي( تاػلالاث كـلالااس
 (.  13) ذًٜٜٛذُاٙ ؿٞ ٗلشف
١لااي ٛظلااستي ٝ اخشایلاي     تواضاي آوایي یٌلاي اص چلاآؾ  ایداد 
ًٜذ ٠ً  ُيش ٛيض اؿاسٟ ٗي تاؿذ، دؿ٘ٚ ١ا دس ؿشایط كؼٔي ٗي تؼشك٠

ُلالاشدد ًلالا٠  ١لالاا تاػلالاث ٗلالاي ٙ تؼشكلالا٠احؼلالااع ؿيلالاش ٝاهؼلالاي تلالاٞد
ٙ    ػشض٠ ١لااي   ًٜٜذُاٙ خذٗات اص طشف هشاسداد ؿلاذٙ تلاا ػلااصٗا
ٚ       ،خٞدداسي ٛ٘ٞدٟ ُش تي٠٘  ٝ یلاا تاػلاث ٗللاشف تلايؾ اص حلاذ ایلا

 (. 13ًٜٜذُاٙ ؿٞٛذ )تواضاي آوایي( ) خذٗات تٞػط ٗلشف
ٛظ٘لاي دس   ١لاا ٝ تلاي   ٜٗذ تش اخشاي تؼشك٠ ػذٕ ٝخٞد ٛظاست ٛظإ

تاؿذ.  ١اي كؼٔي ٗي ١اي اخشایي تؼشك٠ ١ا یٌي اص چآؾ اخشاي آٙ
ٙ   دؿ٘ٚ ي اػاع ٗطآؼ٠ تش ٖ یٌلاي اص   ،ُيلاش ٝ ١ٌ٘لااسا یٚ تلاش  ٢ٗلا

هذست ٛظاستي تش اػ٘لااّ  ي دس ًـٞس كوذاٙ ُزاس تؼشك١٠اي  چآؾ
ػذٕ تلٌيي ٝظلاایق ٗلاشتثط تلاا     .تاؿذ ١اي تثييٚ ؿذٟ ٗي تؼشك٠
ٝ ػلاذٕ   ،١لااي ٗختٔلاق تثيلايٚ تؼشكلا٠     ػاصٗاٙي ٗياٙ ُزاس تؼشك٠

ي ًـلاٞس ٛيلاض   ُلازاس  تؼشكلا٠  ي تثؼيت اص ػياػلات ٝاحلاذ دس صٗيٜلا٠   
ُزاسي ٝ ٛظاستي  هذست ػياػتتٞدٙ تشٗخذٝؽ  يدیِش ي ٠ٛـاٛ

تاؿذ. دس ١٘يٚ ٗطآؼ٠ ١٘چٜيٚ  ٗي ي ًـٞسُزاس تؼشك٠دس تخؾ 
١ا ٛيض خٞد دٓئي  ٛادیذٟ اِٛاؿتٚ ت٢٘يذات هاٛٞٛي دس اخشاي تؼشك٠

ؿٜاخت٠ ي ًـٞس ُزاس تؼشك٠دیِش تش ضؼق ٛظإ ٛظاستي دس تخؾ 
ٙ ٠ً ؿٞد  ٗـا١ذٟ ٗي ي. دس ًـٞس ٗا ُا١ؿذ ١لااي   تشخي ػلااصٗا

ٝ ١يچ  ،١اي تثييٚ ؿذٟ پایثٜذ ٛيؼتٜذ دٝٓتي ٝ ؿيشدٝٓتي ت٠ تؼشك٠
ُيلاشد.   ١ا كلاٞست ٛ٘لاي   اهذإ تٜثي٢ي هاتْ تٞخ٢ي ٛيض دس ٗٞسد آٙ

١لاا اص ػلاٞي    ٛظاست دهين تش حؼٚ اخلاشاي تؼشكلا٠   ١٘چٜيٚ تایذ
تلالا٠  ،ٝصاست ت٢ذاؿلات دسٗلالااٙ ٝ آٗلالاٞصؽ پضؿلالاٌي كلالاٞست ُيلالاشد 

دسٗاٙ تي٘اسي دس تخؾ خلٞكلاي  ي  اي ٠ً اختلاف ١ضی٠ٜ ٠ُٛٞ
پظ١ٝؾ خٞد یٌي ٛٞسي ٝ ١ٌ٘اساٙ دس (. 5ٝ دٝٓتي ًا١ؾ یاتذ )

ي تخؾ ػلاٗت سا كوذاٙ ٢ٛاد ُزاس تؼشك١٠اي  یٚ چآؾتش ٢ٖٗاص 
 (. 12داٛذ ) ٗي ٗؤثشٛظاستي 

 

 گیزی  نتیجه
ًٜٞٙ ي تشاي تؼييٚ تؼشك٠ دس ًـٞس تاسیضي ػاختاس اص صٗاٙ پای٠

١لااي   ُلازاسي دس ًـلاٞس یٌلاي اص تحلاث     ؼشكلا٠ ت٠٘١ ػا٠ٓ ٗٞضٞع 
ٝ تثؼيلات اص آِلاٞیي ٝاحلاذ خ٢لات      ،اِٛيض تٞدٟتش  حؼاع ٝ چآؾ

 سػذ. ي ٛاٌٗ٘ٚ ت٠ ٛظش ٗيُزاس تؼشك٠

١اي حاكْ اص ایٚ ٗطآؼ٠ دس تشُيشٛذٟ س١ٜ٘ٞد١اي ػ٘ٔلاي   یاكت٠
ُزاساٙ ٝصاست ت٢ذاؿت ٝ  تاؿذ. ٗذیشاٙ ٝ ػياػت هاتْ تٞخ٢ي ٗي

٢ٛاد١اي ٗشتثط دس یلاي تلااصِٛشي اػاػلاي ٛؼلاثت تلا٠ ٝضلاؼيت       
ي دس ًـلاٞس، تایلاذ دس حشًتلاي ٜٗؼلادٖ ٝ ١٘ا١ٜلاَ      ُلازاس  تؼشك٠

ي  ي دس تخؾ ػلالاٗت ًـلاٞس سا تلا٠ كلاح٠ٜ    ُزاس تؼشك٠ٗٞضٞع 
ایٚ اػاع لاصٕ اػت تلالاؽ ًٜٜلاذ    تحث ٝ تثادّ ٛظش تياٝسٛذ. تش

ي ایداد ؿٞد. ایدلااد  ُزاس تؼشك٠دسى سٝؿٚ ٝ ٗـتشًي اص ٗل٢ٕٞ 
ي ُلازاس  تؼشكلا٠ ١ش ٠ُٛٞ تـييلاش دس ٛظلاإ    تأثيشدٝسٛ٘اي سٝؿٜي اص 

ًـٞس تش سكتلااس ٝ ػٌ٘ٔلاشد ریٜلؼلااٙ تـييلاش تؼشكلا٠ یؼٜلاي دٝٓلات،        
ٝ ٗشدٕ ضشٝست داسد. لاصٕ اػت تا  ُش تي٠٘ي ١ا ػاصٗاٙپضؿٌاٙ، 

 ي دس ًـلاٞس تلاش  ُلازاس  تؼشكلا٠ تثييٚ سا١ٌاس١اي اكلالاح ٝضلاؼيت   
ُاٗي اػاػلاي دس ایلاٚ    ،اػاع ٛتایح ت٠ دػت آٗذٟ دس ایٚ ٗطآؼ٠
ات ت٘اٗي ریٜلؼاٙ ت٢شٟ ٗؼيش تشداؿت ٝ دس طي ایٚ ٗؼيش اص ٛظش

 . اٛدإ ُيشدؿشایط ًـٞس تٞخ٠ ت٠ تا  ُيشي تل٘يٖ تشدٟ ٝ
 

گذاری  سیاست های هزتبط با کاربزد در تصوین

 در نظام سلاهت

ُزاساٙ ٝصاست ت٢ذاؿلات   ٛتایح ایٚ پظ١ٝؾ ت٠ ٗذیشاٙ ٝ ػياػت
ٙ ي اص خ٘ٔلا٠  ُزاس تؼشك٢ٛ٠اد١اي دسُيش دس  ت٘اٗيٝ  ي ١لاا  ػلااصٗا

ٛظإ پضؿٌي، ٝ ؿٞساي ػآي تي٠٘ ١ِ٘اٛي ً٘لاي  تي٠٘، ػاصٗاٙ 
ي ١ا تؼشك٠ي ٗٞخٞد دس ١ا چآؾٗـٌلات ٝ  ؿٜاخت صیشا .ًٜذ ٗي

ّ ُلازاس  تؼشكلا٠ تٞاٛذ س١ٜ٘ٞدي تشاي  كؼٔي ٗي ١لااي آتلاي    ي دس ػلاا
ي ١ا ػاصٗاٙاص دیذُاٟ ٗذیشاٙ  ١ا چآؾٛدا ٠ً ایٚ آتاؿذ. ٝٓي اص 

ت٢تلاش   ٝ ذتاؿلا   ٌٗ٘ٚ اػت ت٠ كٞست یلاي خاٛثلا٠   ،تاؿذ تي٠٘ ٗي
ي كلاٞست  ُلازاس  تؼشك١٠ایي اص دیذُاٟ ػایش ریٜلؼاٙ  اػت پظ١ٝؾ

 ُيشد تا ٛتایح ت٠ كٞست ٠٘١ خاٛث٠ تاؿذ. 
 

 تشكز و قدردانی

تلاا   1393ایٚ پظ١ٝؾ تخـي اص سػا٠ٓ ًاسؿٜاػي اسؿذ دس ػاّ 
 ٢ٛایلات دس  تاؿلاذ.   ح٘ایت داٛـِاٟ ػٔلإٞ پضؿلاٌي اكلال٢اٙ ٗلاي    

ٙ اص ت٘اٗي ٗذیشاٙ ٜذداٛ لاصٕ ٗي پظ١ٝـِشاٙ تش خٞد ي ١لاا  ػلااصٗا
ٛظش دس صٗي٠ٜ تؼشك٠ ٠ً تلاا ٝخلاٞد ٗـلاـ٠ٔ كلاشاٝاٙ،      تي٠٘ ٝ كاحة
كلا٘ي٘ا٠ٛ   ،سا دس اٛدإ ایٚ پلاظ١ٝؾ یلااسي ٛ٘ٞدٛلاذ    پظ١ٝـِشاٙ

 . ٜذتـٌش ٛ٘ٞدٟ ٝ تشایـاٙ آسصٝي تٞكين سٝصاكضٝٙ ٛ٘ای
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Abstract 
 

Introduction: Setting tariffs is one of the most important tools of policy makers at Health system in 

every country for applying stewardship which is effective on justice, effectiveness, quality and accountability 

of health services, and also could influence the accessibility and the rate of using health care services. The 

changing of medical tariffs not only could affect the income of medical and hospital service providers, but 

also  could affect the costs of the funders of medical and hospital services. This study was conducted to 

investigate the concept of real tariff from insurance organizations managers’ point of view.  

Methods: This qualitative study was conducted using in-depth interview with 19 informed managers, or 

relevant managers of insurance organizations, social security and armed forces. Data was analysed thematic 

analysis method.  

Results: In general four main challenges were reported by participants as the challenges of tariffs 

including: methods, structure and principles of tariff setting; economic aspects, dissatisfaction of 

professionals involved with tariff setting, and lack of supervision on non-tariff expressed, and 

implementation challenges.  

Conclusion: The identified challenges should be taken into account to modify the tariff setting, and to 

identify problems. The practical principles should be considered to determine tariffs as well as the scientific 

and logical principles.  
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