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 مقالٍ پژيَطي

 
 

 َای مزاکش بُذاضتي درماوي ريستایي  ارسیابي يضعیت داريخاوٍ

 َای ابُز ي سلطاویٍ ضُزستان خذمات در ارایٍبز کیفیت 

  ، علیزضا سعادتی، سید هجتبی حسینی*علی هاهز
  ضوبل تْشاى ٍاحذ اسلاهی آصاد داًطگبُ گشٍُ هذیشیت خذهبت ثْذاضتی دسهبًی، داًطکذُ هذیشیت ٍ ػلَم اجتوبػی،

ُ  * ًَیسنٌذُ هسنلٍل:   ُ  .گنشٍُ هنذیشیت خنذهبت ثْذاضنتی دسهنبًی      داًطنکذُ هنذیشیت ٍ ػلنَم اجتونبػی،     ،ضنوبل  تْنشاى  ٍاحنذ  اسنلاهی  آصاد داًطنگب     09121979704: ّونشا
   02181454708ًوبثش: 

 Dralimaher@gmail.com پست الکتشًٍیك:

 20/12/94 پزیشش:   7/9/94دسیبفت: 

 چكیده

َا،  َاي اخيز در ايزان تا َذف افشايص كيفيت خذمات تُذاضتي درماوي، افشايص رضايت تيماران ي كاَص َشيىٍ در سال هقدهه:  
مزاكپش   دارييپي سپااري در ييهپٍ خپذمات     تٍ تخص خصًصي ياگذار ضذٌ كٍ در ايه راستا رييكزد تزين َا مزاقثتتخطي اس 

ٍ  سپااري  تپزين ذف پژيَص ياضز، تزرسي تپثیيز  . َاي دوثال ضذٌ است تُذاضتي درماوي تٍ طًر تزجستٍ َپاي مزاكپش    داريخاوپ
  خذمات تا استفادٌ اس معادلات ساختاري است. ارايٍتُذاضتي درماوي ريستايي تز كيفيت 

جامعپٍ ممپاري    ريش اجزاي پژيَص ياضز تًصيفي ي طزح پژيَص َمثستگي اس وًع معادلات سپاختاري تپًد.   ار هروش ک
وفپز اس   483َاي اتُز ي سلهاويٍ تًدوذ كٍ  َاي مزاكش تُذاضتي درماوي ريستايي ضُزستان تزي داريخاوٍپژيَص ياضز تيماران مط

ي كيفيپت   سااري تزينگيزي استفادٌ ضذٌ در ايه پژيَص ضامل پزسطىامٍ  موان تٍ عىًان ومًوٍ پژيَص اوتخاب ضذوذ. اتشار اوذاسٌ
  خذمات تًد.

استفادٌ ضذ. وتايج وطپان داد كپٍ    LISREL v8.80افشار  اس مذل معادلات ساختاري تا وزمَا  جُت تجشيٍ ي تحليل دادٌ  ها یافت:
 ، قاتليت اطميىپان (>01/0p، 96/0) َاي مزاكش تُذاضتي درماوي ريستايي تز كيفيت ملمًسات داريخاوٍ سااري تزينیيز ثضزية ت

(94/0 ،01/0p<)پاسخگًيي ، (01/0، 96/0p<)قاتليت اعتماد ، (01/0، 64/0p< )ي َمذلي (01/0، 93/0p<)   دار امثثپت ي معىپ
 سپااري  تپزين خذمات ایز مثثت ي معىاداري دارد. اس ميان اتعاد كيفيت،  ارايٍتز كيفيت  سااري تزينوطان داد كٍ  َا يافتٍتاضذ.  مي

  تيطتزيه تثیيز را تز متغييز قاتليت اعتماد ي كمتزيه تثیيز را تز متغييز قاتليت اطميىان دارد.

ٍ  سااري تزيندَىذ ي  تز كيفيت خذمات را مًرد تثكيذ قزار مي سااري تزينوقص  َا يافتٍدر مجمًع  گیهز:   یج:نت َپاي   داريخاوپ
  ضًد. َاي اتُز ي سلهاويٍ مىجز تٍ تُثًد كيفيت خذمات مي مزاكش تُذاضتي درماوي ريستايي ضُزستان

 

 ماوي، كيفيت خذمات، مزاكش تُذاضتي درسااري تزين واصگاى   گل

 هقده:  
ي ثْذاضنتی  ّنب  هشاقجنت اجضاي حیبتی  ، یکی اصداسٍییخذهبت 

ّبي  آى دسسطح اٍل ًظبم ضجکِ تأهیي.كِ (1) دسهبًی اٍلیِ است
 ی هبًٌنذ یطشاحنی سنبختبسّب   ثنب  اینشاى،  دسهبى كطَس ثْذاضت ٍ
 ثیٌنی ضنذُ    ثْذاضنتی دسهنبًی پنیص    هشاكض دس داسٍیبس داسٍخبًِ ٍ

كٌٌذُ خنذهبت ثْذاضنتی    اسایِّبي  صدس هیبى صیش ثخ (.2) است
 ثبضنٌذ،   اي هی دسهبًی، هشاكض ثْذاضتی دسهبًی داساي جبیگبُ ٍیژُ

 
 

چشا كِ اٍلاً ایي ثخص ثنب قطنش ٍسنیؼی اص جبهؼنِ استجنبا پینذا       
كِ سسبلت خطیش سلاهت ٍ هشاقجت اص حیبت  ایي تش هْنكٌذ ٍ  هی

ِ  اسنتوشاس  ػون   دس(. 3) ثبضذ جبهؼِ ثش ػْذُ ایي ثخص هی  اساین
 ییّنب  چنبلص  دًجبل داسٍیی دس هشاكض ثْذاضتی دسهبًی ثِ خذهبت
 داسٍ تأهیيّبي  افضایص ّضیٌِ ٍ دیذُ آهَصش داسٍیبس كوجَد هبًٌذ
ِ  اسنت  گشدینذُ  ًقصنبى  دچبس ِ  طنَسي  ثن  اص ثسنیبسي  ػونلاً  كن
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 حقیقبت ًظبم سلاهت حکینهجلِ ت

 15  ...ها: هزاکش بهداشتی ارسیابی وضعیت داروخان: 

 ّفتبد دِّ اص صهبًی دٍسُ دس دسهبًی ثْذاضتی هشاكض ّبي داسٍخبًِ
ُ  پضضنك  ًبهِ ثش اجشاي ثب بدفهص) 1385 سبل اص قج  تب ( خنبًَاد

سغن اّوینت صینبدي كنِ ثخنص      هتأسفبًِ ػلی (.2) ضذًذ تؼطی 
خذهبت تَسط ایي ثخنص ثنِ    اسایِثْذاضت ٍ دسهبى داسد، ضیَُ 

ًَػی است كِ دس هَاسد صیبدي ًبسضبیتی جبهؼِ سا ثِ دًجبل داسد، 
چشا كِ ثِ لحبظ خطیش ثَدى خذهبت ایي ثخص، اضتجبّبت ثسیبس 

 (.3) ًبپزیشي سا ثِ دًجبل داسد كَچك، خسبسات ثضسگ ٍ ججشاى
ي ثْذاضنتی  ّب سبصهبىهذیشیت  هَضَع كیفیت، حبل حبضش دس

 كیفینت خنذهبت،  . ّبیی هَاجِ سنبختِ اسنت   چبلص ثب دسهبًی سا
ثنِ   هبًذگبسي سبصهبى است ٍ هَفقیت ٍ ػبه  هْوی ثشاي سضذ،

هنذیشیت   كبس َسدست دس فشاگیش ٍ ثشله ػٌَاى هَضَػی ساّجشدي،
یي ػَاهن   تنش  هْنن  ثنِ ػٌنَاى یکنی اص    ٍ (.4) است گشفتِ قشاس
هحنیط سقنبثتی    دس ّنب  ضنشكت  ٍ ّنب  سبصهبىكٌٌذُ هَفقیت  تؼییي

ِ  تَجِ جذي قنشاس  اهشٍصُ هَسد  اداهنِ سًٍنذ   دس (.5) اسنت  گشفتن
ٍاگنزاسي   ّنب،  استشاتژي ایشاى یکی اص اصلاحبت ًظبم سلاهت دس

 ثبضنذ  هنی ( سپبسي ثشٍى) خصَصیثشخی خذهبت دٍلتی ثِ ثخص 
 هشاكنض  داسٍینی خنذهبت   سنپبسي  ثشٍىتَاى ثِ  آى جولِ هی كِ اص

 (.2) ثْذاضتی دسهبًی اضبسُ ًوَد
سنٌتی   كِ ثنِ طنَس   - كبسكشدّب اًتقبل خذهبت یب سپبسي، ثشٍى

كٌٌذُ خبسجی  تأهیيثِ یك  -ضًَذ سبصهبى اًجبم هی تَسط خَد
هذیشیت هطبسكتی  یب ٍ اسدادطشیق قش اص ّب كِ كٌتشل آى ثبضذ، هی

ثنِ   سا خنَد  ّنبي اخینش   سنبل  سپبسي دس ثشٍى (.6) گیشد اًجبم هی
تَسؼِ هضایبي سقبثتی هؼشفنی   سٍیکشدّبي حفع ٍ ػٌَاى یکی اص
 ثْجَد ثِ هٌظَس ّبي اخیش سبل دس ّب ثؼضی اصضشكت. ًوَدُ است

 توشكض كیفیت خذهبت ٍ هحصَلات، كبّص ّضیٌِ ٍ صهبى تَلیذ،
كلی افضایص اثشثخطی  ثِ طَس ّبي اصلی سقبثتی ٍ ضیتسٍي ه ثش

چٌنیي   ٍ اًنذ  ًوَدُ ّب سپبسي ثشخی فؼبلیت اقذام ثِ ثشٍى سبصهبى،
ثنِ   ّبي خَد سپبسي فؼبلیت ثشٍى ثبّب  سبصهبىكِ  سسذ هی ثِ ًظش
ّنبیی   سٍي فؼبلیت ثش تَاًٌذ هی ثْتش ي تخصصی دیگش،ّب سبصهبى

ٍ  توشكض ٌٌذ،ك هی كِ اسصش افضٍدُ ثیطتشي ایجبد ایني   ثنب  كنشدُ 
 (.7) ثشسنبًٌذ  ثنِ حنذاك ش   سا ّنبي خنَد   سٍش اثشثخطی فؼبلینت 

دس ثسننیبسي اص اصننلاحبت ثننبصاس هحننَس   سننپبسي ثننشٍىسٍیکننشد 
ًحَي كِ ثِ طنَس سٍص  ِ ي سلاهت هؼوَل ثَدُ است ثّب هشاقجت

    ِ ِ  افضٍى دس ثخنص دٍلتنی كطنَسّبي تَسنؼ ثنشاي خشینذ    یبفتن
 (.8) داهِ داسدخذهبت خبصی اص ثخص خصَصی ا

ّبي اخیش دس ایشاى ثب ّنذف افنضایص كیفینت خنذهبت      دس سبل
   ِ ّنب،   ثْذاضتی دسهبًی، افضایص سضبیت ثیونبساى ٍ كنبّص ّضیٌن

ّب ثِ ثخص خصَصی ٍاگزاس ضذُ كنِ دس ایني    ثخطی اص هشاقجت
هشاكنض   داسٍینی سنپبسي دس حیطنِ خنذهبت     ساستب سٍیکنشد ثنشٍى  

دس دًیب  (.9) ًجبل ضذُ استاي د ثْذاضتی دسهبًی ثِ طَس ثشجستِ
داسٍ كِ تَسنط   تأهیيّبي هذیشیت  ًیض ثِ ًبكبسآهذ ثَدى سیستن

ایي گًَِ خذهبت  تأهیيگیشد اضبسُ ضذُ ٍ  ثخص دٍلتی اًجبم هی
اص طشیق ثخص خصَصی ٍ یب ثب هطبسكت ثخنص خصَصنی ثنِ    

 (.10) ػٌَاى یك ساّکبس پیطٌْبد ٍ تجشثِ ضذُ است

ي ّنب  سنبصهبى ینت خنذهبت ثنشاي    گینشي ٍ هنذیشیت كیف   اًذاصُ
ثْذاضتی دسهبًی اهشي حیبتی است. ثشداضت هطنتشي اص كیفینت   

دّی ثِ ثبصاس ثخص سنلاهت داسد   خذهت، ًقص اصلی سا دس ضک 
ٍ ٍجَد اطلاػبت هؼتجش دس هنَسد ادساكنبت ٍ اًتظنبسات هطنتشي،     
تأثیش اًکبسًبپزیشي ثش استقبي كیفیت خذهبت ایني ثخنص ثشجنبي    

آٍسدى اطلاػبت كبفی دس صهیٌِ هحتنَاي ادسا    فشاّن گزاسد. هی
سا دس ضٌبسنبیی   ّنب  سنبصهبى تَاًنذ   هطتشي اص كیفیت خذهت، هی

ّب ٍ اثؼبدي كِ هضیت سقبثتی سبصهبى سا تحنت تنأثیش قنشاس     صهیٌِ
دٌّذ، یبسي ًوبیذ ٍ اص سَي دیگش اص اتلاف هٌنبثغ جلنَگیشي    هی

 سنپبسي  ثشٍى پژٍّص حبضش ًیض ثب ّذف ثشسسی تأثیش (.11)ًوبیذ 
ِ ّبي هشاكض ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی ثنش كیفینت    داسٍخبًِ  اساین

ِ خذهبت اص دیذ دسیبفنت كٌٌنذگبى ٍ    ٌٌنذگبى خنذهبت دس   ك اساین
  داًطگبُ ػلَم پضضکی اسدثی  اًجبم ضذُ است.

 

   روش کار
 اص ًفننش 384( ثننش سٍي تحلیلننی -تَصننیفی) هقطؼننی تحقیننق
 تی دسهنبًی سٍسنتبیی  هشاكنض ثْذاضن   دس كٌٌذگبى خنذهبت  دسیبفت

ّبي اثْنش ٍ سنلطبًیِ تحنت پَضنص داًطنگبُ ػلنَم        ضْشستبى
ِ   .اًجنبم گشفنت   1394دس سنبل   پضضکی صًجبى  ثنش  حجنن ًوًَن

گینشي   سٍش ًوًَِ اسبس فشهَل كَكشاى ثشاي جبهؼِ ًبهحذٍد ثب
  .تؼییي ضذجبهؼِ  دس دستشس اص

ِ    جْت گشدآٍسي دادُ اي ٍ ثنب   ّنبي پنژٍّص، اص سٍش كتبثخبًن
ّنب،   ّنب ٍ پنژٍّص   ّب، هقبلات، سسبلِ ؼِ دقیق ثخطی اصكتبةهطبل

 ّوچٌننیي هشاجؼننِ ثننِ هشاكننض اسننٌبد ٍ هننذاس  ػلوننی ایننشاى ٍ
   ِ ّنبي   جستجَي كبهپیَتشي جْت دستیبثی ثنِ هقنبلات ٍ سسنبل

 طشینق سٍش هینذاًی اص   ّوچٌیي اص. كطَس؛ استفبدُ ضذ خبسج اص
اص افشاد  ّبي هؼتجش ٍ هٌبست، جْت گشدآٍسي اطلاػبت پشسطٌبهِ

ایني پنژٍّص ثنشاي تکوین       دس .هَسد هطبلؼنِ اسنتفبدُ گشدینذ   
ّنبي   هشاكض ثْذاضتی دسهنبًی سٍسنتبیی ضْشسنتبى   پشسطٌبهِ ثِ 

پشسطنٌبهِ   ّب هصبحجِ اًجبم ٍ آى ثب ٍ اثْش ٍ سلطبًیِ هشاجؼِ ضذ
ّب ثش اسبس هصبحجِ حضَسي ٍ  سٍش گشدآٍسي دادُتکوی  ضذ. 

الات سا لَاًبیی پبسخگَیی ثِ سن چْشُ ثِ چْشُ ثَدُ ٍ اگش فشد ت
ت كونك گشفتنِ ضنذ    سنلالا ًذاضت اص اطشافیبى جْنت تکوین    

 سنلال  ّوچٌیي ثب اخز ضوبسُ تلفي فنشد، دس صنَست اثْنبم ٍ ینب    
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 15 و هوكاراى علی هاهز

تصبدفی ثنَدُ   ّب تَصیغ پشسطٌبهِگشفت.  توبس تلفٌی صَست هی
 1لیتپشسطنٌبهِ اسنتبًذاسد ّنبً    استفبدُ اص ثب ًیبص اطلاػبت هَسد ٍ
كیفیت خنذهبت كنِ ثنب     پشسطٌبهِ هحقق سبختِ اثؼبد ( 2012ٍ)

 تْیننِ ضننذُ،( 1988) 2گیننشي اص پشسطننٌبهِ پبساسننَساهبى  ثْننشُ
 ی پشسطٌبهِ هحقق سنبختِ اثؼنبد  یهحتَا اػتجبس. آٍسي گشدیذ جوغ

پبیبیی  ًظشاى ٍ صبحت ٍ اسبتیذ ًظش طشیق اخز كیفیت خذهبت اص
 846/0 ضشیت آلفبي كشًٍجنب  سنٌجیذُ ضنذُ كنِ ثنبلاي      آى ثب
سنپبسي اص پشسطنٌبهِ    ثِ هٌظَس سنٌجص هتییینش ثنشٍى    .ثبضذ هی
سنلال   10ایني پشسطنٌبهِ اص   . ( استفبدُ ضذُ است2012لی )تّبً

 ِ اي  تطکی  ضذُ است. سلالات ثش اسبس طیف لیکشت پٌج دسجن
 اًنذ.  گینشي ضنذُ   ( اًنذاصُ 5( تب كبهلاً هَافقن )1اص كبهلاً هخبلفن )
خننذهبت ًیننض اص پشسطننٌبهِ  گیننشي اثؼننبد كیفیننت ثننشاي اًننذاصُ
( ثب سلالاتی كِ تَسط هحقق ثنِ آى افنضٍدُ   1988پبساسَساهبى )

گشدیذ استفبدُ ضذ. پشسطٌبهِ طشاحی ضذُ اثؼبد كیفینت خنذهبت   
ٍ سنلالا گنشٍُ   دٍ هطتو  ثنش  ت اختصبصنی  سنلالا  ت ػونَهی 

 .  ثبضذ هی
 .ثنَدُ اسنت   تحصنیلات، ، سني  ،جٌس ت ػوَهی ضبه سلالا
 فشضیبت پنژٍّص، دس  اسبس اّذاف ٍ ثش ت اختصبصی ًیضسلالا

ینك اص اثؼنبد    قسوت دٍم پشسطٌبهِ هزكَس، جْت سنٌجص ّنش  
كیفیت خذهبت، پٌج ثؼنذ كیفینت هلوَسنبت، قبثلینت اطویٌنبى،      
پبسخگَیی، قبثلیت اػتوبد ٍ احسبس ّوذلی طشح ضذُ است كِ 

. ثبضنذ  سلال اختصبصی هنی  32 دس هجوَع ایي پشسطٌبهِ داساي
( 1اي اص كبهلاً هخبلفن ) یف لیکشت پٌج دسجِسلالات ثش اسبس ط
ثنشاي تجضینِ تحلین      ضنًَذ.  گیشي هی ( اًذاص5ُتب كبهلاً هَافقن )

ِ  ّبي خبم جوغ دادُ افنضاس   ّنب، اص ًنشم   آٍسي ضذُ تَسط پشسطنٌبه
آصهنَى   اسنویشًف،  -آصهنَى كَلونَگشٍف   ،SPSS v18آهنبسي  

  .ّوجستگی پیشسَى ٍ آصهَى فشیذهي استفبدُ ضذُ است
 

 تایج ن
 384دسنت آهنذُ اص   ِ اسنبس اطلاػنبت ثن    ایي پژٍّص ثنش  دس

 پشسطٌبهِ تکوی  ضذُ تَسط دسیبفت كٌٌنذگبى خنذهبت هشاكنض   
دادُ اسنت كنِ    ًطبى ثشسسی تَصیفی هتیییشّب ثْذاضتی دسهبًی،
( %24/37) هبثقی هشد ٍ( %76/62) ّب صى آصهَدًی ثیطتشیي تؼذاد

%( 62/40سنبل )  30-20داهٌِ سٌی ثیطتشیي سي ًظش اص. اًذ ثَدُ
% 79/69%( ثننَدُ ٍ 54/13سننبل ثننِ ثننبلا ) 51 كوتننشیي سنني ٍ

 ،دینپلن ٍ صینشدیپلن  هطبلؼِ داساي تحصنیلات   ّبي هَسد آصهَدًی

                                                      
1
 Huntley 

2
 Parasuraman 

داساي  %6/2 % لیسننننبًس 16/10ٍ % فننننَپ دیننننپلن،45/17
  .اًذ تحصیلات فَپ لیسبًس ثَدُ

دس ایي پژٍّص جْت ضٌبسبیی ساثطِ ثیي هتییشّبي حبضنش دس  
ص ضشیت ّوجستگی پیشسَى استفبدُ ضنذُ اسنت. ثنش ایني     هذل ا

ثنب كیفینت هلوَسنبت     سنپبسي  ثنشٍى اسبس ضنشیت ّوجسنتگی   
(46/0r= ( كیفیت اطویٌنبى ،)37/0r=  ( پبسنخگَیی ،)43/0r= ،)

دس ثبضنذ كنِ    هی (=46/0r( ٍ ّوذلی )=50/0rخذهبت ) تضویي
   هؼٌبداس است. ( ه جت ٍ>01/0pسطح )

 (384= اندازه نمونه)هاي پژوهص  ازهماتريس همبستگي س -1جدول 

 َمذلي تضمیه خذمات پاسخگًیي کیفیت اطمیىان کیفیت ملمًسات سپاری بزين متغیزَا

 1 سپاری بزين
     

 کیفیت ملمًسات
*46/0 1 

    
 قابلیت اطمیىان

*37/0 *67/0 1 
   

 پاسخگًیي
*73/0 *46/0 *62/0 1 

  
 قابلیت اعتماد

*50/0 *47/0 *55/0 *67/0 1 
 

 َمذلي
*46/0 *46/0 *43/0 *45/0 *56/0 1 

یك اثؼبد هذل  ثِ هٌظَس تؼییي اػتجبس ٍ كطف سبختبس دسًٍی ّش
كطف ػَاه  تطکی  دٌّذُ ّش هتییش اص سٍش تحلی   پژٍّص ٍ

 2گًَنِ كنِ دس جنذٍل     ّوبى ػبهلی تأییذي استفبدُ ضذُ است.
تحلین    دسنت آهنذُ اص  ِ ّبي ثنشاصش ثن   هطخص ضذُ، ضبخص

توبهی هتیییشّبي پژٍّص ًطبى دٌّذُ ثشاصش  ي دستأییذلی ػبه
  .ثبضٌذ ي اًجبم ضذُ هیتأییذّبي ػبهلی  هطلَة تحلی 

ي تأییننذّننبي  تحلینن  ػبهنن  ًتننبیج حبصنن  اص ،3جننذٍل  دس
جنذٍل   گًَِ كنِ دس  ّوبى. هتیییشّبي پژٍّص آٍسدُ ضذُ است

تونبهی   تونبهی ثبسّنبي ػنبهلی دس    گنشدد،  هطنبّذُ هنی   هزكَس
ثٌبثشایي  داسًذ قشاس -2 ٍ+ 2 هحذٍدُ شّبي پژٍّص خبسج اصهتییی
حبلنت   ي دستأیینذ تَجِ ثِ ًتبیج ًوَداسّبي تحلین  ػنبهلی    ثب ٍ

هؼٌبداس ّسنتٌذ دس   %99 سطح وبهی ثبسّبي ػبهلی دست هؼٌبداسي،
ّبي تؼشیف ضذُ ثشاي هتییشّنب ثنب اّوینت     ًتیجِ توبهی ضبخص

 هننزكَسدس جننذٍل . ضننًَذ ّسننتٌذ ٍ ضننبخص هحسننَة هننی  
ٍ  دس ّنبیی كنِ ثیطنتشیي ًقنص سا     ضبخص ُ  تجینیي  گینشي   اًنذاص
ثشسسنی ثخنص    ثنِ هٌظنَس   .اًذ آٍسدُ ضذُ اسنت  داضتِ هتیییشّب

سبختبسي هذل هفَْهی پژٍّص سٍاثنط ثنیي هتییشّنبي ًْفتنِ     
سٍاثنط   ّذف تطخیص ایي هَضنَع كنِ آینب    ثیشًٍی، ثب دسًٍی ٍ

هفْنَهی   هشحلنِ تنذٍیي چنبسچَة    دس تئَسیکی كِ ثیي هتییشّب
خینش،   گشدیذُ ینب تأییذ  ّب ثِ ٍسیلِ دادُ هحقق ثَدُ است، هذًظش
ثخص سبختبسي هنذل   ثشاصش دس ًوَداس. گیشد هی تَجِ قشاس هَسد

  .دادُ ضذُ است هفَْهی پژٍّص ًطبى
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 حقیقبت ًظبم سلاهت حکینهجلِ ت

 15  ...ها: هزاکش بهداشتی ارسیابی وضعیت داروخان: 

 

 هاي برازش متغیرهاي پژوهص ضاخص -2جدول 

 َمذلي ابلیت اعتمادق پاسخگًیي قابلیت اطمیىان کیفیت ملمًسات سپاری بزين مطخصٍ
) وسبت مجذير خي بٍ درجٍ آسادی

2
/df) 92/1 37/1 55/2 56/1 37/2 45/0 

 <048/0 031/0 064/0 038/0 06/0 001/0 (RMSEA) جذر بزايرد ياریاوس خطای تقزیب
 97/0 98/0 97/0 99/0 96/0 1 (GFI) ضاخص وکًیي بزاسش

 93/0 97/0 94/0 98/0 94/0 99/0 (AGFI) ی وکًیي بزاسش ضاخص تعذیل ضذٌ
 98/0 1 98/0 1 99/0 1 (CFIضاخص بزاسوذگي تطبیقي)

 97/0 99/0 97/0 1 98/0 1 (NFI) ضاخص وزم ضذٌ بزاسوذگي

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, GFI: Goodness of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index, CFI: 
Comparative fit index, NFI: Normed Fit Index 

 هاي عاملي متغیرهاي پژوهص نتايج تحلیل -3جدول 

 معىاداری ضزیب بار عاملي ای کٍ بیطتزیه تأثیز را در بعذ مًرد وظز دارد مؤلفٍ زمتغی

 83/14 78/0 اي ثِ استقبي سضبیت هطتشیبى كوك كشدُ است سپبسي خذهبت داسٍخبًِ ثشٍى سپاری بزين
 7/6 77/0  اهکبًبت سفبّی جبًجی هٌبسجی دس داسٍخبًِ ٍجَد داسد مًساتکیفیت مل

 ضَد ّبي ثیوبساى ثب دقت ثشسسی هی هذاس  ٍ ًسخِ قابلیت اطمیىان
 ِ خذهبت ثِ ثیوبساى ٍجَد داسد.یسشػت ػو  لاصم دس اسا

75/0 68/9 ٍ 54/9 

 ضَد. اًتظبسات ثیوبساى اص سَي كبسكٌبى دس  هی پاسخگًیي
 كٌذ. ّبي هفیذي ثشاي ثیوبساى فشاّن هی خبًِ اطلاػیِایي داسٍ

85/0 25/17 

 28/18 84/0 كبسكٌبى ایي داسٍخبًِ اص ضبیستگی ثبلایی ثشخَسداسًذ. قابلیت اعتماد
 55/21 92/0 كٌٌذ. هی دٌّذ كِ آًبى ًیبصّبي هي سا دس  كبسكٌبى ایي داسٍخبًِ ثِ هي ًطبى هی َمذلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 *(>11/1p< ،**15/1pضرايب استاندارد ضده مدل آزمون ضده پژوهص ) -1نمودار 
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72اٍل، پیبپی ، ضوبسُ ًَصدّن، دٍسُ 95ثْبس   

 11 و هوكاراى علی هاهز

 

دست آهذُ ثشاي هذل آصهَى ضذُ ًطبى ِ ّبي ثشاصش ث ضبخص
 هینضاى  ضنذُ ثنب   هذل ثنشآٍسد  دس RMSEA كِ ضبخص دّذ هی
ٍ  سطح قبثن  قجنَلی ثشخنَسداس    اص 044/0 ضنبخص   دیگنش  ثنَدُ 

 ،1 ثِ تشتینت ثشاثنش ثنب    CFI، GFI، NFI ٍ AGFI ثشاصش هبًٌذ
ٍ اینني  سننطح هٌبسننجی ّسننتٌذ ّوگننی دس 93/0 ٍ 99/0 ،96/0

ّبي ایي پژٍّص   دّذ دادُ ّبي ًکَیی ثشاصش ًطبى هی هطخصِ

ّنبي   ثب سنبختبس ػنبهلی ایني هنذل ثنشاصش هٌبسنجی داسد ٍ دادُ      
تجینیي ٍ   آٍسي ضذُ ثِ خَثی سٍاثط ثنیي هنذل هفْنَهی سا    جوغ

سنبصي   هنذل  خلاصِ ًتبیج حبص  اص، 4جذٍل  دس. دٌّذ ًطبى هی
تَجنِ ثنِ ایني ًتنبیج،      دّذ كِ ثب ًطبى هی هؼبدلات سبختبسي سا
دسنت آهنذُ دس سنطح    ِ ثن ( ضشایت هسیش) توبهی ثبسّبي ػبهلی

  .ّستٌذ داسبهؼٌ% 99 اطویٌبى

 یفیتي آنهاي ک هاي مراکس بهداضتي درماني روستايي و ضاخص سپاري داروخانه بررسي ارتباط میان برون -4جدول 

 p ضزیب تي ضزایب َای پژيَص فزضیٍ
 <01/0 34/7 69/0 ّبي هشاكض ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی ثش كیفیت هلوَسبت تأثیش داسد. سپبسي داسٍخبًِ ثشٍى
 <01/0 99/8 73/0 ّبي هشاكض ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی ثش قبثلیت اػتوبد تأثیش داسد. سپبسي داسٍخبًِ ثشٍى
 <01/0 88/11 67/0 ّبي هشاكض ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی ثش پبسخگَیی تأثیش داسد. بًِسپبسي داسٍخ ثشٍى
 <01/0 51/13 63/0 ّبي هشاكض ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی ثش قبثلیت اطویٌبى تأثیش داسد. سپبسي داسٍخبًِ ثشٍى
 <01/0 03/11 64/0 سد.ّبي هشاكض ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی ثش احسبس ّوذلی تأثیش دا سپبسي داسٍخبًِ ثشٍى

 

اسبس ًتبیج ركش ضذُ دس جذٍل فَپ، پژٍّص حبضش ًطنبى   ثش
خنذهبت اثنش ه جنت ٍ هؼٌنبداسي      اسایِسپبسي ثش كیفیت  داد ثشٍى

سپبسي ثیطتشیي تأثیش سا ثش هتیییش  داسد. اص هیبى اثؼبد كیفیت، ثشٍى
( ٍ كوتشیي تنأثیش سا  >01/0p سطح دس β;  73/0قبثلیت اػتوبد )

  ( داسد.>01/0p سطح دس β;  63/0هتیییش قبثلیت اطویٌبى )ثش 
 

  بحث
 سنپبسي  ثنشٍى ثیش أًتبیج پژٍّص حبضش ًطبى داد كِ ضنشیت تن  

ّننبي هشاكننض ثْذاضننتی دسهننبًی سٍسننتبیی ثننش كیفیننت  داسٍخبًننِ
هلوَسبت، قبثلیت اػتوبد، پبسخگَیی، قبثلیت اطویٌبى ٍ احسبس 

ِ  ي . ثٌنبثشای ثبضنذ  داس هیبّوذلی ه جت ٍ هؼٌ ّنبي   تونبهی فشضنی
ٍ   ضَد. ایي یبفتِ ثب ًتبیج پژٍّص هی تأییذپژٍّص   ّنبي تنَساًی 

 (، سننننلوبًی ٍ 13(، ػوشاًننننی ٍ ّوکننننبساى )12ّوکننننبساى )
( ّوخننَاًی داسد. اهننب ثننب 15( ٍ تننبى ٍ ّوکننبساى)14ّوکننبساى )

( ّوخنَاًی ًنذاسد. ًتنبیج هطبلؼنِ هحقنق ٍ      16پژٍّص هحقق )
ّبي هشاكض  سپبسي داسٍخبًِ ثشٍى ( ًطبى داد سٍیکشد16) ّوکبساى

اش ثشاي ثْجَد كیفینت   سغن ٍػذُ ی ػلییثْذاضتی دسهبًی سٍستب
هٌذي ثیوبساى، هوکني اسنت    ، هٌجولِ افضایص سضبیتّب هشاقجت

ثبیست توْیذات لاصم ه   تٌظین قشاسدادّنبي   ًبكبم ثوبًذ. لزا هی
ثش هبًٌنذ ًظنبست ٍ   لّنبي هن   سٍضي ٍ جنبهغ فنشاّن ٍ هکبًیسنن   

  .یبثی اجشا ضًَذاسصض
( ًتننبیج ًطننبى داد طننشح  13هطبلؼننِ ػوشاًننی ٍ ّوکننبساى ) 

ّب ثِ ػٌَاى یك ساّجشد هذیشیتی دس اغلت  سپبسي آصهبیطگبُ ثشٍى
جزة سشهبیِ  هَاسد ثِ اّذاف كلاى خَد دس ثخص دٍلتی ضبه :

ٍ هذیشیت ثخص غیشدٍلتی، حزف ّضیٌنِ ٍ كسنت سنَد، استقنب      
دست یبفتِ است. هطبلؼِ تَساًی ٍ  ٍسي ٍ ػولکشد آصهبیطگبُ ثْشُ

سپبسي ثبػث كنبسایی ٍ اثشثخطنی    ( ًطبى داد ثشٍى12ّوکبساى )
( ًیننض ًطننبى داد 15) ضننَد. ًتننبیج هطبلؼننِ تننبى  داسٍخبًننِ هننی

ّنب، دستشسنی ثنِ     خذهبت ثْذاضنتی ثنش صیشسنبخت    سپبسي ثشٍى
داسٍّبي ضشٍسي، لَاصم اٍلیِ پضضکی، تجْیضات آصهبیطنگبّی ٍ  

  تأثیش داسد.ٍسبی  ًقلیِ 
 

 گیز:  نتیج:
سپبسي هٌبست دس ادسا  فشد  دّذ ثشٍى ًتبیج پژٍّص ًطبى هی

اص هیضاى كیفیت ثبلاي طشاحی ٍ هحنیط فیضیکنی، تنأثیش ه جنت     
كٌٌذ كیفینت هلوَسنبت ثْتنش اص قجن       ّب احسبس هی داضتِ ٍ آى

ضذُ ّوچٌیي قبثلینت اطویٌنبى، پبسنخگَیی، قبثلینت اػتونبد ٍ      
سپبسي هٌبسنت   تش ضذُ ٍ ایي تحت تأثیش ثشٍى ّوذلی ًیض هطلَة

 سنپبسي  ثنشٍى تنَاى ًتیجنِ گشفنت كنِ      ثَدُ است. ثٌبثشایي هنی 
ّبي هشاكض ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی ثش هحیط داسٍخبًِ،  داسٍخبًِ

اهکبًبت ٍ تجْیضات هٌبسجی دس داسٍخبًِ، اهکبًبت سفبّی جنبًجی  
ذهت هٌبست دس داسٍخبًِ ٍ صهبى صشف ضنذُ ثنشاي دسیبفنت خن    

احسبس اهٌیت ٍ آساهص ثیوبساى دس ثشخَسد ثب كبسكٌنبى   داسٍخبًِ،
سسنیذگی   داسٍخبًِ، كیفیت ثبلاي داسٍّبي هَجنَد دس داسٍخبًنِ،  

اًجبم كبسّبي داسٍخبًِ  هستقین ٍ ثلافبصلِ ثِ ضکبیبت هطتشیبى،
افضایص ضبیستگی كبسكٌبى داسٍخبًِ، افنضایص   هٌطجق ثب تؼْذات،

داسٍخبًِ جْت ثنشآٍسدُ كنشدى ًیبصّنب ٍ    اي كبسكٌبى  داًص حشفِ
ّبي كبسكٌنبى ثنشاي ثنشآٍسدُ     افضایص اطویٌبى ثیوبساى ثِ تَاًبیی
ثِ طَس كلنی آًچنِ اص ضنشایط     كشدى ًیبصّبیطبى تأثیشگزاس است.

اقذام كشدُ ثَدًذ هطنبّذُ   سپبسي ثشٍىّبیی كِ ثِ  فؼلی داسٍخبًِ
اص ًیبصّنبي  سپبسي اسصیبثی دسسنتی   ضَد ایي است كِ ثب ثشٍى هی

ػبدي ٍ هؼٌَي هطتشیبى داضتِ ٍ ایي ثبػث ضذُ است كِ ًسجت 
ثِ اًتظبسات ٍ ضشایط هطتشیبى ّوذلی ٍ ّوذسدي هٌبسجی ًطبى 

  دٌّذ.
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 حقیقبت ًظبم سلاهت حکینهجلِ ت

 15  ...ها: هزاکش بهداشتی ارسیابی وضعیت داروخان: 

گذار:  ها: هزتبط با سیاست کاربزد در تصوین

 در نظام سلاهت

 افنضایص  ّذف ثب ایشاى دس اخیش ّبي سبل كِ دس ثب تَجِ ثِ ایي
 ٍ ثیونبساى  سضنبیت  افنضایص  دسهنبًی،  ضنتی ثْذا خذهبت كیفیت
 ٍاگنزاس  خصَصی ثخص ثِ ّب هشاقجت اص ثخطی ّب، ّضیٌِ كبّص
گیشي هذیشاى ٍ  تَاًذ جْت تصوین ، ًتبیج پژٍّص حبضش هیضذُ

گزاساى ًظبم سلاهت جْت ثْجَد كیفینت اساینِ خنذهبت     سیبست
 هَسد استفبدُ قشاس گیشد.

 

 تشكز و قدردانی

ّبي  ثْذاضتی دسهبًی سٍستبیی ضْشستبى ضدس اًتْب اص كبدس هشاك
ّب هب سا یبسي ًوَدًذ تقنذیش   آٍسي دادُ اثْش ٍ سلطبًیِ كِ دس جوغ

  ًوبیین. ٍ تطکش هی
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Abstract 
 

Introduction: In Iran, in recent years with the aim of improving the quality of health services, increase 

patient satisfaction an deduce costs, part of that cares assign to the private sector, in this regard the approach 

of out sourcing in the area of pharmaceutical services in health centers been followed predominantly. This 

study aimed to investigate the effect of outsourcing the pharmacies services in rural health center son service 

quality using structural equation.  

Methods: The method of the present study was descriptive and research design was structural equation. 

The study population was customer of rural health center sand pharmacies in Soltanieh and Abhar 

which384of them were selected randomly. The measuring instrument used in this research was service 

quality and outsourcing scale.  

Results: To analyze the data structural equation modeling with LISREL 8.80 software was used. The 

results showed that the impact of out sourcing rural health centers had significant and positive influence on 

tangibles (p<0.01, 0.69), reliability (p<0.01, 0.63), responsiveness (p<0.01, 0.67), assurance of trust (p<0.01, 

0.73) and empathy (p<0.01, 0.64).  

Conclusion: In general, the findings highlight the role of outsourcing on service quality and outsourcing 

in rural health center sand pharmacies in Abhar and Soltanieh city improved quality of services.  

 

Key words: outsourcing, service quality, health centers, pharmacies 
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