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 مقاله پژوهشي

  

 

  هاي منتخب اصفهان بيمارستان ي كاركنان درور بهرهيري سازماني و پذ جامعهبررسي رابطه 

  4زاده ، شيدا صراف1، مريم مفيد*3و2نيا ، ليلا محمدي1كريميسعيد 

 رسـاني  اطـلاع  و مديريت دانشكده ،مديريت گروه -2 دانشگاه علوم پزشكي اصفهانرساني  دانشكده مديريت و اطلاع ،مديريت و اقتصاد سلامتمركز تحقيقات  ،مديريت گروه -1

   دانشگاه علوم پزشكي اصفهاندانشكده بهداشت،  آمار، گروه -4 ، دانشگاه علوم پزشكي تهراندانشكده بهداشت بلايا، سلامت در گروه -3 پزشكي شيراز علوم دانشگاه پزشكي،

   2340039 :نمابر   2340774 :تلفن .مديريته گرو پزشكي، رساني  اطلاع و مديريت پزشكي شيراز، دانشكده علوم دانشگاه :نويسنده مسؤول* 

 Lmohamadinia@gmail.com: پست الكترونيك

  5/11/92 :پذيرش   26/6/92: دريافت

 چكيده

 بقـاي  و پايـداري  تواند كه مي است سازماني گوهر ،راستا باشد با فرهنگ و جامعه سازماني هم يور بهرهدر صورتي كه  :مقدمه

 ـ .باشد رقابتي مزيت براي كسب مكانيزمي وكند  تضمين را ها سازمان ي ور بهـره آن بـر   تـأثير يري و پـذ  جامعـه له أاز طرفي مس

اين مقاله رابطه اين دو متغير را در بين . مورد توجه قرار گرفته است كمتر سازماني فرهنگو  عمومي رهنگف مفاهيم با مقايسهدر

  .هاي منتخب استان اصفهان سنجيده است گروه از كاركنان در بيمارستان دو

بودنـد كـه بـه     پشـتيباني كاركنان پرستاران و ، جامعه مورد مطالعه. همبستگي است/ تحليلي -اين مطالعه توصيفي :ارـروش ك

بـن مـريم، خيريـه حجتيـه و      دولتي آموزشي كاشاني، دولتي غيرآموزشـي عيسـي   هاي صورت تصادفي ساده از بين بيمارستان

از پرسشـنامه بيگليـاردي و بـراي سـنجش      ،يريپـذ  جامعهبراي تعيين ميزان . خصوصي سعدي در استان اصفهان انتخاب شدند

توسـط  هـا   پرسشـنامه  روايـي و پايـايي  . ي بر اساس مـدل گلـد اسـميت اسـتفاده شـد     ور بهرهپرسشنامه ي كاركنان از ور بهره

نفـر   250 ،گيـري  و تعداد افراد مورد مطالعه بر اساس فرمول نمونه يد قرار گرفتأيمورد ت )%85( نظران و آلفاي كرونباخ صاحب

   .محاسبه گرديد

كه اين ارتباط بـه طـور ميـانگين بـه صـورت      شت وجود دا )p>05/0( معناداري ي ارتباطور بهرهيري و پذ جامعهبين  :ها يافته

بـه اسـتثناي بيمارسـتان     ،از طرفي عواملي چون سن، جنس، پست سازماني، سابقه استخدام و نوع استخدام. بود) 65/0(مستقيم 

  .معناداري نداشتند تأثيري كاركنان ور بهرهيري و پذ جامعهبر ، سعدي

تـوان از عـواملي    نمي، گذار استتأثيري كاركنان در ميزان دستيابي بيمارستان به اهداف ور بهرهكه  توجه به اينبا  :گيري نتيجه

يري سـازماني كاركنـان   پـذ  جامعـه از جمله ايـن عوامـل،   . كردپوشي  كنند چشم كه در افزايش يا كاهش آن نقش مهمي ايفا مي

  .شده استييد أي تور بهرهآن بر  تأثيرطالعه كه در اين م باشد مي
  

كاركنان بيمارستان ي، بيمارستان،ور بهرهيري سازماني، پذ جامعه :واژگان  گل

  مقدمه 
 طريـق  از كـه  اسـت  عـواملي  تـرين  مهم از يكي انساني نيروي

 سازماني فرهنگ ارتقاي در مهمي بسيار نقش توليد، در مشاركت

 مجموعــه" :فرهنــگ ســازماني عبارتســت از. )1( كنــد مــي ايفــا

 گـروه  يـك  شده پذيرفته و مشترك هاي دانش و باورها ها، ارزش

   ارزش ايجـاد  يـا  و توليـد  به معطوف هاي فعاليت انجام در كاري

  
  

؛ كنـد  مـي فرهنگ، نخست مرز سـازماني را تعيـين   ). 2( "افزوده

نوعي احساس هويت در وجـود اعضـاي سـازمان تزريـق     سپس 

شود كه در افراد نوعي تعهد نسبت به چيزي بـه   كرده، باعث مي

همچنين فرهنـگ  . وجود آيد كه بيش از منافع شخصي فرد است

توانـد از طريـق    آيد كه مـي  عنوان نوعي چسب به حساب ميه ب
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 تحقيقات نظام سلامت حكيممجله 

 58 ...پذيري سازماني بررسي رابطه جامعه

سـازمان را بـه هـم متصـل كنـد، و       ،ه استانداردهاي مناسبيراا

آيـد   سرانجام فرهنگ به عنوان يك عامل كنترل به حساب مـي 

هـا و رفتـار    كه موجب به وجود آمدن يا شـكل دادن بـه نگـرش   

زماني كه يك مدير به فرهنگ سازمان پي ). 3( شود كاركنان مي

چگونه به يك موقعيت  بيني كند كه سازمانش تواند پيش ببرد مي

همچنين مشكلاتي كه سازمان در مواجهـه  . دهد خاص پاسخ مي

در واقع با . كند ميبيني  را نيز پيش كند ميبا تغييرات آينده تجربه 

تواند بر نحـوه احساسـات، تفكـر و فعاليـت اعضـاي       اين كار مي

فرهنگ سـازماني بـه يـك سيسـتم     ). 4( گذار باشدتأثيرسازمان 

گـردد كـه توسـط اعضـاي      هاي سازماني بـر مـي   دريافت ارزش

مجزا ها  سازمانيك سازمان را از ديگر و  شود ميسازمان شناخته 

هـايش باعـث ايجـاد     ويژگيبه عبارتي ارزيابي سازمان از . كند مي

 يعني كار فرهنگ ارتقاي). 5( شود ميفرهنگ سازماني تصويري از 

 كنتـرل  كـه  زمـاني  در حتـي  تعهدات به عمل كردن، كار درست

 و توليـد  كـار،  قبـال  در وليتؤمس ـ احساس و ندارد وجود خارجي

 كار فرهنگ كه هنگامي اساس اين بر .ملي و فردي هاي سرمايه

 است معنا بدين ،شود مي ارزيابي ضعيف جامعه يا سازمان يك در

 نتيجـه  در و نداشـته  تمايل مولد و مفيد كار انجام به كاركنان كه

 بـه  منـابع  و است برخوردار كمتري اثربخشي ازان آن هاي فعاليت

  ).2( داشت نخواهد را ممكن بازده حداكثر شده گرفته كار

 سـازمان،  اهـداف  تحقـق  براي انساني منابع اهميت به توجه با

 هـر  اصـلي  هـاي  سـرمايه  جـزء  كـه  كاركنـان  عملكـرد  به توجه

بيمارسـتان بـه عنـوان    . باشـد  مي اهميت حائز بسيار اند؛ سازماني

 ،نظـام سـلامت   يهاي مهم و اساسي جهت ارتقا از سازمانيكي 

همچنـين لازم  مي باشد؛  ور بهرهنيازمند نيروي انساني كار آمد و 

شـناخت   فرآينديري كه پذ جامعه فرآينداست نيروي انساني آن با 

تـا  باشـند  آشنايي كامل داشته است و تطبيق با فرهنگ سازماني 

 در افـراد  يريپذ جامعه). 6( تر محقق گردد هدف بيمارستان سريع

 هـاي  ارزش با كاركنان، طريق آن از كه است ينديآفر ها سازمان

 مـورد  در را سـازمان  انتظـارات  و كننـد  مي همانندسازي سازماني

 بـراي  ضـروري  اجتماعي دانش و خود شغل به وابسته رفتارهاي

. گيرنـد  مـي  فـرا  را كارآمد عضوي عنوان به هاي خود نقش انجام

هـا،   ارزش، شـود  ميكه از زمان انتخاب كاركنان آغاز  فرآينداين 

جديـد   يهاي سازماني را بـه اعضـا   ها و رويه مشي هنجارها، خط

هاي كشـور مـا    لي كه سازمانياز جمله مسا). 7( نمايد معرفي مي

 .يري اسـت پـذ  جامعه ارتقاي چگونگي لهأمس، هستند روبرو آن با

 مهم عوامل از يكي امروزه كه است حدي به موضوع اين اهميت

ــعه ــافتگي توس ــورهاي در ي ــعه كش ــه توس ــروي را يافت ــار ني  ك

 كاركنـان  يريپذ جامعه ،بهتر عبارت به و، انگيزه با و ديده آموزش

زيـرا يكـي از   ؛ )8( داننـد  مـي  مختلـف  يها سازمان در متخصص

نكات ضروري گزينش نيروي انساني در هر سازمان و گروه ايـن  

است كه پس از گزينش، استخدام و ورود افراد و كاركنان جديـد،  

براي افراد تازه وارد اتخاذ گردد تا آنان بتوانند خود را بـا  تدابيري 

يكي از اقدامات عمـده در  . فرهنگ حاكم بر سازمان تطبيق دهند

هاي لازم جهت اجتماعي كردن كاركنان  ه آموزشيارااين زمينه، 

ي اطـلاق  فرآينـد يري بـه  پـذ  جامعـه اجتماعي كـردن يـا   . است

گـردد كـه از طريـق آن، فـرد تـازه وارد، دانـش و مهـارت و         مي

اطلاعات لازم را براي سازماني كه به آن وارد شده است كسـب  

 ـ       كند مي ا و با قبـول هنجارهـا و نظـام ارزشـي حـاكم، خـود را ب

دهد تا به عضوي مفيد و قابل قبـول تبـديل    سازمان مطابقت مي

در برخـي  . ثر و با بازده فعاليـت كنـد  ؤاي م گردد و بتواند به شيوه

تنهـا   ،يريپـذ  جامعه فرآيندها، آموزش توجيهي كاركنان با  ديدگاه

 به منظور انطباق دادن كاركنان تازه وارد با شـغل و محـيط كـار   

، كننـد  افراد و مشاغل به مرور زمان تغييـر مـي  اما ؛ شود ميلقي ت

هاي جديد ارتقا و يا به واحد يا سازمان ديگري  كاركنان به سمت

بنابراين در هر تغيير و تحولي، كاركنان با مسـأله  . يابند انتقال مي

 ).9( تطبيق با شغل و محيط كار و وظايف جديد روبه رو هسـتند 

 بقـاي  و پايـداري  نـد توا مـي  كـه  اسـت  سازماني گوهر يور بهره

 رقـابتي  مزيت كسب براي مكانيزمي وكند  تضمين را ها سازمان

 آن است انساني منابع وري بهره به منجر سازمان در چه آن. باشد

 بـا  عواطف و علايق شخصيت، نظر از سازمان كاركنان كه است

 ايـن  در .شـوند  سـازگار  و منطبـق  سـازماني  مشاغل و ها فعاليت

 ويابد  مي افزايش پذيري وليتؤمس و انگيزه كار، به علاقه صورت

 سـازماني  يور بهـره  غيرمسـتقيم  و مسـتقيم  صورت به نتيجه در

 حـداكثر  آوردن دسـت  به توان مي را يور بهره ).10( يابد مي ارتقا

 تـوان،  كـار،  نيـروي  از بهينه استفاده و گيري بهره با ممكن سود

 غيـره  و مكان زمان، تجهيزات، انساني، نيروي مهارت و استعداد

 نيز تعريف نمـود كـه تركيبـي از دو    جامعه رفاهي ارتقا منظور به

  . )11( كارايي است و اثربخشي لفهؤم

ــائمي ــي  ش ــه) 1389(برزك ــه    در مطالع ــي رابط ــه بررس اي ب

تعهـد سـازماني در شـركت گـاز اسـتان      يري سازماني و پذ جامعه

 يريپـذ  جامعـه  اثر ،)2008( 1وجن پرداخت؛ يانگ) 12( كردستان

 ترك به گرايش و شغلي رضايت سازماني، تعهد بر جديد اعضاي

و ) 13(كـرد  طالعه تايوان را م در المللي بين هتل صنعت در شغل

 مهندسـان  سـازگاري  و يريپـذ  جامعـه  هاي روش ،)2008( 2كوته

در هيچ ). 14(جديد مرور كرد  مهندس135را بر  سازمان با جوان

                                                      
1 Yang 
2 Kowtha 
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64، پياپي ، دوره هفدهم، شماره اول93بهار  

 59 و همكاران سعيد كريمي

هـايي از   شده توسط محقق كه به نمونهمطالعات بررسي كدام از 

نشده ي مطالعه ور بهرهيري بر پذ جامعهگذاري أثيرت ،آن اشاره شد

 مفـاهيمي  بـا  مقايسـه يري در پذ جامعهله أجا كه مس ز آنا. است

مـورد توجـه    كمتـر  سازماني فرهنگو  عمومي فرهنگ همچون

و با توجـه بـه نقـش مهـم آن در نيـل بـه       ) 6(است قرار گرفته 

ــره ــتانور به ــدي بيمارس ــي  ، ي و كارآم ــه بررس ــه ب ــن مطالع اي

ي و كاركرد كاركنـان  ور بهرهآن بر  تأثيريري كاركنان و پذ جامعه

  .هاي منتخب اصفهان پرداخته است در بيمارستان
  

  روش كار
ــن  ــك اي ــدانيي ــژوهش مي ــيفي، پ ــوع توص ــي و  -از ن تحليل

 كاركنــان، پرسـتاران و  جامعـه مـورد مطالعـه    .همبسـتگي اسـت  
گيـري تصـادفي از بـين     بيمارستان بودند كه بـه صـورت نمونـه   

هاي منتخب شهر اصفهان اعم از دولتي، خصوصـي و   بيمارستان
هـا عـلاوه بـر     مبنـاي انتخـاب بيمارسـتان   . خيريه انتخاب شدند

هـاي   همكاري ايشان، بيانگر بودن بيمارستان از نمونه بيمارستان
. آوري گرديـد  جمعشنامه سپر توسط دو ،اطلاعات. گروه خود بود

شد  به صورت حضوري توزيع ميپژوهشگران ها توسط  رسشنامهپ
براي . گرديد ها مقرر مي آوري پاسخ ي جمعو قرار ملاقات آتي برا

اسـتفاده  ) 2005(بيگلياردي  سوالي 20 يري از پرسشنامهپذ جامعه
يري پـذ  جامعهراي سنجش اين پرسشنامه ب از) 1388( نادي . شد
هاي كاري بعـد از ترجمـه و    زوهاي شغلي كاركنان در محيطو آر

ي ور بهرهبراي سنجش . )15(است كرده سنجش پايايي استفاده 
اسـاس مــدل   ي بـر ور بهـره الي ؤس ـ 26پرسشـنامه   از ،كاركنـان 
ايـن  روايـي و پايـايي   . )16(اسـتفاده گرديـد   ) 1998(گلداسميت 

% 85آلفاكرونبـاخ  نظران و محاسـبه   ا نظر صاحبپرسشنامه نيز ب
حجم نمونه بـا توجـه بـه محاسـبات      .يد قرارگرفته استيمورد تأ

 ــ تعـداد افــراد هـر گــروه در هـر يــك از    . دسـت آمــد ه آمـاري ب
تعـداد   ،به طور كل. نفر تعيين گرديد 30هاي منتخب،  بيمارستان

ــژوهش   ــه پ ــه   250نمون ــود ك ــر ب ــر  208نف ــه  ،)%3/83(نف ب
   .ها پاسخ دادند پرسشنامه
 پـنج  شـامل  ليكـرت  مقيـاس  از ها پرسشنامه گذاري مرهن جهت
 دادن نسـبت  بـا  و زياد خيلي زياد، متوسط، كم، كم، خيلي: گزينه
 .شـد  اسـتفاده ) خيلـي زيـاد  ( 5 تا) خيلي كم( 1 نمرات ترتيب به

ي ور بهـره ال و پرسشـنامه  ؤس 19يري شامل پذ جامعهپرسشنامه 
يري، پـذ  جامعـه بـه منظـور محاسـبه نمـره     . ال بودؤس 26حاوي 

بـر  . يري با هم جمع شـد پذ جامعهالات پرسشنامه ؤنمرات تمام س
 19 و 95 توانـد بـالقوه در بـازه    يري ميپذ جامعهاين اساس نمره 

ي نيـز، نمـرات تمـام    ور بهـره بـراي محاسـبه نمـره    . تغيير نمايد
بر اين مبنا نمره . ي با هم جمع گرديدور بهرهالات پرسشنامه ؤس

در اين . قرار داشت 26 و 130طور بالقوه در بازه  ي نيز بهور بهره
اي بـر دو   متغيرهاي زمينه تأثيربه دليل اهميت بررسي  ،پژوهش

ي سعي شد اين متغيرهـا هـم   ور بهرهيري و پذ جامعهمتغير اصلي 
 . مورد بررسي قرار گيرد تا به تمام جوانب امر توجه شده باشد

 اسـتفاده  SPSSافـزار   هاي آماري از نرم به منظور انجام تحليل

براي توصيف متغيرهاي كمي از ميانگين و انحراف معيـار  . گرديد

متغيرهـاي كيفـي از فراوانـي و درصـد اسـتفاده      براي توصيف و 

يري بـه عنـوان يـك متغيـر مسـتقل و      پذ جامعه ،در واقع. گرديد

بـراي بررسـي   . باشـد  ي به عنوان يك متغير وابسـته مـي  ور بهره

ضـريب همبسـتگي پيرسـون محاسـبه      وجود رابطه همبسـتگي، 

استفاده  tهاي گروهي از آزمون  به منظور مقايسه ميانگين. گرديد

  از  نـام بـرده شـده    P-valueهـايي كـه از    در تمـام قسـمت  . شد

براي مقايسه ميانگين در بـيش از دو  . استشده استفاده  tآزمون 

  . گروه از تحليل واريانس استفاده گرديد
  

  نتايج 
تعداد، از اين . نفر مورد بررسي قرار گرفتند 208 ،مطالعهدر اين 

افراد تحـت  . زن بودند%) 3/68(نفر  142مرد و ) %7/31(نفر  66

ميـانگين سـني   . سال قرار داشـتند  65تا  23مطالعه در بازه سني 

در ميان افراد تحت . سال بود) 76/8: انحراف معيار( 24/36ها  آن

ــه ــر  94 ،مطالع ــتاري و  از پ ،%)2/45(نف ــنل پرس ــر  114رس نف

ايـن افـراد بـر اسـاس نـوع      . از پرسنل پشتيباني بودند ،%)8/54(

دسته رسمي، قراردادي، پيماني، شبه پيمـاني و  پنج  استخدام، در

اطلاعات بيشتر در مورد نوع استخدام افراد . قرار گرفتند 3تبصره 

  .آورده شده است 1به تفكيك بيمارستان در جدول 

 برحسـب  مطالعـه  مـورد  كاركنان فراواني درصد توزيع -1جدول 

  موردمطالعه هاي بيمارستان بين در استخدامي وضعيت

  بيمارستان
  )درصد(نوع استخدام  تعداد 

  3تبصره   شبه پيماني  پيماني  قراردادي  رسمي
  %)4/3( 2  %)5/8( 5  %)5/30( 18  %)9/11( 7  %)8/45( 27  كاشاني 

  0  0  %)4( 2  %)76( 38  %)20( 10  عيسي بن مريم 
  %)4/16( 10  %)8/14( 9  %)23( 14  %)1/13( 8  %)8/32( 20  حجتيه 
  0  0  0  %)1/92( 35  %)9/7( 3  سعدي 

هاي پـنج سـاله در    همچنين سابقه كاري پرسنل بر مبناي دوره

 تمــام در بــر اســاس ايــن جــدول،. آورده شــده اســت 2جــدول 

پـنج   زير استخدام سابقه با كاركنان، مطالعه مورد هاي بيمارستان

 هـاي  بيمارستان در ترتيب به هتعداد بودند ك بيشترين داراي سال

 ،%31 ،%32( برابـر  سـعدي  و حجتيـه  مـريم،  بـن  عيسي كاشاني،

   .بود) %42 و 60%
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 تحقيقات نظام سلامت حكيممجله 

 60 ...پذيري سازماني بررسي رابطه جامعه

 برحسـب  مطالعـه  مـورد  كاركنان فراواني درصد توزيع -2جدول 

  موردمطالعه هاي بيمارستان بين در خدمت سابقه

  بيمارستان  )درصد(تعداد سابقه استخدام 
 سال 5زير  سال 6-10 سال 11-15 سال 16-20 سال 21-25  سال25بيش از 

 كاشاني %)32( 19 %)12( 7 %)14( 8 %)17( 10 %)17( 10  %)8( 5
 عيسي بن مريم %)31( 19 %)23( 14 %)20( 12 %)11( 7 %)7( 4 %)8( 5
 حجتيه %)60( 23 %)19( 7 %)8( 3 %)8( 3 0 %)5( 2
 سعدي %)42( 21 %)30( 15 %)14( 7 %)8( 4 %)2( 1 %)4( 2

جهـت مقايسـه متوسـط متغيرهــايي ماننـد سـن، سـابقه كــار،       

ي در ميان زنان و مردان از آزمون مقايسه ور بهرهيري و پذ جامعه

دست ه نتايج ب. استفاده شد) مستقل t(ميانگين دو جامعه مستقل 

اين جـدول همچنـين حـاوي    . شود ميمشاهده  3آمده در جدول 

نتايج مقايسه ميانگين متغيرهاي ذكر شده در دو گروه پرسـتار و  

  هـا نيـز از    بـراي انجـام ايـن مقايسـه    . باشد پرسنل پشتيباني مي

همان گونه كـه در ايـن جـدول    . مستقل استفاده گرديد tآزمون 

متوسط سن مردان بيشتر از زنـان بـود كـه بـا      ،شود ميمشاهده 

 ـ    p>0001/0توجه به  . بـود دار ااين اخـتلاف از نظـر آمـاري معن

. دار بيشـتر از زنـان بـود   امتوسط سابقه كار مردان نيز به طور معن

. دار بيشتر از زنان بودايري در مردان به طور معنپذ جامعهمتوسط 

اما اين اخـتلاف از   ؛ي در مردان بيشتر از زنان بودور بهرهمتوسط 

 ــ ــاري معن ــر آم ــودانظ ــار،  . )p= 339/0( دار نب ــابقه ك ــن، س س

ي در پرستاران و پرسنل پشتيباني، تفـاوت  ور بهرهيري و پذ جامعه

  .داري نداشتامعن يآمار

  سازمانيميانگين و انحراف معيار به تفكيك جنسيت و به تفكيك پست  -3جدول 

  جنسيت  
p  

  پست سازماني
p    پرسنل پشتيباني  پرسنل پرستاري  زن  مرد  

  ميانگين ±معيار انحراف  ميانگين ±معيار انحراف  ميانگين ±معيار انحراف  ميانگين ±معيار انحراف  
  354/0  73/35 ± 51/8  86/36 ± 05/9  >0001/0*  97/33 ± 08/7  12/41 ± 01/10  سن

  062/0  39/9 ± 84/7  53/11± 62/8  >0001/0*  28/8 ± 62/6  82/14 ± 61/9  سابقه كار
  197/0  53/59 ± 82/12  84/61 ± 84/12  023/0*  20/59 ± 05/13  53/63 ± 98/11  پذيري جامعه
  730/0  81/82 ± 17/13  17/82 ± 25/13  339/0  92/81 ± 03/13  80/83 ± 51/13  وري بهره
  .در نظر گرفته شده است 05/0داري امقدار معن* باشد؛  مستقل مي tدست آمده از آزمون ه احتمال ب حاوي مقادير pستون 

  

هاي تحت  يري در بيمارستانپذ جامعهبه منظور مقايسه متوسط 

و مشـخص شـد كـه     بررسي از تحليل واريانس اسـتفاده گرديـد  

بيمارسـتان تحـت بررسـي از نظـر     يري در چهار پذ جامعهمتوسط 

ي ور بهـره براي مقايسه متوسـط  ). p=066/0(بود دار ناآماري معن

هاي تحت مطالعه نيز از تحليـل واريـانس اسـتفاده     در بيمارستان

. دست آمده ب p=001/0مقدار احتمال اين تحليل برابر با . گرديد

هـم   ي در چهار بيمارستان باور بهرهبر اين مبنا اختلاف ميانگين 

ي متفـاوتي  ور بهرهبراي تعيين بيمارستاني كه متوسط . بودبرابر ن

دست ه بر اساس نتايج ب. استفاده گرديد LSDدارد از پس آزمون 

بن مريم  ي در بيمارستان عيسيور بهرهميانگين آزمون،  آمده از پس

بـراي بررسـي   . دار بيشتر از سه بيمارستان ديگر بـود ابه طور معن

ي بـراي انـواع   ور بهرهيري و پذ جامعهميانگين داري اختلاف امعن

اما بر اساس نتايج . استخدام نيز از تحليل واريانس استفاده گرديد

ي در انـواع  ور بهرهيري و پذ جامعهدست آمده، تفاوت ميانگين ه ب

  . دار نبودامختلف استخدام از نظر آماري معن

ي و يرپـذ  جامعـه براي تعيين وجود ارتباط و نوع ارتبـاط ميـان   

ي، ضريب همبستگي پيرسون بين اين دو متغير محاسـبه  ور بهره

ي ور بهـره يري و پـذ  جامعهمقدار ضريب همبستگي ميان . گرديد

، كه نشان دهنده وجـود يـك   )p>0001/0(دست آمد ه ب 647/0

تر، ضـريب   به منظور بررسي دقيق. بودقوي  ارتباط مستقيم نسبتاً

هـاي   جداگانه در بيمارسـتان همبستگي بين اين دو متغير به طور 

مقــدار ضــريب همبســتگي در . تحــت بررســي محاســبه گرديــد

بـن مـريم، حجتيـه و سـعدي بـه       هاي كاشاني، عيسي بيمارستان

مقدار احتمال بـراي  . بود 674/0و 741/0، 600/0، 600/0ترتيب 

بنابراين رابطه ؛ )p>0001/0(تمام اين ضرايب بسيار كوچك بود 

هـا نيـز از    ي در هر يك از بيمارستانور هرهبيري و پذ جامعهميان 

گيـري كـرد    توان نتيجه بر اين اساس مي .دار بودانظر آماري معن

ي يـك ارتبـاط مسـتقيم    ور بهـره يري و پـذ  جامعهكه ارتباط بين 

ي نيـز  ور بهـره يري سـازماني،  پذ جامعهباشد، يعني با افزايش  مي

  .يابد تواند افزايش مي مي

يري با سن و سابقه كار از نظر آمـاري  پذ جامعههمبستگي ميان 

مقدار احتمال اين دو ضريب همبسـتگي بـه ترتيـب    . دار نبودامعن

561/0 =p  404/0و =p ي با سن و ور بهرههمبستگي ميان . بود

مقدار احتمال براي ايـن  . دار نبوداسابقه كار نيز از نظر آماري معن

 ـ p= 978/0و  p= 554/0دو ضريب بـه ترتيـب     .دسـت آمـد  ه ب

ي بـا متغيرهـاي سـن و    ور بهـره يري و پذ جامعههمبستگي ميان 

هـاي تحـت    سابقه كار، به طور جداگانه در هر يك از بيمارسـتان 

 ـ  بر. بررسي محاسبه گرديد دسـت آمـده از ايـن    ه اساس نتـايج ب

يري پذ جامعهها مشاهده گرديد كه ارتباط ميان متغيرهاي  بررسي

ــا متغيرهــاي ســن و ســابقه ور بهــرهو  كــار در هــر يــك از ي ب

تنهـا در بيمارسـتان   . دار نبـود اها نيز از نظر آماري معن بيمارستان

 ـ ور بهرهبين  ،بن مريم عيسي دار اي و سابقه كار ارتباط خطـي معن

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
07

 ]
 

                             4 / 10

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-1256-fa.html


 

64، پياپي ، دوره هفدهم، شماره اول93بهار  

 61 و همكاران سعيد كريمي

و مقـدار   378/0مقدار ايـن ضـريب همبسـتگي    . مشاهده گرديد

همبسـتگي ميـان    ،در اين بيمارسـتان . بود p=007/0احتمال آن 

و  357/0ضـريب همبسـتگي   ( دار بـود ايز معن ـي و سن نور بهره

اي سـن و   در واقع اين دو متغير زمينـه ). p=011/0مقدار احتمال 

نيـز  ي ور بهـره يري بر ميـزان  پذ جامعهسابقه استخدام، علاوه بر 

كه نشان دهنده اين است كه شـدت رابطـه بـين دو     داشت تأثير

ي بـه وسـيله ايـن دو متغيـر     ور بهرهيري و پذ جامعهمتغير اصلي 

  .شود ميتشديد 

 هـاي  پسـت  بـين  در وري بهـره  و پـذيري  جامعه ميانگين -4جدول 

  مطالعه مورد هاي بيمارستان سازماني

  پست سازماني   بيمارستان 
 انحراف معيار ±ميانگين 

  وري بهره  پذيري جامعه
95/8 پرستاران  كاشاني ± 28/60  87/8 ± 37/79  

30/11 پرسنل پشتيباني    ± 33/63  40/12 ± 66/83  
80/12 پرستاران  سعدي  ± 28/63  36/15 ± 68/89  

72/13 پرسنل پشتيباني    ± 48/64  50/14 ± 56/87  
72/10 پرستاران  عيسي بن مريم  ± 06/59  49/11 ± 9/79  

70/11 پرسنل پشتيباني    ± 1/58  45/11 ± 32/77  
25/18 پرستاران  حجتيه  ± 25/55  29/15 ± 2/84  

61/15 پرسنل پشتيباني    ± 71/61  30/14 ±80 

 . بود) 130و  26( و) 95 و 19( وري به ترتيب پذيري و بهره جامعه پرسشنامه امتياز براي حداكثر و حداقل*
 

  بحث
ي ور بهـره يري و پـذ  جامعـه نتايج اين مطالعه نشان داد كه بين 

در  57/0ارتباط قوي وجود دارد و با به دست آمـدن همبسـتگي   
بيمارستان در  76/0در بيمارستان سعدي،  61/0بيمارستان كاشاني، 

تـوان بيـان    مـي  ،در بيمارسـتان حجتيـه   65/0بن مريم و  عيسي
 ؛باشـد  ي مستقيم ميور بهرهيري و پذ جامعهداشت كه ارتباط بين 

 .يابد ي افزايش ميور بهره ،يري سازمانيپذ جامعهيعني با افزايش 
 هـاي  چـالش  از يكـي ، هـا  بيمارسـتان  اموراثربخش  اداره امروزه
 مـديريت  ميـان  ايـن  در .اسـت  درمان و بهداشت سيستم اساسي
 هـاي  مـدل  و هـا  تكنيـك  هـا،  روش كليه بناي زير، انساني منابع

 .اسـت  اساسي و مهم ارزش، با اين منبع مديريت. است مديريتي
 در بيمارسـتان  هـاي  هزينه بهداشتجهاني  سازمان گزارش برابر

 و بهداشـت  بخـش  هـاي  هزينـه  از نيمـي  سوم جهان كشورهاي
بخش اعظم آن مربوط به  كه دهد مي اختصاص خود به را درمان

يري پـذ  جامعـه بـا توجـه بـه اهميـت     . )17( نيروي انساني اسـت 
ي نيـروي انسـاني در   ور بهـره تواند بـر   ي كه ميتأثيرسازماني و 

ــاط مســتقيم  ســازمان داشــته باشــد و از طرفــي   ــل ارتب ــه دلي ب
هاي بهداشت و درمان با افرادي كه از درد و ناراحتي زجر  سازمان
 .كنـد  ميي نيروي انساني اهميت مضاعف پيدا ور بهرهكشند،  مي
 تـأثير يري سـازماني  پـذ  جامعـه رسـد   جا كـه بـه نظـر مـي     از آن

ي كاركنان داشته باشد، پژوهشگران سنجش ور بهرهمستقيمي بر 
  . دانند اين رابطه را ضروري مي

 ارتبـاط  در مستقيمي تحقيق شده، انجام هاي بررسي به توجه با
كه هر دو متغيـر را   سازماني يور بهره و سازماني يريپذ جامعه با

توسـط محقـق   خارج از كشـور   و در داخل ،با هم سنجيده باشند
ي ور بهـره يري و پذ جامعهرتباط ، اتنها در چند مطالعه. يافت نشد

لـذا   .انـد  ديگر مورد بررسي قرار دادهرا به طور مجزا با متغيرهاي 
ي ور بهـره يري و پـذ  جامعـه اين مطالعه به منظور سنجش رابطه 

همان طور كـه نتـايج مطالعـات بـالا در چنـد       .سازماني پرداخت
ميزان همبستگي بالايي بين سطح  ،بيمارستان منتخب نشان داد

وري كاركنـان اعـم از كاركنـان     هيري سـازماني و بهـر  پـذ  جامعه
له أاين مطلب گويـاي ايـن مس ـ  ؛ باني و پرستاري وجود داردپشتي

تعهد ايشـان   ،يري در كاركنانپذ جامعهاست كه با افزايش روحيه 
زند پردا ميبا رضايت بيشتري به كار شود و  ميبه سازمان افزوده 

 شائمي برزكي. گردد ي بيشتري ميور بهرهدر نهايت منجر به كه 

رابطـه   "اي تحـت عنـوان   مطالعـه نيز به ايـن نكتـه در   ) 1389(
يري سازماني و تعهـد سـازماني در شـركت گـاز اسـتان      پذ جامعه

كـه بـين   اسـت و اظهـار كـرده اسـت     اشـاره نمـوده    "كردستان
يري سازماني و تعهد سـازماني رابطـه مثبـت و معنـادار     پذ جامعه

يـد نتـايج   أيت ،)1998( 3مطالعه اگـزوم همچنين  ).12(وجود دارد 

 بين هرابط بررسي" عنوان با وي تحقيقي. شدبا مطالعه حاضر مي
 تغييـر  و شـغلي  رضـايت  سـازماني،  تعهد و سازمان يريپذ جامعه

 كارشـان  اول سـال  پـنج  در هني ك ـالتحصيلا فارغ بين در "نقش
 بـراي  جـونز  يريپذ جامعه مدل از تحقيق اين در. داد انجام بودند

 نشـان  رگرسيون تحليل نتايج. كرد استفاده يريپذ جامعه سنجش
و  سـازماني  تعهـد  بـا  سـازماني  يريپذ جامعه بعد چند بين كه داد

شايان ذكر اسـت  . )18( دارد وجود معناداري هرابط شغلي رضايت
ــا تحقيقــي نيــز در )2008( جــن و كــه يانــگ ــر" عنــوان ب  اث

 و شـغلي  رضـايت  سـازماني،  تعهد بر جديد اعضاي يريپذ جامعه
 كـه  رسـيد  نتيجـه  اين به "هتل صنعت در شغل ترك به گرايش
افـزايش   را شغلي رضايت و سازماني تعهد سازماني، يريپذ جامعه
ــي ــد م ــرك و ده ــان در را شــغل ت ــان مي ــل كاركن ــاهش هت    ك
اين مطالعات به عواملي از جمله هنجارها، باورهـا،   .)13( دهد مي

روحيه تفاهم پرداخته و ارتبـاط آن را بـا    و هاي بدو ورود، آموزش
و زيرمعيارهايي همچون توانمنـدي كاركنـان، اعتبـار، انگيـزش،     

طور كلي بيانگر مقوله ه كه بكرده است شخص م محيط سازمان
با نتايج استخراج باشد و  ي اين مطالعه ميور بهرهيري و پذ جامعه

 بـا  قـي تحقي در) 2008( از سوي ديگر كوتـه  .دشده همسويي دار
 بـا  جـوان  مهندسـان  سازگاري و يريپذ جامعه هاي روش" عنوان
 ميـزان  بـه  يريپـذ  جامعـه  هاي روش كه دهد مي نشان، "سازمان

                                                      
3
 Exum 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
07

 ]
 

                             5 / 10

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-1256-fa.html


 

 تحقيقات نظام سلامت حكيممجله 

 62 ...پذيري سازماني بررسي رابطه جامعه

 را شغلي سلطه و كاري گروه انسجام كار، تازه نقش وضوح زيادي
بـه   خـود  نوبـه  بـه  اوليه هاي ستاده اين. دهد مي قرار تأثير تحت
  . )14( شود مي منجر سازماني تعهد و رضايت افزايش

اي تحــت عنــوان  در مطالعــه ،)2011(فــر و همكــاران  بهشــتي

 "يري سازماني و ارتباط آن با عملكرد كاركنـان پذ جامعهبررسي "
يري سـازماني از جملـه   پـذ  جامعـه به اين نتيجه دست يافتند كه 

 ـ   هايي مي استراتژي ه باشد كه براي پيشرفت عملكـرد كاركنـان ب
هـا،   تا از ايـن طريـق ارزش   شود ميخصوص تازه واردها استفاده 

همچنين بيـان  . دگوهاي رفتاري را به ايشان ياد دههنجارها و ال
هـاي حيـاتي همچـون     هـاي موفـق برنامـه    كـه سـازمان   داشتند
برنـد تـا    پذيري سازماني را براي كاركنان جديـد بكـار مـي    جامعه

يري سازماني پذ جامعهن ايشا. موفقيت سازمانشان را تضمين كنند
مـداوم و پيوسـته دانسـته كـه در سـازمان مـورد        فرآينـد را يك 
شان توانسته عملكـرد تمـام سـطوح كارمنـدي را بهبـود       مطالعه

ن آقر"در مطالعه خود تحت عنوان ) 1388(حسامي  ).19( بخشد
جا كه انسان  نله اشاره نموده كه از آأبه اين مس "يريپذ جامعهو 

هاي اجتماعي خـود را از   ها آموزه ، انساني استموجودي اجتماع
يري خـود را  پـذ  جامعـه  فرآينـد در كوشـند   ميو گيرند  ميمحيط 

اي دو سويه اسـت و   رابطه فرآيندهمانند جمع سازند؛ هرچند اين 
  ).20(اند  ثر متقابلأو ت تأثيرگران با محيط در  كنش
انتقـال   جامعـه را مسـتلزم   استمرار و بقاي هر ،)1390(قلعه  شاه

هــا و  هــا، دانــش گــرايش هــا، رفتارهــا، ارزش ،باورهــا همجموعــ
هاي جديد دانسته و ساز وكـار يـا وسـيله     هاي آن به نسل مهارت

همچنـين  . اين انتقال را آموزش و پـروش معرفـي نمـوده اسـت    
هـاي اجتمـاعي شـدن، بـه      آموزش را به عنوان يكي از زيرشاخه

ي است براي فرآيندته كه يري دانسپذ جامعهمعني عام مترادف با 
ها، قواعد، روابط و به طـور كلـي فرهنـگ جامعـه      يادگيري نقش

اي تحت عنـوان   در مطالعه ،)1390(هويدا و همكاران  ).21( خود

سـازماني در بـين دبيـران     تعهـد  يري سازماني وپذ جامعهرابطه "
يري پـذ  جامعـه نشان داد كه بـين   "مدارس متوسطه شهر همدان

از . سازماني رابطه مثبت و معنـاداري وجـود دارد   سازماني و تعهد
يري، دو بعـد وظيفـه و همكـاران داراي    پـذ  جامعههاي  لفهؤبين م

تحليـل  . انـد  بيني معناداري براي تعهد سـازماني بـوده   توان پيش
 يري سـازماني در پذ جامعهرگرسيون همچنين نشان داد بين ابعاد 

ود دارد كه از اين و تعهد عاطفي رابطه مثبت و معناداري وج ،كل
ها و تاريخچـه رابطـه معنـاداري بـا      ابعاد، وظيفه، اهداف و ارزش

همچنين نتايج نشان داد كه ارتباط بـين  . تعهد عاطفي نشان داد
مثبـت بـوده و    ،و تعهد هنجـاري  ،يري در كلپذ جامعهشش بعد 

وظيفه و سياست در سطح رابطه معناداري با تعهد هنجـاري  ابعاد 
  ).22( دارند
  

  گيري  نتيجه
ترين منبـع سـازماني بـه     كه نيروي انساني مهم با توجه به اين

ي سـازماني  ور بهـره توانـد بـر    آيـد و عملكـرد آن مـي    شمار مـي 

. ثر بـر عملكـرد آن توجـه نمـود    ؤگذار باشد بايد به عوامل متأثير

كه نقش است يري و فرهنگ سازماني از عوامل برجسته پذ جامعه

طـور   همـان . اركنان امري بديهي استي كور بهرهآن در ميزان 

يري ارتبـاط  پـذ  جامعـه اسـت  كه در اين مطالعه نشان داده شـده  

يري سـازماني  پـذ  جامعـه ي دارد؛ هرچه افراد ور بهرهمستقيمي بر 

ي بيشـتري  ور بهرهبيشتري پيدا كنند در عملكرد سازماني ايشان 

نتـايج حاصـل از    ،هاي فـوق  بين بيمارستان در .گردد مشاهده مي

گـردد   لذا توصيه مي. باشد اين مهم مي بيمارستان سعدي دليل بر

كاركنان را در بدو ورود به سـازمان بـا    ،ريزان كه مديران و برنامه

 ـآشنا ) يريپذ جامعه(هاي سازماني  ارزش ا تعهـد سـازماني   كنند ت

   .نداايشان را براي حركت به سمت اهداف سازمان بر انگيز
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Abstract 
 

Introduction: Productivity in concordance with culture and socialization can ensure stableness and 
survival of organizations; and would be a mechanism for taking the competitive advantages. This study 
aimed to assess the relationship between organizational socialization and staff productivity among two 
groups of employees in selected hospitals in Isfahan.  

Methods: This was a descriptive-analytical/correlation study. The study participants (n=250) were 
selected through systematic random sampling from three hospitals including an educational public hospital, 
two private hospitals, and a charity hospital. Data were collected using Biligard's socialization questionnaire 
and Gold Smith's employee productivity questionnaire. The validity and reliability of the questionnaires were 
confirmed using experts opinion and the Alpha Cronbach (85%).  

Results: There was a significant direct relationship between the organizational socialization and staff 
productivity (p<0.01). Age, gender, work position, and duration and type of employment had no significant 
relationship with socialization and productivity in all hospitals except for the private hospital. 

  

Conclusion: Considering the effect of staff productivity on goal achievements in hospitals, influencing 
factors on productivity should carefully be considered. The organizational socialization is among those 
factors that our study showed its effect on productivity.  
 

Keywords: organizational socialization, productivity, hospital, hospital employee 
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  پيوست

 بسمه تعالي 

هـاي منتخـب    وري در بين كاركنان بيمارسـتان  پذيري و بهره عنوان بررسي رابطه جامعهاين پرسشنامه در جهت اجراي طرح تحقيقاتي با 

تـر در   الات ذيل ما را در جهت كسب نتايج دقيـق ؤلذا از شما تقاضامنديم با پاسخ صحيح به س. تهيه گرديده است 1390اصفهان در سال 

 .اين پژوهش ياري فرماييد

  : ........................سازمانيپست     .......: جنس    .......: سن

  

 پرسشنامه جامعه پذيري سازماني

  موافقم كاملاً  موافقم  نظري ندارم  مخالفم  مخالفم كاملاً  الات ؤس  رديف

            .است نموده فراهم من براي خوبي بسيار شغلي آموزش هاي فرصت سازمان اين  1
            .دهم انجام احسن را به نحو كارم تا ساخته قادر مرا شده فراهم برايم سازمان اين در كه هايي آموزش  2
            .كند مي فراهم را لازم هاي آموزش كاركنان شغلي هاي مهارت بهبود براي سازمان اين  3
            .هستند ارزشمند بسيار امور بهتر انجام براي كند، مي ارايه من به سرپرستم كه رهنمودهايي  4
            .هستند موثر بسيار شود مي ارائه سازمان اين در كه شغلي هاي آموزش  5
            .دارم سازمان اين در وظايفم از روشني و كامل فهم من  6
            .هستند واضح و روشن بسيار سازمان اين اهداف  7
            .دارم سازمان اين عملكرد نحوه از مطلوبي آگاهي من  8
            .است روشن كند مي كار جا اين در كه كسي هر براي سازمان اين اهداف  9
            .كنند مي ياري مرا مختلفي طرق به كارهايم و امور انجام در همكارانم  10
            .هستند من به مشورت و كمك ارايه آماده معمولاً هميشه همكارانم  11
            .اند پذيرفته سازمان اين از يعضو عنوان به مرا همكارانم  12
            .كنند مي سازمان اين با يافتن سازش براي من به زيادي كمك همكارانم  13
            .است مطلوب و خوب خيلي سازمان اين در همكارانم ديگر با من روابط  14
            .دارد وجود زيادي هاي فرصت مطلوب و خوب بنحو كارها انجام براي سازمان اين در  15
            .هستم راضي و خرسند شود مي داده من به سازمان اين در كه هايي پاداش از  16
            .است فراهم همه براي سازمان دراين ترقي و پيشرفت براي فرصت  17
            .كنم دنبال آينده در ارتقا و ترفيع براي را خود انتظارات معطلي بدون سازمان در توانم مي  18
            .داشت خواهم بخشي لذت كار سازمان در ام كاري هاي سال در كنم مي احساس  19
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 تحقيقات نظام سلامت حكيممجله 

 66 ...پذيري سازماني بررسي رابطه جامعه

 

  بسمه تعالي

هـاي منتخـب    وري در بين كاركنان بيمارسـتان  پذيري و بهره اين پرسشنامه در جهت اجراي طرح تحقيقاتي با عنوان بررسي رابطه جامعه

تـر در   الات ذيل ما را در جهت كسب نتايج دقيـق ؤلذا از شما تقاضامنديم با پاسخ صحيح به س. تهيه گرديده است 1390اصفهان در سال 

  . اين پژوهش ياري فرماييد

  : ........................پست سازماني     : ......... جنس    : ...... سن

  

 وري كاركنان پرسشنامه بهره

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  الاتؤس  رديف

             ؟در انجام كار خود تا چه حد از دانش لازم برخوردار هستيد  1

            ؟در انجام كار خود تا چه حد از مهارت لازم برخودار هستيد   2

             ؟ايد براي انجام وظيفه تان چه اندازه آموزش ديده  3

             ؟هاي تازه براي كاركنان فراهم است تا چه حد امكان يادگيري و كسب مهارت  4

             ؟تا چه حد اندازه به كار محول شده به شما داراي شناخت هستيد  5

             ؟آگاهي شما از چگونگي انجام وظيفه تان تا چه حدي است  6

            ؟ولان از شما دارند آگاهي داريدؤتا چه ميزان از انتظاراتي كه مس  7

             ؟در صورت نياز تا چه حد از كمك و همكاري واحدهاي ديگر برخوردار هستيد  8

            ؟يابد تان تخصيص مي وسايل و تجهيزات جديد براي انجام وظيفهاستفاده از براي تا چه اندازه بودجه كافي   9

             ؟تا چه حد به تجهيزات و امكانات مورد نياز در كارتان دسترسي داريد  10

             ؟آيا شغل شما در خارج سازمان در سطح بالايي قرار دارد  11

             ؟تناسب كافي دارددهيد  آيا حقوق شما با آنچه كه براي بيمارستان انجام مي  12

             ؟جايگاه شغلي شما در داخل سازمان در چه سطحي است  13

             ؟دهيد مورد علاقه شماست تا چه حد كاري كه انجام مي  14

             ؟در طول دوره كاري خود تا چه اندازه ترقي و پيشرفت داريد  15

             ؟باشد مين شما أشغل شما تا چه اندازه آبرومند و مطابق با ش  16

             ؟كنيد در انجام وظايف خود تا چه اندازه احساس موفقيت مي  17

             ؟كنيد در انجام وظايف خود تا چه اندازه احساس استقلال و آزادي عمل مي  18

             ؟شويد تا چه ميزان از نتايج ارزيابي خود آگاه مي  19

             ؟شود تذكر داده ميموقع ه تا چه اندازه اشتباهات كاري شما ب  20

             ؟گيرد طور منظم مورد نظارت و ارزيابي قرار ميه تا چه اندازه كارهاي شما ب  21

             ؟هاي مديريت در مورد كاركنان تا چه حد منصفانه و قانوني است گيري تصميم  22

             ؟كنند ميتا چه اندازه افراد كه كاري براي انجام دادن ندارند تظاهر به كاركردن   23

             ؟ه روحيه اعتماد، صداقت و راستگويي در بين همكاران رايج استزتا چه اندا  24

             ؟شود در محيط كار شما تا چه حد به نظم و انضباط و مرتب بودن وضعيت ظاهري توجه مي  25

            ؟شود كيد ميأوري و كارايي توجه و ت در محيط كار شما تا چه حد به افزايش بهره  26
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