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 چكيده
يت خاصـي  مسـؤول دار  ي مختلفي است كه هـر يـك عهـده   ها سازماندر بلاياي طبيعي گسترده، مديريت بلايا بر عهده  :مقدمه

كه تا حد زيادي ناشي از ماهيـت گسـترده    هاي بزرگ مديريت بلاياي طبيعي است و چالش مسايلهماهنگي، يكي از . باشند مي
بـوده و   مسـؤول ي هـا  سازمانمديريت موفق بلاياي طبيعي مستلزم همكاري و هماهنگي بين . باشد ميي مرتبط با بلايا ها فعاليت

   .هاي ناشي از بلايا است هدف نهايي آن، كاهش خسارات و زيان
حجـم   .كه به روش مصاحبه ساختار يافته انجام گرفـت بود ل محتوا كيفي با رويكرد تحلي مطالعهيك  مقاله حاضر :ارـروش ك

آوري اطلاعـات، مصـاحبه    روش جمـع . بود لايادر امر ب مسؤولاصلي ي ها سازمان و متخصصانمديران نفر از  28نمونه شامل 
   .بودعميق و تحليل متن مصاحبه 

هاي ضعيف، عدم تشكيل بانك اطلاعـاتي   ي، نظارت و كنترلعدم تعيين فرمانده واحد بر اساس هر يك از بلاياي طبيع :ها يافته
ها و استانداردها،  نامه ها، آيين رساني قوانين، دستورعمل روزه جامع مديريت بلايا، نبود برنامه ملي پاسخ به بلايا، عدم اصلاح و ب

لسـات و مانورهـا در تمـرين    ثر بـودن ج ؤ، نـام ها سازمانو شرح وظايف   ن و نامشخص بودن جزئيات عملياتگويي قواني كلي
در همـاهنگي نـامطلوب در    مـؤثر ترين علـل   هاي بين سازماني و شناخت نقاط اتصال، ارتباطات سازماني ضعيف مهم هماهنگي

   .بودندمديريت بلايا 
اهميـت  در مديريت بلايا هماهنگي بين سـازماني   مسؤولي ها سازمانها و روابط موجود بين  با توجه به وابستگي :گيري نتيجه

هـاي لازم   تا آمادگييرد هاي بين سازماني بايد از مرحله پيش از بلايا صورت گ تلاش براي تقويت هماهنگي. كند بالايي پيدا مي
   .در زمان پاسخ به بلاياي طبيعي ايجاد گردد

  

، هماهنگي، مديريت بلايا، بلاياي طبيعيارزيابي :واژگان  گل
  مقدمه 

كه خسـارات بـالقوه بزرگـي بـه     بلايا حوادث غيرعادي هستند 
هسـتند   هايي از حـوادث  طبيعي گونه بلاياي). 1(آورند  وجود مي

 شوند هاي بشري ايجاد مي هاي طبيعي يا فعاليت كه در اثر پديده
هـاي اقتصـادي،    طور ناگهاني يا تدريجي با آسيبه ب توانند ميو 

  ي قابــل تــوجهي روي شناســ روانو اخــتلالات  تلفــات انســاني،
هاي يك بلاي طبيعي مبهم بودن عامـل،   از مشخصه. )2( دهند

  بـه  تصميمات مربوط . ات و وسايل حل آن استتأثيرمبهم بودن 

  
  

يكـي از  . )3(بايـد بـه سـرعت اتخـاذ شـود      يك بـلاي طبيعـي   
ترين موضوعات مطرح در زمينه مقابله با بلاياي طبيعـي،   اساسي

مسـتلزم   ايـن برنامـه  . باشـد  وجود يك برنامه ملي مناسـب مـي  
هاي خصوصي و دولتـي بـوده و    همكاري و هماهنگي بين بخش

. هاي ناشي از بلايا است هدف نهايي آن، كاهش خسارات و زيان
گونه برنامه و ساختار مدوني كـه بـا    سفانه در حال حاضر هيچأمت

؛ باشد طور كامل برخورد نمايد، دركشور موجود نميه ب مسألهاين 
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 مجله پژوهشي حكيم

 108 ...هاي كاركرد هماهنگي سازمان ارزيابي

شـورهاي مختلـف بلاخيـز    ككه بر  در صورتي كه كليه مطالعاتي
صورت گرفته است حاكي از آن است كـه تمـامي ايـن كشـورها     
ــدون    ــاتي منســجم، مســتقل و م ــارت عملي ــاختار و چ داراي س

مفهوم بلايا از حيث درك، شناخت و حل آن بحثي ). 4(باشند  مي
هــا بــه خصــوص بــراي  بســيار حيــاتي و حســاس بــراي دولــت

دوران گذار هستند، به شمار  كشورهايي كه در حال سپري كردن
تـوان   هاي پيشين، خيلي بهتر مي با داشتن تجربه بحران. رود مي

هاي بـين   از آنجا كه ناهماهنگي). 5(يك بحران را مديريت كرد 
در مديريت بلايا يكي از دلايل شناخته شده  مسؤولي ها سازمان

شود، اين  در ناموفق بودن مديريت بلايا در كشور ما محسوب مي
هـاي   ترين مشـكلات همـاهنگي   پژوهش با هدف شناسايي مهم
ها، نظرات  با در نظر داشتن ديدگاهبين سازماني در مديريت بلايا، 
در مـديريت   مسؤولي ها سازمانو تجارب مديران و كارشناسان 

راهكارهـايي جهـت دسـتيابي بـه      ارايـه انجام گرفت و بـه   بلايا
   .پرداخت مؤثرهماهنگي 

هـاي   ن را در زمينهالايا توجه بسياري از محققامروزه مديريت ب
مديريت بلايا توسط بـيش  . )6(است كرده مختلف به خود جلب 
به طور قطع انجام آن توسط يك نفر و  شود از يك نفر انجام مي

و نهادهـاي   هـا  سازمانلزوم حضور جوامع، . )7(دور از باور است 
المللـي در   اي، ملي و بـين  متعدد در سطوح مختلف محلي، منطقه

همـاهنگي را بـا مشـكلات بسـيار روبـرو       فرآينـد مديريت بلايا 
توان نتيجه گرفت كه مديريت بلايا بر عهده  بنابراين مي. كند مي

دار وظـايف و   ي گوناگوني اسـت كـه هـر يـك عهـده     ها سازمان
ــا هســتند   يتمســؤول ــان رخــداد بلاي ). 8(هــاي خاصــي در جري
اولين  ر محل حادثه احتمالاًو نهادهاي دولتي مستقر د ها سازمان
در صورت . دهند هايي هستند كه به بلاياي طبيعي پاسخ مي گروه

ي هـا  سازمان. شتابند مينياز، مقامات استاني و مركزي به كمك 
خـدمات و   ارايـه هاي خصوصي نيز اقـدام بـه    غيرانتفاعي و بنگاه

 شهروندان، در قالب تيم امـدادي . نمايند كالا و اعزام داوطلب مي
هاي خودجوش نيز نيرو و وقت خود را صـرف كمـك بـه     يا گروه

همكاري و مشاركت در مديريت بلايا ). 9(كنند  ميقربانيان بلايا 
ي بخـش دولتـي و خصوصـي در    هـا  سازمانها و  در ميان ارگان

و هر سطح ملـي بـه   ) ها قوم(ها  جامعه، شهر، منطقه، كشور، ملت
شناخت انواع خطـرات،   هاي بلايا به آمادگي. شدت ضرورت دارد

ــزي، همــاهنگي، ســرمايه برنامــه ــداوم  ري گــذاري در آمــوزش م
برگيرنده استانداردهاي ملي و رهبري است كـه از   پردازد و در مي

مشاركت در همه سطوح و عدم وجـود سيسـتم متمركـز دولتـي     
 لاياهماهنگي هميشه يك چالش در مديريت ب. )10(حمايت كند 
و  هـا  فعاليـت ياي طبيعي بايـد كليـه   مديران بلا. )11( بوده است

اقدامات متفرقه و پراكنده را تحت يـك پـرچم واحـد هماهنـگ     

كه در نظـام مـديريت بلايـا     به دليل اين. و سازمان بخشندكنند 
كننـد، تـوان بـالقوه خطرنـاكي      نهادهاي متعددي ايفاي نقش مي

 بنابراين تا جايي كه امكـان ؛ براي تصادم و تضاد با يكديگر دارند
دارد بايد مفهوم همـاهنگي و سـازگاري را در بـين ايـن نهادهـا      

  ). 12(گسترش داد 
و شامل تعريف روشن  )13(ي همنوا ها فعاليتهماهنگي، انجام 

هـاي   مديريت وابستگيو  )14(ها و ساختارها  يتمسؤولها، فرآيند
، )2010( 1هيــل. باشــدمــي  )15( ي مســتقلهــا فعاليــتميــان 

ي هـا  سازمانماهنگ متخصصان تمام هماهنگي را يكپارچگي ه
كارايي و اثربخشـي در بـه دسـت    درگير در يك رويداد، با هدف 
ــق   ــك نتيجــه موف ــتهآوردن ي ــد  دانس ــكي) 16(ان و  2و كتلارس

، آن را براي توسـعه و انجـام كارهـا ضـروري     )2008(همكاران 
اي  ي مديريت بلايا شامل شبكه پيچيدهها برنامه ).13(اند  دانسته
ي ملي، محلي ها سازمانطات سازماني است كه مشاركت از ارتبا

 هـا  سـازمان هـاي بخـش خصوصـي و تجـاري،      دولتي، انجمـن 
ي هـا  سـازمان ها و  هاي داوطلب، دانشگاه، رسانه غيردولتي، گروه

همـاهنگي ميـان ايـن    . گيـرد  خارجي پشتيبان مـالي را در برمـي  
در  نفعان درگيـر  ، به عنوان يك چالش اصلي براي ذيها سازمان

در خصــوص اقــدامات ). 17(مــديريت بلايــا بــاقي مانــده اســت 
كيد كرد كه وجود يك برنامـه جـامع بـا رويكـرد     أسازماني بايد ت

يـك مـدل    ).18(تمام مخاطرات در هر سازمان ضـروري اسـت   
جامع هماهنگي نياز به در برداشتن تعريف جزئيات در سطح اجرا 

همـاهنگي بـا ديگـر    ريـزي بايـد شـامل     برنامه فرآيند. )19(دارد 
نفع، و ادغام بـا ديگـر    هاي ذي ها، گروه ها، تخصيص ارگان ارگان
 .)20(باشد ) مداوم(ريزي شده در حال پيشرفت  هاي برنامه تلاش

، مزاياي هماهنگي را به شرح زير بيان )1383( 3درابك و هواتمر
، بـالا بـردن خلاقيـت    هـا  سـازمان مـالي در   ايجاد ثبات: اند كرده

ي مربوطه، جلـب حمايـت مـردم و حمايـت     ها سازمان پرسنل در
، كسـب نفـوذ و اعتبـار بيشـتر،     يقانون از ايجاد چنين تشـكيلات 

خـدمات، اسـتقرار و پيوسـتگي     ارايهكاهش انفصال يا انقطاع در 
   ).21(خدمات، كاهش دوباره كاري 

  

   روش كار
. باشـد  مـي  يفـي بـا رويكـرد تحليـل محتـوا     ك مطالعهيك اين 

در  مسـؤول ي هـا  سـازمان مديران رده بالاي گان، مصاحبه شوند
 وزارت بهداشـت،  يهـا  سـازمان شـامل   لاياي طبيعـي مديريت ب

شـهرداري، مركـز مطالعـات     ،هلال احمر، استانداري، فرمانداري
نشاني، نيروي انتظامي، اداره ثبـت احـوال،    مديريت بحران، آتش

                                                      
1 Hill 
2 Kotlarsky 
3 Drabek & Hoetmer 
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 109 و همكاران علي ربيعي

 و گـاز، مسكن و شهرسـازي، اداره راه و ترابـري، اداره آب، اداره   
در ) دو نفر از هر سازمان(نفر  28مجموع در . باشند مياداره برق 

اين مطالعه شركت كردند كه در واكنش به بلاياي طبيعي نقـش  
روش مصـاحبه   بـه آوري اطلاعـات   جمع. مهمي ايفا كرده بودند

ــق   ــعمي ــت و در انجــام مصــاحبه از س ــاز صــورت گرف ؤالات ب
و  سـتفاده از نظـر خبرگـان   ابتـدا بـا ا  . يافته اسـتفاده شـد  ساختار
هاي پاسـخ بـه بلايـا     تمامي واكنش نظران مديريت بلايا صاحب

 باشند ميكه نيازمند هماهنگي چند سازماني ) واكنش 14شامل (
. ها تعيين گرديـد  ي درگير در اين واكنشها سازمانترين  و اصلي

ي دخيل در ي اصلها سازمانين مسؤولسپس از طريق مصاحبه با 
ا به تعيين مصاديق عملياتي همـاهنگي نـامطلوب،   ه اين واكنش

راهكار و پيشنهاد  ارايهاستخراج علل ايجاد هماهنگي نامطلوب و 
پرداخته  ها واكنشدر هر يك از  مؤثرجهت حصول به هماهنگي 

و هر مصاحبه  ندها به صورت گفتگوي رو در رو بود مصاحبه .شد
پژوهش علاوه بـر  در اين . دقيقه به طول انجاميد 30- 45 تقريباً

ها و قوانين مديريت بلاياي  مصاحبه به مطالعه اسناد، دستورعمل
در تجزيـه و تحليـل نتـايج از روش كيفـي     . طبيعي پرداخته شـد 

ها به صـورت كلمـه بـه     كليه مصاحبه .شداستفاده  محتواتحليل 
ها چندين بار بـازخواني شـدند تـا درك     پاسخ. كلمه نوشته شدند

در . ت آيـد و كدبنـدي اوليـه صـورت گيـرد     ها به دس ـ كلي از آن
كدبندي اوليه تمامي واحدهاي معنايي بـدون حـذف حتـي يـك     

ي پاسـخ بـه بحـران    ها واكنشبراي هر يك از . كلمه نوشته شد
هاي محتوا  همه جنبه شدصورت گرفت و سعي  كدبندي جداگانه

در گـام  . تا حد امكان از زبان خود پاسخ دهندگان توصـيف شـود  

سازي شـد   ي كه به لحاظ معنايي مشابه بود، يكسانبعدي كدهاي
تـرين   مهـم . بندي گرديد هاي مربوط به هر واكنش طبقه و پاسخ

ها استخراج و به صـورت خلاصـه شـده نوشـته      مفاهيم، از پاسخ
تا جاي امكان تفسير و تحليـل مفـاهيم بـه دسـت آمـده      . ندشد

   .صورت گرفت
  

  نتايج 
ابتدا مصـاديق عمليـاتي   شناسي كاركرد هماهنگي،  جهت آسيب

تعيين ايـن  . ن تعيين گرديدمسؤولاهماهنگي نامطلوب از ديدگاه 
مصاديق مـا را در اسـتخراج عللـي كـه بـه كـاركرد همـاهنگي        

هاي به دسـت آمـده    يافته. رساند ياري داد سازماني آسيب مي بين
نشان داد كه در حال حاضر اصل هماهنگي در بلاياي طبيعي به 

هاي  دم اعزام تيمع. شود اجرا مي ها سازمانبين  طور نامناسبي در
ارزيابي هماهنگ و پذيرفته نبودن نتايج ارزيابي براي همه، عـدم  
ارتباطات مناسب بين سازماني، هم سطح نبودن منابع، نبود بانك 
اطلاعاتي منابع، عدم تعيين سـخنگوي بلايـاي طبيعـي، وجـود     

اي،  ه شكل سليقهفرماندهان مستقل و متعدد، انتقال مصدومان ب
درمان، عدم هماهنگي بين  فرآيندريزي صحيح براي  عدم برنامه

اي بـودن و   هـاي جسـتجو و نجـات، كمبـود منـابع، سـليقه       تيم
ديدگان، عدم هماهنگي بين متوليان  ناهماهنگي در اسكان آسيب

شدگان، فقدان  آمار متناقض مصدومان و فوت ارايهامور متوفيات، 
تـرين   از مهم اي عدم كنترل جادهو امنيت،  هماهنگي در برقراري

   ).1جدول ( باشد مي ها سازمانمصاديق هماهنگي نامطلوب بين 

  هاي پاسخ به بلاياي طبيعي در واكنش ترين مصاديق هماهنگي نامطلوب مهم - 1جدول 
  مصاديق هماهنگي نامطلوب  نوع پاسخ

 كندميهر سازمان تيم خودش را اعزام -  ارزيابي سريع
 را قبول ندارندهاسازماننتايج ارزيابي ديگرها سازمان - 

 دهدآوري كرده و در اختيار كسي قرار نميهر سازمان براي خودش اطلاعات جمع -   مديريت اطلاعات و ارتباطات
  ها نيستند هماهنگي با اين سيستم ي ديگر قادر به جذب وهاسازماناي مجهزند وبه تكنولوژي و ابزارهاي ارتباطي پيشرفتههاسازمانبرخي  - 

  اطلاعي ندارد و نيازها بر اساس نوع بلاياي طبيعي مشخص نيستهاسازمانستاد بحران از منابع انساني و تجهيزات -  مديريت منابع
 دهندمنابع خود را در اختيار يكديگر قرار نميها سازمان - 

 كندميبه كرده و هر فرد اطلاعات خود را بازگون مختلف مصاحلاؤوها با مس رسانه -  مديريت رسانه
 باشدي ديگر دستورپذير نميهاسازمانهر سازمان فرمانده جدا دارد و از -  فرماندهي

  ها اطلاعي نداردهاي خصوصي و نحوه عملكرد آنسامانه مديريت بحران كه دولتي است از تعداد آمبولانس -  انتقال مصدومان
 گيردر اساس سليقه و يا به اولين مركزي كه بشناسند صورت ميانتقال مصدومان ب - 

 امكانات درماني پاسخگوي نيازهاي ارزيابي شده نيست -  درمان
  كند ميهاي درمان جداگانه وجود دارد و هيچ نهادي از ديگري تمكين ندر نهادهاي مختلف مانند وزارت بهداشت، هلال احمر، نيروهاي نظامي و انتظامي برنامه - 

 هاي جستجو و نجات مشخص نيستهاي جستجو شده توسط تيم محل -  جستجو و نجات
 پردازدها ميهر سازمان جداگانه به تحويل و توزيع كمك -  امداد

 نقليه جهت حمل اقلام امدادي مشكل دارندطي امدادگر به هنگام نياز به وسايها سازمان - 
 نيازهاي ضروري برپا شده استسرپناه بدون تامين ساير -  اسكان موقت

 نمايند ديدگان را فراهم مي برحسب امكانات موجود و به سليقه خود اسكان موقت آسيبدانند وارد صحنه شده و به فراخور شرايط ود را واجد امكانات اسكان موقت ميهايي كه خو دستگاه - 
 گيرداجساد در راستاي هم انجام نميآوري، نگهداري، شناسايي و تدفينخدمات جمع -  خدمات متوفيات

 شدگان توسط مراكز مختلفه آمار متناقض فوتيارا - 
  ي مختلف براي نيروي انتظامي شناخته شده نيستندهاسازمانامدادگران.كندميورود و خروج به منطقه از ضوابط خاصي پيروي ن -   برقراري امنيت عمومي

 پردازندانتظامي به فعاليت مينيروهاي بسيج و ارتش جدا از نيروي - 
 تمهيدات امنيتي خاص براي مراكز درماني انديشيده نشده است - 

  اداره راه و ترابري از امكانات بخش خصوصي اطلاعي ندارد و امكان استفاده از امكانات بخش خصوصي در شرايط بلاياي طبيعي وجود ندارد -   هاي مسدود شدهباز كردن راه
 هاي راه باز كن وجود نداردم كنترل ترافيك، امكان عبور سريع ماشينبه دليل عد - 

 سوزي برخي مناطق مشخص نيستمتوليان آتش -  اطفاء حريق
 شوندنشاني در ترافيك معطل ميهاي آتش ماشين - 
  نشاني بايد به متفرق نمودن جمعيت مشغول شوند شسوزي مانع از انجام سريع اطفاء حريق شده و ماموران آتورود و دخالت افراد متفرقه به صحنه آتش - 
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   بحث
ي حاصل از مصاحبه دو دليـل  ها يافتهبر اساس  :ارزيابي سريع

ارزيـابي سـريع وجـود     فرآينـد مهم براي هماهنگي نامطلوب در 
نامشـخص   -2 ؛عدم تشكيل تيم واحد جهـت ارزيـابي   -1: دارد

زيـابي بايـد همـه    جايي كـه ار  از آن. بودن استانداردهاي ارزيابي
هـاي فيزيكـي، اجتمـاعي، اقتصـادي،      هاي فنـي و محـيط   بخش

سياسي و امنيتي را مدنظر قرار دهـد و ايـن كـار از عهـده يـك      
ني اآيد، لازم است در ارزيابي همه جانبه، متخصص سازمان بر نمي

از طرفي اعزام افـراد  . ي مختلف حضور داشته باشندها سازماناز 
سوي هر سازمان منجر به اتـلاف وقـت و    هاي جداگانه از يا تيم

. شـود  مـي منابع بيشتر و عدم تمركز اطلاعات حاصل از ارزيـابي  
تشـكيل   هـا  سـازمان يك تيم ارزيابي مشترك از تمـامي  تاكنون 

 هـا قـرار   گيـري  نتايج ارزيابي اوليـه، مـلاك تصـميم    .نشده است
عدم استفاده از يـك روش اسـتاندارد بـر اسـاس انـواع      . گيرد مي
در . هاي اشتباه را در پي خواهد داشت گيري تلف بلايا، تصميممخ

ها از روش استاندارد مشخصي كه مورد قبول  صورتي كه ارزيابي
باشد پيروي نكنـد شـاهد ناديـده گـرفتن برخـي       ها سازمانتمام 

، هـا  سـازمان موارد خاص، قابل قبول نبودن نتايج ارزيـابي بـراي   
 ـ هـا   كـاري  هـا و دوبـاره   تتخصيص امكانات بدون توجه به اولوي

همچنين، عدم استفاده از اصطلاحات يكسان و قابل . خواهيم بود
در گـزارش نتـايج ارزيـابي مشـكل      هـا  سـازمان فهم براي تمام 

هاي مقامات  در ارزيابي بايد پاسخ. ديگري است كه مطرح گرديد
يكـي  . نيز بررسي شود ها سازمانمحلي و ملي و ديگر عاملان و 

رح شده در ارزيابي سريع، عدم همكاري مقامـات  از مشكلات مط
مقامـات، تمـامي امكانـات را    . بندي نيازها است محلي در اولويت

  . كنند براي تمامي مناطق در همان ساعات اول درخواست مي
ي پاسخگو در بلاياي ها سازمان :مديريت اطلاعات و ارتباطات

ر گونه همـاهنگي در تسـهيم اطلاعـات بـا يكـديگ      طبيعي، هيچ
نبود يـك مركـز مـديريت     -1ترين دلايل اين امر  مهم. ندنداشت

عدم حاكميت فرهنگ كار تيمي و مشاركتي ميـان   -2 ؛اطلاعات
ــراي ارتباطــات   -3 ؛هــا ســازمان ــود دســتورعمل اســتاندارد ب نب

عــدم كنتــرل و  -4و  ؛ســازماني و همگــاني ســازماني، بــين درون
و ارتبــاطي نظــارت بــر پيشــرفت تجهيــزات و ابــزار اطلاعــاتي  

   .ذكر شد ها سازمان
هاي مصاحبه شـوندگان، در بلايـاي گذشـته بسـيار      طبق گفته

ين مسـؤول شاهد انتشار آمـار و اطلاعـات اشـتباه يـا متنـاقض از      
آوري  جداگانـه بـه جمـع    هـا  سـازمان هر يك از . ايم مختلف بوده
و ايــن اطلاعــات بــه اشــتراك گذاشــته پردازنــد  مــياطلاعــات 

  كـه تمـام اطلاعـات را دريافـت، پـردازش و      مركـزي   .شوند نمي

  
  

تجـارب گذشـته نشـان داده اسـت كـه       .منتشر كند وجود نـدارد 
ي ايراني تمايل زيادي به رقابـت سـازماني، اسـتقلال    ها سازمان

عدم حاكميت فرهنگ مشـاركت در  . طلبي و قهرمان شدن دارند
هـر  . است مؤثريكي از عوامل مختل كننده ارتباطات  ،ميان افراد

سازمان سعي دارد كار خود را بزرگ جلوه داده و ديگـران را زيـر   
شوندگان اظهار داشتند كه مانورهايي كـه در   مصاحبه. ال ببردؤس

سـازماني   شوند كمكي بـه همـاهنگي بـين    حال حاضر برگزار مي
كند چرا كه در اين مانورها، هر سازمان تنها به ايفاي نقـش   نمي

   .خود توجه دارد
دادگر بـا اصـول ارتباطـات سـازماني در زمـان      ي ام ـها سازمان

دليل آن مشـخص نبـودن سلسـله    . بلاياي طبيعي آشنايي ندارند
 هـا  سازمانمراتب ارتباطات سازماني، شرح وظايف و نقاط اتصال 

دستورعملي كه نشان دهنده نحوه برقـراري  . در زمان بلايا است
صـي و  با يكديگر به ويژه ارتباط بخش خصو ها سازمانارتباطات 

مشــخص نبــودن جايگــاه مــردم و . دولتــي باشــد وجــود نــدارد
پاسخ به بلاياي طبيعي و نحـوه   فرآيندي غيردولتي در ها سازمان

ها با بخش دولتي منجر بـه عـدم اسـتفاده مناسـب از      ارتباط آن
ا و ايجاد ناهمـاهنگي و آشـفتگي در صـحنه    ه هاي آن توانمندي
تعيـين شـده در قـانون     در ميان چهـارده كـارگروه  . شود بلايا مي

هـاي مـردم    تشكيل سازمان مديريت بحران، به كارگروه تشـكل 
امـا نحـوه بكـارگيري ايـن نيروهـا و      . نهاد نيز اشاره شده اسـت 

اكثـر امـدادگران كشـورهاي    ؛ ها مشخص نشده اسـت  جايگاه آن
در  معمـولاً  .هاي خارجي بودنـد NGOخارجي در زلزله بم شامل 

حه، كاركردها و واحدهاي سـازماني  توصيف منابع، تسهيلات سان
شـود كـه اگـر بـراي تمـام       از اصطلاحات و تعاريفي استفاده مي

يكسـان و شـناخته شـده نباشـد باعـث سـردرگمي و       ها  سازمان
به عنوان مثـال نيروهـاي   . شود ميآشفتگي انجام عمليات سريع 

نظامي از اصطلاحاتي استفاده كنند كـه بـراي سـاير امـدادگران     
ــناخ ــده ش ــدته ش ــتور . نباش ــر دس ــال حاض ــت در ح عملي جه
   .صورت وجود نداردها  واژهسازي  يكسان

رساني كه در زمـان بلايـاي طبيعـي     ابزارهاي ارتباطي و اطلاع
هاي مخابراتي بـراي انتقـال    گيرند، سيستم مورد استفاده قرار مي

از جملـه اينترنـت، موبايـل،    . هاي اطلاعـاتي هسـتند   صدا و داده
ارتباطات در ساعات اول اهميت . اي لفن ماهوارهسيم و ت تلفن، بي

در ايـن سـاعات تمـام خطـوط      معمـولاً زيادي دارد و از آنجا كه 
لازم است از امكانـاتي اسـتفاده شـود كـه      شود ميارتباطي قطع 

امكانات ارتباطي مورد اسـتفاده  . احتمال قطع شدن كمتري دارند
بالا بودن هزينـه  اما . اي است سيم و تلفن ماهواره در كشور ما بي
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كـه  است اي باعث شده  اين امكانات به ويژه تلفن ماهواره تأمين
موجـود نباشـد و يـا در     ها سازماناين امكانات به اندازه كافي در 

اما برخي ديگر  ،از امكانات پيشرفته استفاده شود ها سازمانبرخي 
 در حال حاضـر هـيچ  . امكانات معمول را هم تدارك نديده باشند

جهـت تكميـل و بـه روز رسـاني      هـا  سـازمان ظـارتي بـر   گونه ن
   .وجود ندارد ها سازمانتجهيزات ارتباطي هم سطح با تمام 

نشان داد كـه سـه علـت بـراي      ها يافتهتحليل  :مديريت منابع
عـدم تشـكيل    -1: هماهنگي نامطلوب مديريت منابع وجود دارد

 ـ   -2 ؛ها سازمانبانك اطلاعاتي منابع  ه نامشخص بـودن نحـوه ب
 ـ    اشتراك خصـوص منـابع موجـود در    ه گـذاري مناسـب منـابع ب
ــي و خصوصــي  بخــش ــاي غيردولت ــودن  -3و  ؛ه نامشــخص ب

اســتاندارد منــابع بــر حســب بلايــاي طبيعــي مختلــف، ســازمان 
 .كننده، نحوه درخواست، تخصيص و رديابي تأمين

ها نشان داد كه اقدامي جهت تشكيل بانك اطلاعاتي از  بررسي
سـازمان مـديريت   . به عمـل نيامـده اسـت    ها انسازممنابع كليه 
در بلاياي طبيعـي اسـت    ها سازمانهماهنگي  مسؤولبحران كه 

ي در همـاهنگي  مـؤثر مديريت  ،در صورت نداشتن اين اطلاعات
عدم تشكيل ايـن بانـك اطلاعـاتي نشـان     . منابع نخواهد داشت

دهد كه هيچ گونه نظارتي بـر تكميـل منـابع وجـود نـدارد و       مي
مر باعث مواجه شدن با كمبود برخـي منـابع يـا ناكارامـد     همين ا

لرزه بـم   در زمان وقوع زمين. بودن منابع هنگام مقابله خواهد بود
عدد و  200موجودي ويال تتابولين در شركت داروپخش كمتر از 

عدد بود و داروي مورد نياز پس از  5000نياز به اين دارو بيش از 
زماني كه ديگـر سـرم مـذكور     ساعت از وقوع زلزله يعني در 72

   .شد تأمينكارايي خاصي نداشت 
را بـر   هـا  سازمانيت هماهنگي مسؤول ،سازمان مديريت بحران

دهـي   ي در سـازمان مـؤثر هاي  اما در عمل هماهنگي. عهده دارد
تجـارب مصـاحبه شـوندگان    . گيـرد  صورت نمي ها سازمانمنابع 

ن هــيچ بيــانگر حضــور نيروهــاي مــازاد در صــحنه حادثــه بــدو
ها  بررسي دستورعمل. باشد مييت مشخص، در برخي بلايا مسؤول

 ـ  نشان داد كه جزئيات نحوه به اشتراك ه گذاري منابع سـازماني ب
ي دولتـي و خصوصـي مشـخص نشـده     ها سازمانخصوص بين 

راه و ترابري بيان داشـتند   ن ادارهمسؤولادر اين خصوص . است
ها در اختيار بخش  ن راهآلات لازم براي باز كرد بسياري از ماشين

اي جهـت بكـارگيري ايـن     نامه اما نبود تفاهم ؛باشد ميخصوصي 
سازمان را مجبور به خريد برخي تجهيزات در زمـان بلايـا    ،منابع
يكي ديگر از دلايل مشكل بودن هماهنگي، ماهيـت خـود    .كرد

تـر بـه    با اعزام پرسنل بيشتر و امكانات فـراوان  صرفاً. بلايا است
توان بلاياي طبيعي را به نحو مناسـبي مـديريت    ع نميمحل وقو

منـابعي كـه در   . بلاياي مختلف به منابع مختلفي نياز دارند. كرد
سـوزي   پاسخ به حادثه سيل نياز است با منابع مورد نياز در آتـش 

تعداد نيروهاي انساني مورد نياز در هر بلاي طبيعي، . تفاوت دارد
ي پاسخگو بسته بـه  ها نسازماتجهيزات تخصصي پاسخگويي و 

امـا ايـن   هسـتند؛  نوع بـلاي طبيعـي و گسـتردگي آن متفـاوت     
 . ها در جايي مشخص نشده است تفاوت

عدم تشكيل يك مركز روابط عمومي در زمان  :مديريت رسانه
ها،  ها در انتشار اخبار توسط رسانه پاسخ به بلايا دليل ناهماهنگي

ه وظيفـه معرفـي   در زمـان بلايـا واحـدي ك ـ   . شناخته شده است
و اخبـاري   هـا  رسانهسخنگو يا سخنگويان بلايا، و نظارت بر كار 

داننـد   نمـي  هـا  رسـانه . داشته باشد وجود ندارد كنند ميكه منتشر 
دريافت اخبار صحيح به چه منبعي مراجعه كنند و به همين براي 

اخبار متناقض،  ارايهدليل دريافت اخبار از منابع مختلف منجر به 
اخبـار در   ارايـه رونـد  . شود ميي شايعات و انحراف افكار پراكندگ

به همين دليل هـيچ الـزام قـانوني،    . شرايط بلايا مشخص نيست
اخبـاري كـه نبايـد     ارايهرا از مصاحبه با افراد مختلف و  ها رسانه

ن نيروي انتظامي بيان داشـتند  مسؤولا. كند منتشر شود منع نمي
يد منتشر شود و بهتر است كه باها ن آنكه برخي اطلاعات از نظر 

تمايـل بـه پخـش تمـامي      هـا  رسانهمحرمانه بماند اما در مقابل 
   .اطلاعات دارند

دو دليــل عمــده كــه منجــر بــه  :فرمانــدهي بلايــاي طبيعــي
و  ؛نبود وحـدت فرمانـدهي   -1 :شود ميناهماهنگي در فرماندهي 

ه نبود يـك فرمانـد  . عدم حمايت قانوني از فرمانده بلايا است -2
هـا در منطقـه    مشخص در بلاياي طبيعي دليلي بـر ناهمـاهنگي  

در بلاياي طبيعي گذشته مشاهده شـده  . ده اظهار شده استبلاز
است كـه هـر سـازمان بـراي خـود فرمانـده جداگانـه داشـته و         

را تحـت لـواي خـود قـرار دهـد و       ها سازمانفرماندهي كه تمام 
 .ده گيــرد وجــود نداشــته اســت   دهــي را بــر عهـ ـ  ســازمان
شوندگان اظهـار داشـتند دسـتورعملي جهـت چگـونگي       مصاحبه

تعيين فرمانده در هر بلاي طبيعي وجـود نـدارد و گـاهي اوقـات     
ن با اسـتفاده از موقعيـت و مقـام    مسؤولاكه برخي  شود ميديده 
را مجبور به دستورپذيري از خود و انجـام كارهـا    ها سازمان ،خود

مصـاحبه شـوندگان كـه    يـك نفـر از   . نمايند به سليقه ايشان مي
وظيفه امدادگري در زلزله بم را داشت بيان كرد كه بـه خواسـت   
يكي از مقامات سياسي مجبـور بـه برگردانـدن ماشـين امـداد و      

همان  .اي شديم كه در اولويت نبود توزيع اقلام كمكي در منطقه
مـانع   هـا  سازمانطلبي  نيز اشاره شد حس استقلال قبلاً گونه كه

زمـاني كـه يـك حادثـه     . شـود  ميها از يكديگر  دستورپذيري آن
توانـد بهتـرين    نشاني مي افتد، سازمان آتش سوزي اتفاق مي آتش
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 مجله پژوهشي حكيم

 112 ...هاي كاركرد هماهنگي سازمان ارزيابي

نشاني اظهـار داشـتند كـه     ن آتشمسؤولافرمانده حادثه باشد اما 
. كند جمعيت با ما همكاري نميكردن نيروي انتظامي در پراكنده 

كـه   كرد چـرا  ها جستجو توان در قوانين و دستورعمل علت را مي
ــه فرمــانبري از  هــيچ دســتور ــزم ب عملي نيــروي انتظــامي را مل

بخشـي از ايـن   . كنـد  سوزي نمـي  نشاني در يك حادثه آتش آتش
هـا و بخشـي ديگـر بـه فرهنـگ       مشكل به قوانين و دستورعمل

   .شود ميي امدادگر مربوط ها سازمان
هاي هر  نبود بانك اطلاعاتي تعداد آمبولانس :انتقال مصدومان

ها، تعداد كادر درماني و ساير تجهيزات  يك از مراكز و وظايف آن
گيــري بــراي انتقــال بــه مركــز مناســب و نبــود  جهــت تصــميم

ترين دلايـل بـروز    دستورعمل نحوه انتقال و جزئيات آن، از مهم
داد هـا نشـان    بررسي. باشد ميها در انتقال مصدومان  ناهماهنگي

انتقـال مصـدوم در دسـت     كه بانك اطلاعاتي كاملي از امكانات
اند كه  مراكز درماني موظف نشده. ان نيستسازمان مديريت بحر
ها و ساير تجهيـزات انتقـال را بـه مركـز      ليست تعداد آمبولانس
همچنين عـدم اطـلاع از تعـداد پزشـك،     . مشخصي ارسال كنند

 شـود  مـي ظرفيت پذيرش و امكانات مراكز درماني مختلف باعث 
شـلوغي   ،بي صورت نگيرد و در يك مركـز كه روند انتقال به خو

هـاي مراكـز    شـرح وظـايف آمبـولانس   . بيش از حد ايجاد شـود 
يست مختلف از جمله هلال احمر، شهرداري، اورژانس مشخص ن

ــر باعــث  ــن ام ــيو اي ــشــود  م ــا  ك ــال مصــدوم ب ــاهي انتق ه گ
هايي صورت گيـرد كـه مجهـز بـه امكانـات درمـاني        آمبولانس

  .اورژانس نيستند
ــر  ــه غي ــاني ب ــا ســازماناز مراكــز درم ــه ه ي ديگــري از جمل
هــا و هــلال احمــر نيــز از امكانــات انتقــال مصــدوم  شــهرداري

نــي بــر تعيــين حــدود وظــايف برخوردارنــد امــا دســتورعملي مب
مبـود امكانـات   كهاي هر يك وجود نـدارد و هميشـه    آمبولانس
در بلاياي طبيعي بزرگ كه نياز به انتقال مصـدومان  . وجود دارد

آهـن و   هـا، راه  استفاده از فرودگـاه  ،هري به شهر ديگر استاز ش
شـوندگان   هاي مصـاحبه  طبق گفته. نيز ضروري است كوپتر هلي

هـاي معمـولي و در    بسياري از مصدومان در حوادث، بـا ماشـين  
اصول مشخصي براي اسـتفاده  و  يابند شرايط نامناسبي انتقال مي

وه بـر مراكـز انتقـال    عـلا . از امكانات انتقال هوايي وجـود نـدارد  
ثبت مشخصات مصـدومان جهـت    مسؤولمراكز  ،دهنده مصدوم

. زمان به فعاليت بپردازنـد  ها نيز بايد هم آگاهي از مكان انتقال آن
كه در بسياري بلايا انتقال مصدومان به دهد  مياما شواهد نشان 
و گيرد  ميها بدون هيچ ثبت مشخصاتي صورت  ويژه در فرودگاه

ف مصدوميني كه در فرودگاه همچنين تدابيري جهت تعيين تكلي
. دوش ـ كه باعـث آشـفتگي اوضـاع مـي    نند وجود ندارد ك فوت مي

همچنين عدم تعيين محـل مشخصـي در منطقـه بـراي انتقـال      
ها در  قرار دادن آنمي شوند و مصدوماني كه از آوار بيرون آورده 

 . شود مي ها سازمانسد راه امدادرساني سريع ، ترين محل نزديك
دو دليل عمده ذكر شده براي همـاهنگي نـامطلوب در    :درمان
در دسـت نبـودن بانـك اطلاعـاتي منـابع و       -1: درمـان  فرآيند

 ارايهدر  ها سازماننبودن نقش مشخص   -2و  ؛تجهيزات درماني
هـا   بررسـي . هـا بـود   خدمات و پشتيباني دلايل ايجاد ناهماهنگي

عـاتي از امكانـات و تجهيـزات درمـاني     نشان داد كه بانـك اطلا 
مراكز مختلف وجود ندارد و نظارتي بر تكميـل حـداقل نيازهـاي    

بـه  . گيـرد  ضروري براي پاسخ در ساعات اول بلايا صورت نمـي 
همين دليل با كمبود بسياري امكانات درمـاني در زمـان بلايـاي    
طبيعي مواجهيم كـه نمونـه كمبـود داروهـاي حيـاتي در بحـث       

تشكيل بيمارستان صحرايي نيز يكي از . ابع مطرح شدمديريت من
ترين اقدامات درماني مورد نياز در منطقه حادثه است كه بـر   مهم

اظهارات مصاحبه شوندگان . باشد ميعهده دانشگاه علوم پزشكي 
نشان داد كه دانشگاه در بلاياي طبيعي گذشته فاقد اين امكانات 

هلال احمر انجام گرفته  يت توسطمسؤولبوده و در زلزله بم اين 
متولي اصلي بهداشـت و درمـان    ،وزارت بهداشت و درمان .است

دانشـگاه علـوم پزشـكي زيـر     . شـود  مـي در زمان بلايا محسوب 
كه خـود نيـز از چنـد معاونـت      باشد ميمجموعه وزارت بهداشت 

...) معاونت غذا و دارو، معاونـت بهداشـتي، معاونـت پشـتيباني و    (
سـازمان  . يك وظايفي را بر عهده دارنـد  هر است و تشكيل شده

. هلال احمر نيـز از تجهيـزات و كـادر پزشـكي برخـوردار اسـت      
هاي ديگـر   نيروهاي بسيج، ارتش، نيروي انتظامي و برخي ارگان

روند درمان در . باشند مينيز تا حدودي مجهز به امكانات درماني 
ر د معمـولاً بلاياي طبيعي گذشته به اين صورت بوده اسـت كـه   

بـه تشـكيل كمـپ    سـازماني  هر  ،نقاط مختلفي از منطقه حادثه
نمونه ذكر شده در اين . پردازد درمان و رسيدگي به مصدومان مي

ي نظامي و عـدم فرمـانبري   ها سازمانهاي  مورد تشكيل بهداري
اين موضوع باعث عدم ارتبـاط  . باشد ميها از وزارت بهداشت  آن

اطلاعـات و امكانـات   هـا جهـت تبـادل     مناسب بين اين ارگـان 
ن ثبت آمـار و اطلاعـات بيمـاران را    مسؤولاو همچنين شود  مي

در بلاياي گذشته براي يافتن يك بيمار . كند دچار سردرگمي مي
   .برقرار شودارتباط لازم بوده با تمام مراكز 

هاي جستجو و  عدم ارتباطات مناسب بين تيم :جستجو و نجات
هـاي زيـادي    و دوبـاره كـاري   ها نجات منجر به بروز ناهماهنگي

در صورتي كه عمليات جستجو و نجات به بيرون آوردن . شود مي
به هماهنگ كردن نيروهاي نياز افراد از زير آوار منتهي شود تنها 

است تا تحـت نظـر ايـن سـازمان و بـه       ها سازمانامدادي ساير 
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دوم، شماره شانزدهم، دوره 92تابستان   

 113 و همكاران علي ربيعي

صورت تخصصي كار خود را انجام دهند تا منجر بـه آسـيب بـه    
ترين مشـكل مطـرح شـده در ايـن حيطـه       مهم. ودمصدومان نش

آواربرداري و انجام جستجو و نجـات در منـاطق مختلـف بـدون     
هـا بـا يكـديگر،     كه به دليل عدم ارتباط تـيم  باشد ميهماهنگي 

عمليات جستجو و نجات در يك منطقه توسط چنـد تـيم تكـرار    
. شـود  ميو منجر به هدر رفتن زمان و نيروي امدادگران  شود مي
نشــاني و يــا اســتفاده از  اهي اوقــات نيــاز بــه امكانــات آتــشگــ

كـه در ايـن    باشـد  مـي  هـا  سـازمان آلات و امكانات ساير  ماشين
از يكديگر و  ها سازمانصورت باز هم با مشكل عدم فرمانبرداري 

  . ها با يكديگر مواجهيم نامشخص بودن روند ارتباطات آن
هـاي   الي از كانالي ارسها كمكدريافت، توزيع و كنترل  :امداد

ي هـا  سـازمان ي اصـلي و  هـا  سـازمان مختلف و مشخص نبودن 
 ،اقـلام امـدادي   تأمينپشتيبان در مراحل مختلف پاسخگويي در 

ن مسؤولا. شوند امداد محسوب مي فرآيندهاي  دلايل ناهماهنگي
هلال احمر كه در مصاحبه شركت داشتند موازي كارهاي برخـي  

اد، بهزيسـتي، نيروهـاي بسـيج و    به ويژه كميتـه امـد   ها سازمان
تـرين   را بـزرگ  هـا  كمـك هاي خيريه در دريافت و توزيع  انجمن

اين نهادها اقلام معدودي . امدادرساني بيان كردند فرآيندمشكل 
كه  كنند ميها را در مناطق خاصي توزيع  ختيار داشته و آنارا در 

نظمي و تراكم توزيع در يـك منطقـه و منجـر بـه بـالا       سبب بي
مشـكل مطـرح شـده ديگـر     . شود ميفتن توقعات ساير مناطق ر

ي خــارجي اســت كــه برخــي هــا كمــكهمــاهنگي در دريافــت 
را دريافت  ها كمكبدون هماهنگي با هلال احمر اين  ها سازمان

يت تحويل اقلام امدادي از خـارج  مسؤولدر صورتي كه . كنند مي
  .كشور با هلال احمر است

ــولاً ــازمان هــلال ا معم ــر ســس ــات حم ازمان اصــلي در عملي
در حالي كه بسته به زماني كـه از  . رساني شناخته شده استامداد

 گذرد نـوع نيازهـا متفـاوت خواهـد بـود و طبيعتـاً       وقوع بلايا مي
ي مختلفـي خواهـد   هـا  سازمانگويي به نيازهاي مختلف با  پاسخ
به عنوان مثال در روزهاي اول نياز به آب معـدني و كنسـرو   . بود

اما در روزهاي بعد كه امكانـات  شود  مي تأمينل احمر توسط هلا
مـواد غـذايي ماننـد     تـأمين نيـاز بـه    شـود  مـي پخت و پز فراهم 
. استاست كه در حيطه وظايف اداره بازرگاني ... حبوبات، برنج و

يت اصلي در تمام مراحل بر دوش هلال احمـر  مسؤول معمولاًاما 
 تـأمين امـداد   فرآينـد  موضوع ديگر در پشتيباني از. گيرد قرار مي

 كـوپتر  هلـي حمل و نقل اقلام امدادي از جمله كاميون و  لوساي
  وسـايل   تـأمين  ،در بسياري مواقـع نگرانـي امـدادگران   . باشد مي

عـدم حضـور همـه    . اقـلام امـدادي   تـأمين حمل و نقل است نه 
براي اجراي عمليات امدادرسـاني، از جملـه    مسؤولهاي  دستگاه

ديدگان و ساكنان منطقـه   راز هويت آسيبدر اح مسؤولنهادهاي 
هـا در كنـار    حفـظ امنيـت محمولـه    مسـؤول حادثه و نهادهـاي  

  .ي امدادگر مشكل ديگري است كه مطرح شده استها سازمان
زمـان   هـم  تـأمين نشان داد كه عـدم   ها بررسي :اسكان موقت

 فرآينـد تمامي امكانـات اسـكان موقـت و عـدم پيـروي از يـك       
اسـكان   فرآينـد ه ايجـاد ناهمـاهنگي در   مشخص، دو دليل عمـد 

اسكان موقت تنها شامل برپـايي سـرپناه   . آيند موقت به شمار مي
آب، ي نظيــر تــامين نيســت بلكــه در كنــار آن ملزومــات ديگــر

وسـايل   ،خـدمات روانـي  ، امنيـت ، روشنايي و سرويس بهداشـتي 
اين ملزومـات بـر    تأمين. لازم است آوري زباله پز و جمع پخت و
ي مختلفي است كه بايد در راستاي هـم انجـام   ها زمانساعهده 

برخـي از ايـن ملزومـات از مشـكلات      تأمينعدم . وظيفه نمايند
كه بـه دليـل عـدم اطـلاع     است فرآيند بوده مطرح شده در اين 

يـك سـازمان را    معمـولاً  فرآينـد ديدگان از جزئيـات ايـن    آسيب
صي كه دستورعمل مشخ .دانند دانسته و آن را مقصر مي مسؤول

بهترين مناطق جهت اسكان موقت را بر اسـاس اصـولي خـاص    
مشخص نمايد وجود ندارد و برپايي سرپناه توسط هر ارگاني كـه  

نظمي  امكانات اين امر را در اختيار دارد منجر به ناهماهنگي و بي
توجهي به برخـي نكـات از جملـه برپـايي      بي. شود ميدر مناطق 

تـوجهي   نيز از بـي   ب براي آنچادر بدون قرار دادن روكش ضد آ
   .شود ميناشي  فرآيندبه اصول استاندارد اين 

خدمات متوفيـات   فرآيندي مربوط به ها يافته :خدمات متوفيات
نبـود مركـز    -1: دو دليل عمـده ناهمـاهنگي را مشـخص كـرد    

واگـذاري   -2و  ؛شـدگان  آوري اطلاعات فوت واحدي جهت جمع
ي و عـدم نظـارت بـر    يت تدفين اجساد به بخش خصوص ـمسؤول

شوندگان بيـان داشـتند كـه بـه دليـل       مصاحبه. انجام صحيح آن
جا  شدگان در آن نبودن مركزي كه تمام اطلاعات مربوط به فوت

هـا   باشد و نيز انتقال يا تدفين برخي اجسـاد بـدون شناسـايي آن   
شدگان در هيچ جايي ثبت  كه اطلاعات برخي فوتشود  ميباعث 

اداره ثبت احوال اظهار داشتند آمـار منتشـر   ين مسؤول. نشده باشد
با آمار بهشت زهرا مغاير است و دليل آن عـدم  ها  آنشده توسط 

خـدمات  . ثبت افاغنه فوت شده توسـط اداره ثبـت احـوال اسـت    
هـا واگـذار    تدفين اموات به بخش خصوصي زير نظـر شـهرداري  

شـوندگان بيـانگر ايـن اسـت كـه       شده است اما تجارب مصاحبه
و است بر انجام اين كار در بلاياي طبيعي صورت نگرفته  نظارتي

سفانه مشكلاتي از جمله تلنبار كردن اجساد روي هـم، عـدم   أمت
ها در محلي مشـخص، ريخـتن اجسـاد در گـودال،      نگهداري آن

شرعي و نامشخص بودن منبع  مسايلتدفين اجساد بدون رعايت 
 برخــي. وجــود داشــته اســتهــاي دفــن امــوات  هزينــه تــأمين
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 مجله پژوهشي حكيم

 114 ...هاي كاركرد هماهنگي سازمان ارزيابي

شـوندگان اظهـار داشـتند هنـوز متـولي قـانوني جهـت         مصاحبه
يكـي از مشـكلات خـدمات    . شناسايي اجساد تعيين نشده اسـت 

در اثـر وجـود   هاي ميكروبي  انتشار آلودگينامناسب در اين زمينه 
  .باشد مياجساد در منطقه 

عـدم ايجـاد ارتبـاط مناسـب بـين       :برقراري امنيـت عمـومي  
هـا در   ترين دليـل ناهمـاهنگي   مي، مهمو نيروي انتظا ها سازمان

امنيـت بـر عهـده     تأمينوظيفه . باشد ميبرقراري امنيت عمومي 
قبل از . باشد مينيروي انتظامي و در صورت نياز، نيروهاي بسيج 

هر چيز هماهنگي بين اين دو نهاد اهميت دارد كه نيروهاي خود 
طبيعـي  در بلاياي . را طبق نظم خاصي در منطقه پراكنده نمايند

ديده  ي امنيتي و غارت اموال مردم آسيبگذشته به كمبود نيروها
هـاي امـدادي    امنيت امدادگران و محموله تأمينو همچنين عدم 
دشـوار درخواسـت    فرآيندمصاحبه شوندگان به . اشاره شده است

ها اشاره داشتند كه  يك سرباز با اسلحه جهت حفاظت از محموله
ديـده و   كنتـرل افـراد آسـيب   . شـد  ميها  منجر به غارت محموله
. ها نيز مشكلي ديگر اسـت  نظمي توسط آن جلوگيري از ايجاد بي

هاي منطقه تنها نيروهاي نظامي نيستند بلكـه   نا امني مسؤولاما 
ي امدادگر نيز موظفند برخي اصول و قوانين را رعايـت  ها سازمان
نيروهــاي انتظــامي از عــدم رعايــت ايــن اصــول توســط . كننــد

شكايت داشته و ورود افـراد بـه منطقـه بـدون كـارت       ها سازمان
ها توسط نيروهاي پليس  مي كه به شناسايي آنيشناسايي يا علا

عـدم  . دانسـتند  هاي منطقه مـي  نظمي بيكمك كند را عاملي در 
تعيين قواعـد و ضـوابطي بـراي ورود و خـروج افـراد و منـابع از       

ر به موقع آنان منطقه حادثه، كمبود نيروهاي امنيتي و عدم حضو
موضوع مهـم ديگـر،   . باشد ميدر صحنه از مشكلات مطرح شده 

انتقـال تعـداد   . باشـد  ميها به طور خاص  امنيت بيمارستان تأمين
مـردم عـادي بـه    و ها، امدادگران،  زيادي مصدوم، هجوم خانواده

هاي  استفاده تواند باعث ايجاد هرج و مرج و سوء مي ها بيمارستان
 . احتمالي گردد
ي هـا  سـازمان عـدم همكـاري    :هاي مسدود شده باز كردن راه

ــين  ــه ماش ــز ب ــدگي و   آلات راه مجه ــايي و رانن ــازي و راهنم س
هزينه امكانات و چگونگي ارتباط بـا   تأميننامشخص بودن منبع 
باز كردن  فرآيندترين دلايل ناهماهنگي در  بخش خصوصي مهم

يـك كـار    هـا  بـاز كـردن راه  . هاي مسدود شده شـناخته شـد   راه
وسـط اداره راه و ترابـري انجـام    ت معمـولاً تخصصي اسـت كـه   

ن ايـن  مسـؤولا هـايي كـه در مصـاحبه بـا      ناهماهنگي. گيرد مي
اي توسط راهنمـايي   ن مطرح شد عدم كنترل ترافيك جادهسازما

هاي راه بـاز كـن و ناهمـاهنگي در     و رانندگي جهت عبور ماشين
م بـراي بـاز كـردن    بيشتر امكانات لاز .باشد ميبخش خصوصي 

 اي نامـه  اما تفـاهم  باشد ميهاي خصوصي  ها در دست شركت راه
ن مسؤولاجهت در اختيارگذاري اين امكانات تنظيم نشده است و 

   .اداره راه مجبور به خريد برخي تجهيزات در زمان بلايا شدند
ناكافي بـودن الزامـات قـانوني و عـدم همكـاري       :اطفاء حريق

هـاي   و راهنمايي رانندگي علل ناهمـاهنگي ي انتظامي ها سازمان
مصـاحبه شـوندگان در   . دشـون  اطفاء حريق محسـوب مـي   فرآيند

قـانوني   أها كه منش نشاني به دو مورد از ناهماهنگي سازمان آتش
   2نشـاني، مـاده    در اساسـنامه سـازمان آتـش   . كردنددارند اشاره 

و هـا   ، نظارت و كنترل بر تحقق شـرايط ايمنـي سـاختمان   7بند 
ها در مقابـل سـوانح گونـاگون     استانداردهاي تجهيزاتي ساختمان

هـاي شـيميايي    سوزي، برق گرفتگي، سيل، بمبـاران  زلزله، آتش(
ايـن در  . باشـد  مـي جزو وظايف و اهداف اين سـازمان  ...) اتمي و

حالي است كه در عمل هيچ پشـتوانه قـانوني وجـود نـدارد و در     
يـا   هـا  سـازمان به برخي  نشاني ن آتشمسؤولابسياري موارد كه 

اند با برخورد  منازل مسكوني جهت رعايت اصول ايمني تذكر داده
مـورد دوم قـانون اطفـاء    . اند ن سياسي مواجه شدهمسؤولابرخي 

يت طبق قـانون  مسؤولكه اين  باشد مياي  حريق در حوادث جاده
چـون ايـن   امـا  اسـت  بر عهده سازمان هلال احمر گذاشته شده 

نشــاني اســت در عمــل، ســازمان  كانــات آتــشســازمان فاقــد ام
دهد و هيچ اقدامي جهت اصلاح  نشاني اين كار را انجام مي آتش

همچنــين شــرح وظــايف و . ايــن قــانون صــورت نگرفتــه اســت
ها در زمينه اطفـاء حريـق منـاطق روسـتايي و      يت دستگاهمسؤول
  .استشده هاي طبيعي مشخص ن عرصه
ز به امداد و نجـات، اطفـاء   نيا معمولاًيت اطفاء حريق مسؤولدر 

حريق، انتقال مصدومان، برقراري امنيت منطقه حادثه و باز بودن 
، كه بايـد توسـط هـر    باشد مي نشاني آتشهاي  مسير تردد ماشين

عـدم   نشاني آتشنيروهاي . ي متولي انجام گيردها سازمانيك از 
همكاري نيروهاي راهنمايي و رانندگي در باز كردن مسـير تـردد   

و عـدم همكـاري نيروهـاي انتظـامي در      نشاني آتشهاي  نماشي
ترين مشكل  پراكنده كردن جمعيت اطراف منطقه حادثه را بزرگ

تـوجهي نيروهـاي    هماهنگي ايـن عمليـات مطـرح كـرده و بـي     
نيروهـاي  . هـاي سـازمان را بيـان كردنـد     انتظامي به درخواسـت 

اشتن ه دمجبورند هم به اطفاء حريق و هم به دور نگ نشاني آتش
و اين موضوع چندين بار منجر بـه رخ   جمعيت از منطقه بپردازند

 .دادن حوادث براي جمعيت اطـراف منطقـه حادثـه شـده اسـت     
، عوامل زير را سد راه ايجـاد همـاهنگي   )1383(درابك و هواتمر 

 هـا  سـازمان تمايل : اند در نظام مديريت بلاياي طبيعي بيان كرده
ي هـا  سازمانتفاوت در ميزان نياز به استقلال و اختيارات بيشتر، 

مختلف به استفاده از تكنولـوژي و منـابع و امكانـات، نگرانـي از     
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دوم، شماره شانزدهم، دوره 92تابستان   

 115 و همكاران علي ربيعي

هاي مختلف در به هـدر دادن منـابع    اندازي گروه دخالت و دست
و حتـي در  (منـدي   كمياب و ارزشمند و تفـاوت در ميـزان بهـره   

هـاي مختلـف در شـرايط     مشـاركت گـروه  ) مواردي زيانبار بودن
مـوارد   شود ميهمان گونه كه مشاهده ). 21(و ائتلاف  هماهنگي

 .فــوق بــا نتــايج بــه دســت آمــده در ايــن مطالعــه شــباهت دارد
ــاران  ــين، احمــدي و همك ــه ضــرورت )1388(همچن ، در مطالع

هـا در مـديريت بلايـاي طبيعـي،      دهي و هماهنگي تـيم  سازمان
 ملي، سطوح در ها آن مديران و ها سازمان تمامي بيشتر مشاركت
ــا، شناســايي مــديريت در شهرســتاني و اســتاني  در نيروهــا بلاي
 در بلايـا  امـور مـديريت   در هـا  آن تقويت و مختلف هاي سازمان
 سطح در بلايا واحد مديريت سريع، تقويت واكنش نيروهاي قالب
 تقويت با تهران، شهر همچون در مناطقى محلى سطوح و كشور
 و هـا  سـازمان  بـالقوه  بعمنا از بهينه گروهي و استفاده كار روحيه
دهي  بلايا را نتيجه سازمان مديريت در امر بالفعل به ها آن تبديل
   ).22(اند  ها دانسته تيم مؤثر

ي ايـن تحقيـق مبنـي بـر علـل همـاهنگي       ها يافتهبا توجه به 
نامطلوب در مديريت بلاياي طبيعـي، راهكارهـايي بـراي ايجـاد     

ت بلايـاي طبيعـي   مديريكردن تر  جهت اثربخش مؤثرهماهنگي 
   :گردد مي ارايه

هـا و   سازي و به روز رساني قوانين، دستورعمل اصلاح، شفاف -1
يكي از اين قوانين، قـانون  . هاي مديريت بلاياي طبيعي نامه آيين

تشكيل سازمان مديريت بحران اسـت كـه لازم اسـت جزئيـات     
وظايف چهارده كارگروه تعيين شده در آن نوشته شده، تصويب و 

هـاي   ي مردم نهاد و بخـش ها سازمانتعيين جايگاه . غ گرددابلا
همچنين متوليان . شودغير دولتي نيز بايد در اين قانون مشخص 

اطفاء حريق جاده، مناطق روستايي و منـاطق طبيعـي و صـنعتي    
 .شوندمشخص 

نوشتن يك برنامه همـاهنگي پاسـخ بـه بلايـاي طبيعـي در       -2
يدنظر در آن هر چند سـال  سطح ملي، استاني و شهرستان و تجد

هــاي تمــامي  يتمســؤوللازم اســت شــرح وظــايف و . يــك بــار
و نهادهاي پاسخگو در بلاياي طبيعي با ذكر جزئيـاتي   ها سازمان

و چگـونگي   هـا  سازماناز جمله شناسايي نقاط ارتباط هر كدام از 
  .همكاري با يكديگر مشخص گردد

تـر جهـت    گيرانه اي و سخت هاي دوره اعمال كنترل و نظارت -3
، به ويژه در زمينه به روز رساني ها سازمانايجاد آمادگي بيشتر در 

و به روز رساني اطلاعات  و تكميل منابع و بانك اطلاعاتي منابع
  .ها و آموزش

ــيوه   -4 ــه ش ــا ب ــزاري مانوره ــؤثراي  برگ ــرين  م ــت تم تر جه
 .هـاي يكـديگر   هاي بين سازماني و شناخت توانمنـدي  هماهنگي

هاي آموزش كار گروهي جهت تقويت فرهنگ  اري دورهبرگز -5
 .مشاركت بين امدادگران

ي فرمانده، همكار و پشتيبان بر اساس نوع و ها سازمانتعيين  -6
  .بلاياي طبيعي و ايجاد پشتوانه قانوني از فرمانده بلاياگستردگي 

  .با وضع قوانين لازم ICS5و  MACS4تبعيت از الزامات  -7
اي كه از هـر سـازمان    يم ارزيابي جامع به گونهتشكيل يك ت -8

  .يك نماينده در آن حضور داشته باشد
ــه    -9 ــي از جمل ــاي طبيع ــديريت بلاي ــتانداردهاي م ــين اس تعي

ــابع    ــتاندارد من ــابي، اس ــتانداردهاي ارزي ــاني و  (اس ــروي انس ني
از طريـق تشـكيل جلسـات    ... ، استانداردهاي امنيتي و)تجهيزات

 نهايـت در افكـار متخصصـان مختلـف و    سـازماني و بـارش    بين
  .مقايسه با استانداردهاي جهاني

ايجاد مركز مديريت اطلاعات و ارتباطـات توسـط سـازمان     -10
ي عضو بـه ايـن مركـز    ها سازمانمديريت بحران و اتصال كليه 
 .جهت ثبت و تسهيم اطلاعات

تشكيل مركز روابط عمومي بلايا زير نظـر مركـز مـديريت     -11
ارتباطات و تعيـين سـخنگو در هـر يـك از بلايـاي      اطلاعات و 

 .طبيعي
هاي معين به اين منظور كـه در   ها و شهرستان تعيين استان -12

صورت صدمه ديدن مراكز اطلاعاتي يك استان، اطلاعات مـورد  
هـاي   ها و شهرسـتان  نياز جهت مديريت بلاياي طبيعي در استان

 .معين آن وجود داشته باشد
نحوه به كردن سازماني و مشخص  هاي بين نامه انعقاد تفاهم -13

 .گذاري خدمات و منابع اشتراك
هـاي   سازماني جهت تـدوين پروتكـل   برگزاري جلسات بين -14

براي تمامي امدادگران كارت شناسـايي   شود ميپيشنهاد . امنيتي
مخصوص بلاياي طبيعي طراحي گردد و اين كـارت هميشـه بـا    

. تظـامي شـناخته شـده باشـند    ها باشـد تـا بـراي نيروهـاي ان     آن
در جلسـات و   هـا  سـازمان هـاي تمـامي    ها و نشـان  همچنين آرم

مانورها بايد براي نيروهاي انتظامي شناخته شده باشد كه اين امر 
  .شددر طي برگزاري جلسات و مانورها ميسر خواهد 

  

  گيري  نتيجه
ترين مصاديق هماهنگي نامطلوب و علل  در اين مطالعه به مهم

هاي ذكر شده مـا   مصاديق و علل ناهماهنگي. پرداخته شدها  آن
تـوان   مي. را در ايجاد يك تعريف عملياتي از هماهنگي ياري داد

ارتباط : مفهوم هماهنگي در بلاياي طبيعي را اين گونه بيان كرد
يي كه هنگام بروز بلاياي طبيعي به خـدمات  ها سازمانتنگاتنگ 

                                                      
4 Multiagency Coordination System 
5 Incident Command System 
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 مجله پژوهشي حكيم

 116 ...هاي كاركرد هماهنگي سازمان ارزيابي

م از وظايف يكديگر در برابر يكديگر نياز دارند، طوري كه هر كدا
هم آگاهي داشته و جهت رسيدن به يك هدف مشـترك، طبـق   
برنامه از پيش تعيين شده و تحت فرمانـدهي مشـخص بـا هـم     

دهد كه براي حصول بـه   اين تعريف نشان مي. كنند ميهمكاري 
هماهنگي مطلوب در پاسـخ بـه بلايـاي طبيعـي لازم اسـت در      

 هـا  برنامهانديشيده شود و در قالب  مرحله پيش از بلايا تمهيداتي
هاي مشخص بـه تعيـين دقيـق وظـايف، جزئيـات       و دستورعمل

 ها سازمانارتباطات سازماني و نحوه همكاري و هماهنگي  فرآيند
بـه   هـا  برنامـه همچنين در مرحله آمادگي بايد اين . پرداخته شود

صورت آزمايشي اجرا و تمرين شوند تـا در مرحلـه پاسـخ شـاهد     
   .باشيم ها سازمانبين  مؤثرگي هماهن

  

  تشكر و قدرداني
 هدوره كارشناسي ارشـد دانشـگا   هنام اين مقاله برگرفته از پايان
بدين وسـيله از همكـاري صـميمانه     .پيام نور مركز ورامين است

ي شـركت كننـده در ايـن    هـا  سازمانن مسؤولاتمامي مديران و 
   .آيد پژوهش قدرداني به عمل مي
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Abstract 
 

Introduction: In vast natural disasters, disaster management is undertaken by several organizations with 
special duties. Lack of proper coordination is a main problem and challenge for natural disaster management 
which is caused by undefined disaster activities. Cooperation and coordination between responsible 
organizations result in successful natural disaster management.  
Methods: This qualitative study with content analysis approach was conducted through structured 
interviews. Twenty eight related organizations' managers and experts responsible for disasters were deeply 
interviewed. Data were analyzed using content analysis approach. 
Results: The most important factors in disaster mismanagement included lack of appointing unique 
commander based on each natural disaster, weak supervisions and controls, lack of forming comprehensive 
data bank for disaster management, lack of national plans for disasters, lack of improved and updated rules 
and regulations, non-defined operational procedures and organizations functions, lack of effective maneuvers 
for exercising inter-organizational coordination and recognizing connection points, and weak organizational 
communication. 
Conclusion: Inter-organizational coordination is important in disaster management. Efforts should be 
made to reinforce inter-organizational coordination from pre- disaster stage to necessary preparations at time 
of response to natural disasters. 
 
Key words: assessment, coordination, disaster management, natural disaster 
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