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  بر رضايت شغلي پرستاران مؤثرمند عوامل  بررسي نظام
   3، علي جنتي2احمد كوشا ،*1شكوفه باقري

ــاني ت     -1 ــوم پزشــكي و خــدمات بهداشــتي درم ــه، دانشــگاه عل ــاني، دانشــكده بهداشــت و تغذي ــديريت خــدمات بهداشــتي درم ــه تحقيقــات دانشــجويي، گــروه م ــز كميت   بري
گـروه مـديريت خـدمات بهداشـتي درمـاني،       -3 لامت، دانشكده بهداشت و تغذيه، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درمـاني تبريـز  س يگروه آموزش بهداشت و ارتقا -2

  دانشكده بهداشت و تغذيه، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تبريز
  . خـدمات بهداشـتي درمـاني   لـوم پزشـكي تبريـز، دانشـكده بهداشـت و تغذيـه، گـروه مـديريت         خيابان عطـار نيشـاپوري، دانشـگاه ع    خيابان گلگشت، تبريز، :نويسنده مسؤول* 

  04113340634 :نمابر   09119592686: تلفن
  shokofe_bagheri@yahoo.com :پست الكترونيك

  8/4/91 :پذيرش   17/1/90: دريافت

 چكيده
 مطرح مسايل از يكي. دهند مي تشكيل پرستاران را بهداشتي نظام نيروي انساني بخش ترين عمده كشورها تمام در تقريباً :مقدمه

 كيفيـت  تواند منجـر بـه كـاهش    اين امر مي باشد، بودن يا عدم رضايت شغلي پرستاران مي پايين، پرستاري خدمات مديريت در
 جهـاني  معضـل  حرفه يـك  اين از پرستاران بالاي خروج و پرستار ودكمب .شود كار از غيبت و پرستاران خدمت ترك مراقبت،
شـده  اجـرا   اند كردهمند متون تحقيقي كه عوامل مؤثر بر رضايت شغلي پرستاران را تعيين  مرور نظام هدف با اين پژوهش .است
   .است

) ScienceDirect, InterScience, SID ,OVID(هـاي داده   پايگـاه  مطالعه حاضر با جستجوي مقالات در دسـترس در  :كارروش 
ر د. بود "رضايت شغلي پرستاران" و "nurses"،"job satisfaction"هاي مورد استفاده در اين پژوهش  كليد واژه. انجام گرفته است

بـر  مقالات مشـتمل بـر عوامـل مـؤثر     (نامه كه در بردارنده معيارهاي ورود به مطالعه  پايان 1رفرنس مقاله و  2مقاله،  61 نهايت
  . شدندها به صورت نمودار و متن توصيف  يافته. بودند مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفتند) رضايت شغلي پرستاران

: شـامل  انـد  عواملي كه به طور متناوب در متون پرستاري ذكر شده ،ها آن يارتباط با رضايت شغلي پرستاران و ابقا در :ها يافته
از همكاري مناسب بين پزشك و پرستار، ارتباطات ميان فـردي پرسـتاران، كيفيـت مراقبـت      آزادي عمل، استرس شغلي، وجود

   .باشد كار پرستاري و حقوق و مزايا مي دهي سازمانبيمار، توانمندسازي كاركنان، 
مـل در  بر رضايت شغلي پرستاران و رفع كمبودها از طريـق تقويـت آزادي ع   عوامل مؤثر توان با تمركز روي مي :گيري نتيجه

بهبود ارتباطات در ميان خـود  ، اي در پرستاري، همكاري بين پزشك و پرستار زاي حرفه ميان پرستاران، از ميان بردن عوامل تنش
حرفه پرستاري و بهبود سيستم پرداخت و عادلانه كردن آن، رضايت  دهي سازمانپرستاران، فراهمي مراقبت بيمار با كيفيت بالا، 

   .ود بخشيدشغلي پرستاران را بهب
  

  مند  نظام ، بررسيرضايت شغلي، پرستار :واژگان گل
  مقدمه

چالشي حياتي براي  ،رضايت شغلي مخصوصاً در ميان پرستاران
كـه منـابع هميشـه     از آنجـا . ي مراقبت سلامت اسـت ها سازمان

ها بالا هسـتند، اگـر چـه تقاضـا جهـت افـزايش        محدود و هزينه
كافي جهت رفع ايـن تقاضـا    پرستاران رو به فزوني است، عرضه

گســترش كمبــود پرســتاران و خــروج بــالاي ). 1( وجــود نــدارد
  يـك معضـل جهـاني اسـت كـه هـم در        ،پرستاران از اين حرفه

  
  

كشورهاي توسعه يافته و هم در كشورهاي در حال توسعه وجـود  
دهد عدم رضايت شغلي يكي از عوامـل   ها نشان مي بررسي. دارد
يـك سـوم از پرسـتاران    . اري اسـت در تـرك حرفـه پرسـت    مؤثر

پرسـتاران آمريكـا   از انگلستان و اسكاتلند و بيش از يـك پـنجم   
هوشـمند بهابـادي و    ).2( انـد  تمايل به ترك ايـن حرفـه داشـته   

ــد كــه  همكــاران در پــژوهش خــود گــزارش كــرده  از % 3/72ان
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، دوره پانزدهم، شماره دوم91تابستان   

 131 و همكارانشكوفه باقري

تحت هيچ شرايطي تمايل بازگشت  ،پرستاران ترك خدمت كرده
 كه كند ميدر مقاله خود عنوان  Roman). 3( ندا به كار را نداشته

 حـد  بيشترين به 2020 تا 2010هاي  سال پرستار در كمبودتأثير 
 دسـتيابي  از مانـدن  باز موجب نيرو كمبود اين. خواهد رسيد خود
 اي حرفـه  و نارضـايتي  بهداشـتي  هـاي  نظـام  جهـاني  اهـداف  به

  ).4( شد خواهد پرستاران
 1920 دهه از كه است وضوعاتيم يكي از شغلي له رضايتأمس
 گرفتـه  قـرار  مطالعـه  مـورد  مختلف يها سازماندر  بارها بعد، به

ــت ــه؛ و اسـ ــه بـ ــياري گفتـ ــان، از بسـ ــي كارشناسـ  از يكـ
 و ها سياست بسياري از پايه و سازماني مفاهيم برانگيزترين چالش
 سـازمان  كارآيي و وري بهره افزايش براي مديريت هاي مشي خط

 و از احساســات حــدي از اســت عبــارت يشــغل رضــايت. اســت
). 5( دارنـد  خـود  شـغل  بـه  نسـبت  افـراد  كـه  مثبت هاي نگرش
نظران معتقدند كه رضايت شغلي نوعي نگرش است و در  صاحب

رضايت شـغلي عبارتسـت از نگـرش فـرد     ": گويند تعريف آن مي
نسبت به شغل و به زبان ساده چگونگي احساس فرد نسـبت بـه   

   ).6( "اگون آنهاي گون شغلش و جنبه
دهد كه علل نگـرش مثبـت و منفـي افـراد      تحقيقات نشان مي

: ايـن عوامـل شـامل   . نسبت به شغل و كارشـان متفـاوت اسـت   
هاي سازمان، عوامـل مربـوط    ها و رويه عوامل مربوط به سياست

به شرايط كار و يا نحوه قرار گرفتن افراد در محل انجام كار و يا 
ــا شخ  ــاط ب ــه در ارتب ــواملي ك ــان   صــيتع ــردي كاركن ــاي ف   ه

دريافتند كـه ميـزان   ) 2002(و همكاران  1اينگرسل ).6( باشد مي
رضايت شغلي بنابر موقعيت استخدامي، ناحيه تخصصي و نقـش  

، )2006(و همكاران  2بويلبنابر مطالعه ). 7( پرستار متفاوت است
بيشـترين رضـايت شـغلي را     ،هاي كـاري در واحـد اطفـال    گروه

رضايت شغلي در مورد كساني بود كـه در واحـد    كمترين؛ داشتند
يز در مطالعه ن 4و بوند 3آدمز ).8(كردند  جراحي و اورژانس كار مي

عوامل سازماني نسبت به عوامل فردي در كه  خود نتيجه گرفتند
تحقيقـات  ). 9( تر هسـتند  بيني رضايت شغلي پرستاران مهم پيش

يلات پرسـتار،  عواملي نظير سطح تحصدهد كه  مييز نشان ن 5لو
   مـؤثر توانـد بـر رضـايت شـغلي      نوبت كاري و شرح وظايف مـي 

   ).9( باشد
كه داشتن رضايت شغلي در پرستاران از موارد مهمي يي از آنجا

انجامد،  ها مي ه شده توسط آنياست كه به بهتر شدن خدمات ارا
هاي علمي در اين زمينه و اسـتفاده از نتـايج آن    لذا انجام بررسي

                                                      
1 Ingersoll 
2 Boyle 
3 Adams 
4 Bond 
5 Lu 

تواند پيامـدهاي مفيـدي    هاي مختلف حرفه پرستاري مي در جنبه
مند متون تحقيقي كه  اين مطالعه با هدف مرور نظام. داشته باشد

 شدهاجرا  كند ميعوامل مؤثر بر رضايت شغلي پرستاران را تعيين 
   .است

  

  روش كار
ال پژوهش در چند پايگاه ؤجستجوي مطالعات اوليه بر مبناي س

هاي جسـتجو در هـر پايگـاه داده تعريـف     راهبرد. داده انجام شد
و از كلمات كليدي در هر پايگـاه داده بـه عنـوان عبـارات      ندشد

  . شد جستجو استفاده
 (Ovid, ScienceDirect, Intersciens, SID) اي دادهه پايگاه

عبـارت   كلمات كليـدي مـورد اسـتفاده   . مورد استفاده قرارگرفت
ــد از  ضــايت شــغلي ر" و "nurses"، "job satisfaction"بودن
رضايت ، )2001( 6پرايس به نقل از 2005لو در سال  ."پرستاران

گيري عاطفي كه يك كارمند در مورد شغلش دارد  شغلي را جهت
تواند به عنوان يـك احسـاس كلـي در     ميكرده است كه تعريف 

در مـورد  هـا   اي از نگـرش  مورد شـغل يـا بـه عنـوان مجموعـه     
   ).2( هاي مختلف شغل باشد جنبه

انتخاب مقالات و بررسـي   و فرآيند، 1جستجو در جدول  فرآيند
 .به صورت كامل نشـان داده شـده اسـت    2 و 1نمودار متون در 

تـرين متغيرهـاي تحقيـق در رفتـار      رضايت شغلي يكي از مهـم 
سازماني و همچنين بـه عنـوان متغيـر محـوري در تحقيقـات و      

ا مطالعـه در  تـاكنون صـده  . گردد هاي سازماني قلمداد مي تئوري
هــاي رفتــار ســازماني و  خصــوص رضــايت شــغلي در فصــلنامه

ثر ؤعوامل م ،در ادامه). 6( شده است ارايههاي مرتبط با آن  رشته
   .بر رضايت شغلي پرستاران به تفصيل ذكر شده است

  يند جستجوي مقالاتآفر - 1جدول 
زمانيمحدوده نتايج  تعداد مقالات منتخب  پايگاه داده  كلمات كليدي

 SID رضايت شغلي پرستاران  -   9  8
)InterScience مقاله مشابه در 8( 36 386 2010 -2003 Nurses, job satisfaction Medline Ovid 

7  35 2010 -2000 Nurses, job satisfaction ScienceDiret  
18  122 2010 -2003 Nurses, job satisfaction InterScience  

  

  نتايج
   ضايت شغلي پرستارانبر ر عوامل مؤثر

بر رضايت شغلي به اشـكال مختلفـي    مؤثربندي عوامل  تقسيم
كه به طـور مثبـت بـر رضـايت شـغلي       عواملي :گيرد صورت مي

: انـد  شدهبه سه طبقه تقسيم  گذارند مي تأثيرپرستاران بيمارستان 
 دهـي  سـازمان ) 3؛ و بيمـار از مراقبت ) 2؛ ارتباطات بين فردي) 1

  ).10( كار پرستاري
                                                      
6 Price 
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  مجله پژوهشي حكيم

 132 ...مند عوامل مؤثر بربررسي نظام

    

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  هاي داده منتخب يند انتخاب مقالات از پايگاهآفر - 1نمودار 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآيند بررسي متون - 2نمودار 

بر رضايت شـغلي پرسـتاران    مؤثربندي ديگر، عوامل  در تقسيم
، سازماني، اقتصادي و محـيط فيزيكـي كـار    فرديعوامل : شامل
بـر   مـؤثر عوامـل   ،مطالعـه حاضـر  در  ).1شـكل  ) (11(باشـد   مي

فـردي و سـازماني    مؤثررضايت شغلي به دو ناحيه اصلي عوامل 
در مطالعه خود به ) 2007(و همكاران لو  .بندي شده است تقسيم

واريـانس در رضـايت شـغلي    % 4اين نتيجه رسيدند كه در حدود 
  هـاي خـدمت قابـل توضـيح      توسط سطح تحصيل، سن و سـال 

نتيجه گرفتنـد كـه خصوصـيات     )2000(وند آدامز و ب ).12( است
هـا و خصوصـيات فـردي پرسـتار در      سازماني نسبت بـه ويژگـي  

   ).9(تر هستند  گويي رضايت شغلي مهم پيش

  عوامل فردي مؤثر بر رضايت شغلي: الف
چندين مطالعه راجع به ارتبـاط بـين جـنس و رضـايت     : جنس

 .ه اسـت كه نتايج متناقضي را حاصل آورداست شغلي انجام شده 
بيان كـرده اسـت    )1981( 9و اتكينسون 8موري به نقل از 7لودي

در  ،دهنـد  كه زنان به فاكتورهاي اجتماعي اهميت بيشـتري مـي  
حالي كه مـردان ارزش بيشـتري را بـه پـول، پيشـرفت و ديگـر       

، هـا  بـرخلاف ايـن يافتـه   ). 13(دهند  هاي خارجي شغل مي جنبه
خـود در بـين پرسـنل    ر مطالعـه  د) 2004( 11و هي وود 10دانوهو

داري در رضـايت بـين   اآمريكايي و انگليسي نتوانستند تفاوت معن
هـايي كـه    در ايران طبـق بررسـي  ). 14(دو جنس را نشان دهند 

، پرستاران مرد نسـبت بـه پرسـتاران زن تمايـل     است انجام شده
   ).15(بيشتري به ترك كار دارند 

تحصيل مطالعاتي كه روي ارتباط بين سطح : سطح تحصيلات
كـه هـيچ الگـوي     نشـان داد اسـت   و رضايت شغلي انجام شـده 

در  )2003( 12متل اي كه توسط در مطالعه .هماهنگي وجود ندارد
ميان زنان كويتي شاغل در يك بخش دولتي انجام شـد، نشـان   

تــر  كاركنــان داراي مـدرك تحصــيلي پـايين  % 90 ه شـد كـه  داد
حصـيلي  شتري را نسبت بـه كاركنـان سـطوح ت   يرضايت شغلي ب

است وقتي سطح تحصيل افـزايش  عتقد ممتل  .بالاتر نشان دادند
، خلاف مطالعه بالا بر). 16(يابد  رضايت شغلي كاهش مي يابد مي
در مطالعه خود دريافتند كـه هـيچ تفـاوت    ) 2007( و همكارانلو 

اي در رضايت شـغلي كلـي پرسـتاران بـا مـدارك       قابل ملاحظه
   ).17(تحصيلي مختلف وجود ندارد 

                                                      
7 Luddy 
8 Murray 
9 Atkinson 
10 Danohue 
11 Heywood 
12 Metle 

گذارند؟ ثير ميأچه عواملي روي رضايت شغلي پرستاران ت: ال پژوهشؤس

:تباط با رضايت شغلي پرستاراندر ار و اطلاعات جستجوي مقالات
Databases: InterScience, ScienceDirect, Ovid, SID, 

Keywords:" رضايت شغلي پرستاران"و   "nurses","job satisfaction" 
نامه در ارتباط با رضايت شغلي پرستاران پايان 1  

 :انتخاب مقالات مرتبط و مرور رفرنس مقالات مرتبط با استفاده از معيارهاي ورود
  مطالعه عنوان و چكيده مقاله - 
ثر بر رضايت شغلي ؤمعوامل  در بردارنده( ال پژوهشؤر ارتباط با سترين مقالات د انتخاب مرتبط - 

  و مقالات مرتبط با رضايت شغلي پرستاران) كاركنان و به ويژه رضايت شغلي پرستاران
 مطالعه رفرنس مقالات و انتخاب مرتبط ترين مقالات-

رفرنس مقاله و2كتاب،1مقاله،61
 .شدند نامه انتخاب پايان 1

(Abstract, full text) ي از مطالعات منتخب بردار نت

 ه نتايجيارا
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سـابقه كـار و   انـد كـه    برخي مطالعـات نشـان داده   :سابقه كار
 13اشـاگبمي  ).13(رضايت شغلي به طور مثبت با هم ارتباط دارند 

ذكـر كـرده اسـت كـه      14رونن در مطالعه خود به نقل از )2003(
بدين معني كـه  . شكل دارد Uسابقه كار با رضايت شغلي ارتباط 

و  كنـد  مـي تنزل پيدا  هاي اول استخدامي رضايت پرسنل در سال
ماند و بعـد از آن افـزايش پيـدا     براي چندين سال پايين باقي مي

علاوه بر آن او مدعي بود كه انتظارات پرسنل در زمـان  . كند مي
زماني كه انتظاراتشان برآورده نشود، اثر حاصله ؛ انتصاب بالاست

همچنـان كـه پرسـنل    . شـود  منجر به سقوط رضايت شغلي مـي 
شـوند، انتظـارات اوليـه بـه يـك سـطح        تر مـي  تجربه تر و با بالغ

در نتيجـه آن انتظـارات قابـل    كنـد و   مـي تـر تنـزل پيـدا     واقعي
شود و همزمان با آن رضايت شغلي افـزايش   تر ايجاد مي دسترس

 كننـد  ميبرخلاف مطالعه بالا، مطالعات ديگر بيان ). 18( يابد مي
ه فرسـودگي  كه سابقه كار بالا در يك شغل ممكن است منجر ب

 بـه نقـل از  لـودي   .تر رضايت شـغلي شـود   شغلي و سطوح پايين
گزارش كرده است كـه سـابقه كـاري     )1995( 16و ايروان 15اوانز

   ).13(شان دارد  پرستاران ارتباط ضعيفي با رضايت شغلي
شواهد متناقضي راجع به رابطه بين سن و رضايت شـغلي  : سن

ــارونو  17گرينبــرگبــه نقــل از لــودي  .وجــود دارد  )1995( 18ب
تر بيشتر از كاركنان  گزارش كرده است كه معمولاً كاركنان مسن

ارتباط مثبتي  ،اگر چه بيشتر مطالعات. اند جوان از شغلشان راضي
را بين سن و رضايت شغلي نشان دادند، مطالعات ديگـر كـاهش   

حـداقل در  (رونـد   در رضايت شغلي كاركناني كه به ميانسالي مي
خـلاف مطالعـات بـالا،     بـر . كنند ميمنعكس  را) سالگي 60سن 

مطالعات ديگر وجود ارتباط ضعيف بين سن و رضـايت شـغلي را   
  ).13( اند نشان داده

واج روي دوضـعيت از  تـأثير مطالعات مرتبط با  :وضعيت ازدواج
در . نتـايج غيـر يكسـاني را حاصـل آورده اسـت      ،رضايت شـغلي 

 501بـر روي   ،)2003(و همكـاران   19سيمت پژوهشي كه توسط
بيمارستان دانشگاهي در استانبول انجام شـد، ثابـت    2پرستار در 

شد كه ميانگين امتياز رضايت شـغلي در كاركنـان زن مطلقـه و    
در حـالي كـه   ). 19(هاي مجرد و متأهل است  بيوه بيشتر از گروه

گزارش كرده است كـه   )2002( 21و يين 20يانگ به نقل ازلودي 
                                                      
13 Oshagbemi 
14 Ronen 
15 Evanz 
16 Irvane 
17 Greenberg 
18 Barron 
19 Cimet 
20 Yang 
21 Yin 

  رســـتاران مجـــرد از شغلشـــان پرســـتاران متأهـــل بـــيش از پ
   ).13(اند  راضي
  عوامل سازماني مؤثر بر رضايت شغلي: ب

بر رضايت شغلي پرستاران كه به كرات در  مؤثرعوامل سازماني 
آزادي عمل، ارتباطات بين فـردي،  عبارتند از  اند متون آورده شده

/ مـديريتي، جايگـاه اجتمـاعي   / گرايي، تمرينات اجرايـي  تخصص
، ارتقـا / وظيفه، فرصـت بـراي پيشـرفت   / زامات شغلقدرداني، ال

   .خدمت ارايهمحيط فيزيكي، پرداخت، محل / شرايط كاري
آزادي عمل را به  ،)1987(و همكاران  22استامپس :آزادي عمل

عنوان ميزاني از استقلال، ابتكار و آزادي مـرتبط بـا كـار كـه در     
در ). 20(كننـد   هاي كاري روزانه لازم باشـد تعريـف مـي    فعاليت

ترين اجزا در  آزادي عمل به عنوان يكي از مهم ،مطالعات مختلف
). 25 و 21- 24، 1(ايجاد رضايت شغلي پرستاران ذكر شده است 

آزادي عمـل بـر روي رضـايت شـغلي      تأثيررتبه ) 2001( 23فين
را  مقايسه با ساير اجـزاي مـؤثر بـر رضـايت شـغلي      پرستاران در

و  24زانگـارو  همچنـين  ).22( بالاترين رتبه گزارش كـرده اسـت  
ــوكن ــغلي را   ا )2007( 25س ــايت ش ــا رض ــل ب ــاط آزادي عم رتب

)01/0p< ,30/0 =Effect Size(ES) (اند كرده گزارش )1.(   
ارتباطات بين فردي ارتباطـات رسـمي و   : ارتباطات بين فردي

رسمي و ارتباطات در محدوده سازماني با همكاران، مـديران   غير
انـد كـه    مطالعـات نشـان داده  ). 26( شود ميو پزشكان را شامل 

دريافت حمايت اجتماعي هم از جانب همكـاران و هـم از جانـب    
). 27- 29( دهـد  ميسطح رضايت شغلي را افزايش  ها،سوپروايزر

مطالعات زيـادي دريافتنـد كـه ارتباطـات خـوب بـا همكـاران و        
گيـري   سرپرستان، كار تيمي و نيز همكاري با پزشكان در تصميم

بـر رضـايت شـغلي     مـؤثر مراقبـت بيمـاران، از عوامـل    در مورد 
در ) 2007(زانگـارو و سـوكن    ).30 و 28، 23( باشد پرستاران مي

ــين پزشــك    پرســتار  -مطالعــه خــود دريافتنــد كــه همكــاري ب
ــغلي    ــايت شــ ــا رضــ ــت بــ ــاط مثبــ   >01/0p(داراي ارتبــ

 ,37/0 =Effect Size (ES)(  است)نتايج آنـاليز رگرسـيون  ). 1 
نشان داد كـه ارتباطـات مشـاركتي،     )2009(ران و همكا 26چنگ

ــرين پــيش يكــي از مهــم ــده ت هــاي رضــايت شــغلي  بينــي كنن
  ).31(كنندگان مراقبت سلامت بوده است  ارايه
 
 
  

                                                      
22 Stamps 
23 Finn 
24 Zangaro 
25 Soeken 
26 Chang 
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  مجله پژوهشي حكيم

 134 ...مند عوامل مؤثر بربررسي نظام

    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

و  Price (2001) ،Kovnerو ) سـمت چـپ شـكل   ( Utriainen & kyngas (2009)ثر بر رضايت شغلي پرستاران از ديـدگاه  ؤعوامل م -1شكل 
  )سمت راست شكل( 2)2010( و همكاران Djukic و1)2006(همكاران 

  
  

بر رضـايت   مؤثرگرايي از عوامل مهم  تخصص :گرايي تخصص
 )1999( 28و اسـميت  27مك نيس ).26(باشد  شغلي پرستاران مي

ــلي تخصــص  ــوعات اص ــد   موض ــان كردن ــين بي ــي را چن   : گراي
فرصـت جهـت    -2؛ محوريت پرستاران روي مراقبت بيماران -1

فرصـت   -4؛ فرصت جهت ورود به سـازمان  -3؛ استقلال فكري
. فرصــت جهــت ارتقــا -5؛ جهــت تعلــيم در دانشــگاه پزشــكي

در مطالعــه خــود بــه ايــن نتيجــه رســيد كــه  )2007( 29هوانــگ
بـر رضـايت شـغلي هـم در      مـؤثر گرايي عامل مشترك  تخصص

ور كـه بـه ط ـ   اي و هم پرستاران چيني بوده اسـت  پرستاران كره
   ).32( مثبت با رضايت شغلي در هر دو گروه پرستار ارتباط دارد

مـديريتي بـه   / تجـارب اجرايـي  : مـديريتي / اجرايـي  تمرينات
ساختار سازماني اشاره دارد كه شامل تمركز زدايي و تمركزگرايي 

هـاي   هـا و رويـه   و همچنـين وضـوح و عادلانـه بـودن سياسـت     
 در متـون همـواره  ريتي، تجارب سازماني و مدي. باشد سازماني مي

پژوهشـگران  . ندا وامل مؤثر بر رضايت شغلي ذكر شدهاز ع علمي
هاي مـديريت   دريافتند كه پرستاران از تمركز زدايي و انواع مدل

  ). 33و  26( رضايت بيشتري دارند مشاركتي
قـدرداني، بـه   / جايگـاه اجتمـاعي  : قـدرداني / جايگاه اجتماعي

كه چطور از پرستاران به  اين؛ داردارزش پرستار در سازمان اشاره 
                                                      
27 McNeese 
28 Smith 
29 Hwang 

قـدرداني بـه خـاطر    . شـود  مـي خاطر پيشرفت كاريشان قدرداني 
ــرتبط     ــغلي م ــا رضــايت ش ــت ب ــور مثب ــه ط ــاري ب ــرد ك   عملك

  . )34 و 26، 23( است
انــد كــه  مطالعــات مختلــف نشــان داده: محــل ارايــه خــدمت

اي  قابل ملاحظـه  تأثيرخصوصيات واحد پرستاري و محيط كاري 
بنـابر  ). 35- 37(ضايت شـغلي و ميـزان تـرك كـار دارد     روي ر
هاي كاري در واحد اطفال  ، گروه)2006(و همكاران بويل  مطالعه

كمتـرين رضـايت شـغلي در    ؛ بيشترين رضايت شغلي را داشـتند 
ــار    ــس ك ــد جراحــي و اورژان ــه در واح ــد ك ــورد كســاني بودن   م

خود بـه   در مطالعه) 2009(و همكاران  30ابو الراب ).8(كردند  مي
هاي خصوصي  پرستاراني كه در بيمارستانكه  اين نتيجه رسيدند

كردند سطوح بالاتري از رضايت و قصد مانـدن در شـغل    كار مي
 كردنـد  فعلي را نسبت به پرستاراني كه در بخش دولتي كـار مـي  

  ). 27( نشان دادند
هـايي   الزامات شغل يـا وظيفـه، فعاليـت   : وظيفه/ الزامات شغل
اپـل   .شـوند  د به عنوان بخش متعارف شغل انجـام  هستد كه باي

كـه الزامـات    كنـد  مـي به نقل از هرزبرگ گزارش  )2010( 31بام
وقتـي يكنـواختي   . در ايجاد رضايت شغلي حياتي هسـتند  ،وظيفه

رضـايت شـغلي پـايين     كار وجود دارد و وظايف تكراري هسـتند 
   ).38(است 

                                                      
30 AbuAlRub  
31 Applebaum 

  :فرديعوامل 
  1جنس - 3، 1تحصيلات -2، 1سن - 1
  1وضعيت سلامت عمومي - 6، 1وضعيت ازدواج -5، 1قوميت/ نژاد  - 4
  1سابقه كار در سازمان و واحد - 8،  7

  اثرات مثبت و منفي  - 10، 9
 انگيزش كاري -11 

  :سازمانيعوامل 
  1شيفت  -13، 1واحد نوع -12
  1ساعات اضافه كاري داوطلبانه -14

  1)تعداد بيماران( حجم بيماران -15

  تنوع كاري - 17آزادي عمل، -16
  1پرستار - ارتباطات پزشك-18

  ارتباطات با سوپروايزر -19
  همبستگي گروه كاري -20
  محدوديت سازماني - 23حجم كمي كار،  -22، 1حمايت مربي -21

 هاي ارتقا فرصت -26اي،  عدالت رويه -25، عدالت توزيعي -24

  :اقتصاديعوامل 
 هاي شغلي محلي و غير محلي فرصت -27

2محيط فيزيكي كار -28

  :ارتباطات بين فردي
  روابط انساني با همكاران

  اتفاق نظر
  تعاملات و ارتباطات

  كار تيمي
  جو اجتماعي و قوميت

 حمايت همكاران

  :مراقبت بيمار
  يمار براي پرستاراهميت مراقبت ب

  فرصت جهت مراقبت بيمار با كيفيت بالا 
 ارتباطات انساني خوب با بيماران

  :دهي كار پرستاري سازمان
 ارتباط بين كار و زندگي 

 حمايت سرپرست 
 محيط كار

 بار كاري مناسب و قابل كنترل
 سيستم تمرين پرستاري

 حقوق و مزايا 
 تنوع در كار
 آزادي عمل

 اي يشرفت حرفهگرايي و پ تخصص

رضايت شغلي پرستاران

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
21

 ]
 

                             5 / 10

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-1017-fa.html


 

، دوره پانزدهم، شماره دوم91تابستان   

 135 و همكارانشكوفه باقري

اسـت از  عبارت  فرصت براي پيشرفت: ارتقا/ فرصت پيشرفت
هـاي   فرصـت . امكان تغييرپذيري صعودي در محـدوده سـازمان  

هـايي مهـم رضـايت شـغلي      شغلي، بـه عنـوان يكـي از ويژگـي    
فرصـت بـراي پيشـرفت     پرستاراني كه پي ببرند. پرستاران است

اي ندارنـد، رضـايت    عقيـده چنـين  هـايي كـه    نسبت به آن دارند
  ). 39 و 14( بيشتري دارند

) 2010(و همكـاران   32جوكيك :يكيمحيط فيز/ شرايط كاري
در مطالعه خود به اين نتيجه رسيدند كه پرستاران ديـدگاه منفـي   
  نســـبت بـــه شـــرايط فيزيكـــي محـــيط كـــار خـــود دارنـــد  

)M=2.9, SD=2.2( .ر آناليز دو طرفه شـرايط  د، در اين مطالعه
ــغلي       ــايت ش ــا رض ــت ب ــور مثب ــه ط ــار ب ــيط ك ــي مح   فيزيك

)01/0p= ،256/0r=( ــت ــاط داش ــاليز  ارتب ــه در آن ــالي ك ، در ح
رگرسيون هيچ ارتباطي بين شـرايط فيزيكـي و رضـايت شـغلي     

انتظارات نامعقول : مشكلات ساختاري كار مانند). 11(يافت نشد 
ــا شــيفت هــاي نامناســب، عــدم  كارفرمايــان، ســاعات كــاري ي

و صدا در محيط كار،  پذيري كار، يكنواختي كار، وجود سر انعطاف
وليت كـاري  ؤبار مسو ر، حجم كاري بالا، روشنايي كم محيط كا

همچنين شدت . به طور منفي با رضايت شغلي پرستاران مرتبطند
شـده  گـزارش  بر سطوح رضايت شغلي  مؤثركار، به عنوان عامل 

ــت  ــتوردر ).40- 43 و 39، 38، 26،29(اسـ ــاران  33اسـ و همكـ
، در مطالعه خود به اين نتيجه رسـيدند كـه خصوصـيات    )2007(

اما ؛ دنهاي سنتي و مدرن فرقي با هم ندار ر بيمارستانساختاري د
ها نسبت به سازمانشان به طور  نگرش كاركنان در اين بيمارستان

ارتباطـات بـا مـديريت    . كـرد  قابل توجهي با يكـديگر فـرق مـي   
هـا و   پرستاري، توانايي انجام كار، رضايت از زمان كاري، شـيفت 

رضـايت  . بهتر بوده اسـت هاي مدرن  ها در بيمارستان ريزي برنامه
و فرسودگي شـغلي   ؛بهتر ،هاي مدرن شغلي و تعهد در بيمارستان

و اسميت  نتايج مطالعه). 44(تر بوده است  و قصد ترك كار پايين
پتانسـيل   ،هاي كـاري  كه محيط دهد مينشان ) 2005(همكاران 

اين را دارد كه به صورت مثبت رضايت شغلي پرستاران را تحـت  
سـوپروايزرهاي پرسـتاري، خصوصـيات شـغلي،     . هـد قرار د تأثير

نـه فقـط پـول و    -روي كيفيـت خـدمت    تأكيـد سبك مديريتي، 
مرتبط با يك محيط كاري مثبت عنـوان  عوامل به عنوان  -مزايا
  ). 45(اند  شده

پرداخـت در برخـي از مطالعـات بـه عنـوان يكـي از       : پرداخت
  تــرين عوامــل مــؤثر در ايجــاد رضــايت شــغلي ذكــر شــده  مهــم
علاوه بر اين، اگر چه دستمزد كافي بـه تنهـايي   ). 24 و 2(است 

                                                      
32 Djukic 
33 Stordeur 

ممكن است رضايت شغلي را افزايش ندهد، اما پرداخـت ناكـافي   
   ).6( كند ميمطمئناً نارضايتي شغلي ايجاد 

در  )1993( 34بلگـان  وارد كردن متغير عدل در متاآناليز: عدالت
   ).30(ارتباط با رضايت شغلي پرستاران حمايت شده است 

در افـزايش   عامل كليديبيمار يك از مراقبت : بيماراز مراقبت 
تجربه فراهمي مراقبت از بيمار . باشد مي رضايت شغلي پرستاران

يك مراقبت مطلوب براي بيمار، دريافت تمجيد فردي از بيماران 
، بيمـاران مشـاهده بهبـودي در   هـا، لـذت بـردن از     و خانواده آن

طلوب و حتي پـاداش معنـوي در   ، حس ذهني مبيمارانترخيص 
بنابر مطالعات اخيـر مراقبـت بيمـار، كيفيـت     . كند ميها ايجاد  آن

مراقبت و برقراري ارتباطات انسـاني قـوي و عميـق بـا بيمـاران      
در جهت افزايش رضايت شغلي پرسـتاران ذكـر   عامل ترين  مهم

  ). 31و  24، 10( شده است
كــه  نــدا همطالعــات نشــان داد: كــار پرســتاري دهــي ســازمان

كار پرسـتاري   دهي سازمانهاي مهمي از ديدگاه  بيني كننده پيش
: برخـي از ايـن پـيش بينـي كننـده هـا عبارتنـد از       . مهم هستند
خانواده، زمان كار، محيط كاري كـه پرسـتاران را    -ارتباطات كار

قادر سازد آرزوهايشان را به واقعيت تبـديل كننـد، حجـم كـاري     
جهـت انجـام كـار، مناسـب بـودن      متعادل، زمان قابل دسـترس  

سيستم پرستاري، آزادي عمل، تنـوع كـار، محـدوديت سـازماني     
ــوپروايزر، همچنـــين   ــار، حمايـــت سـ ــايين، رهبـــري در كـ پـ

   ).10(اي  اي، پيشرفت حرفه گرايي، جايگاه حرفه تخصص
ترين ارتبـاط   رضايت شغلي قوي، بنابر مطالعات: استرس شغلي

 )2008( 36و لمبرت 35لي ).30و  1(منفي را با استرس شغلي دارد 
زا  ترين عامل تـنش  در مطالعه خود به اين نتيجه رسيدند كه مهم
  ).46(در محيط كار پرستاري حجم كاري بالاست 

راهبردهـاي توانمندسـازي كاركنـان    : سـازي كاركنـان   توانمند
 .انـد  طراحـي شـده   جهت افزايش كنتـرل كاركنـان بـر كارشـان    

سـاختار  چهـار   ،)1979( 38كـاتنر  بـه نقـل از   )2009( 37لاشينگر
دسترســي بــه ) 1: كنــد مــيتوانمندســازي كاركنــان را توصــيف 

بــه معنــي داشــتن اطلاعــاتي راجــع بــه تصــميمات، : اطلاعــات
ها و اهداف سازماني، همچنين داشتن اطلاعات و تجارب  سياست

كـه   شـود  مـي اين اطلاعات باعث . مورد نياز در محدوده سازمان
گيري در مورد اهدافي كه بر سـازمان   تصميمتوانايي كاركنان در 

شـامل بـازخورد و   ، وجـود حمايـت  ) 2مؤثر است افـزايش يابـد؛   
راهنمــايي دريــافتي از ســوپروايزرها، همكــاران و زيــر دســتان و 
                                                      
34 Blegan 
35 Li 
36 Lambert 
37 Laschinger 
38 Katner 
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  مجله پژوهشي حكيم

 136 ...مند عوامل مؤثر بربررسي نظام

  ؛ هـاي عـاطفي و دريافـت پيشـنهادات سـازنده      همچنين حمايت
شـامل توانـايي   : دسترسي به منابع مورد نياز جهت انجام كـار ) 3
راد جهت دسترسي به مواد، پول، حمايـت، زمـان و تجهيـزات    اف

هـاي   فرصـت ) 4؛ و موردنياز جهـت بخشـيدن اهـداف سـازماني    
هــاي چالشــي و  دسترســي بــه فرصــتشــامل  آموزشــي و ارتقــا

اي، جهـت افـزايش دانـش و     هاي حرفـه  هايي در پيشرفت پاداش
  . )47( مهارت

اختاري نتايج مطالعات نشـان داده اسـت كـه توانمندسـازي س ـ    
ــغلي     ــايت شـ ــا رضـ ــت بـ ــادار و مثبـ ــاري معنـ ــاط آمـ   ارتبـ

  ).49 و 48، 40( دارد
نتــايج مطالعــه ميرزابيگــي و : مطالعــات انجــام شــده در ايــران

نشان داده است كـه فقـط حـدود يـك سـوم      ) 1388(همكاران 
بر اسـاس  . از شغل خود راضي هستند%) 30/34(پرستاران ايران 

%) 5/44( "در حرفه پرسـتاري امنيت شغلي "نتايج به دست آمده 
 "ميزان رضايت پرستاران از محـيط كـار و امكانـات رفـاهي    "و 
شرح وظايف "بالاترين امتياز رضايت و از سوي ديگر %) 26/44(

وجهه اجتماعي حرفه پرستاري در "، %)75/74( "حرفه پرستاري
 "ها و نحوه ارتباط با مديران پرستاري روش"و %) 3/70( "جامعه

رتيب بيشترين امتياز نارضايتي را در ميان پرستاران به به ت%) 70(
در ) 1385(كلاگــري و خــدام ). 50(دهنــد  خــود اختصــاص مــي

اند كـه   مطالعه خود كه در گرگان انجام شد، به اين نتيجه رسيده
   گـرا  مـديران خـود را وظيفـه    ،از كاركنان مورد پـژوهش % 2/63
انگيزانند و  زير دستان خود را به منظور اهداف تعيين شده بر مي(

آنـان را  كاركنـان،   %9/34 ، و)به نيازهاي پايه آنان توجـه دارنـد  
 نفـوذ  خـود  زيردسـتان  اهـداف  و ها ارزش و باورها در(گرا  تحول
 بـراي  هـا  آن ادراكـي  تغييـرات  بـر  ذهنـي  تحريـك  با كنند و مي

. دانسـتند  مـي ) گذارنـد  مـي  اثر يزهانگ افزايش و نوآوري، خلاقيت
 سرپرستاران كه كاركناني از دسته آنكه  داد نشان ها داده تحليل
 مديريت به معتقد افراد با مقايسه در دانستند، مي گرا وظيفه را خود

ولي  بودند برخوردار بالاتري شغلي رضايت از گرا، تحول پرستاري
ــن ــاوت اي ــر از تف ــاري نظ ــ آم ــود دارامعن ــهبازي و ). 51( نب   ش

جامعه مورد % 26/83در مطالعه خود دريافتند كه ) 1388( سليمي
پژوهش از رضايت شغلي متوسطي برخوردار بودند و در مجمـوع  
از شــرايط كــاري، موقعيــت و امنيــت شــغلي، نحــوه نظــارت و  

و ارتبـاط  ن ولاؤهاي مـديريتي مس ـ  ها و سياست سرپرستي، شيوه
، از ميزان حقـوق  شتنددارضايت متوسط ، شغل با زندگي شخصي

ونگي ارتبـاط بـا   گ ـو از چ بودنـد  و مزاياي دريافتي بسيار ناراضي
همچنـين نتـايج مطالعـه     .)52(شـتند  همكاران رضايت زيادي دا

هـل،  أسـن، وضـعيت ت  عوامل بين كه  نشان داد) 1383(سوداگر 
تعداد فرزندان، ميزان تحصيلات، سابقه كار، سـمت فعلـي، نـوع    

و ميزان حقوق دريافتي با ميزان رضايت  شيفت كاري، نوع بخش
مقـرب و  ). ( )53�05/0p( داري وجـود دارد اشغلي ارتبـاط معن ـ 

، در مطالعه خود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      )1384(همكاران 
در حـد  رضايت شغلي پرستاران از جنبـه مـديريتي و سرپرسـتي    

اجتماعي و  -رواني ، از جنبه محيط فيزيكي، آموزشي،بود متوسط
و در مجمـوع ميـزان رضـايت    بـود  كم در حد فرهنگي  -يرفاه

اي  در مطالعـه ). 54(بـود  پرستاران از شغل خود كم گزارش شده 
را ارتبـاط بـا   پرسـتاران  به ترتيب بيشترين ميزان رضـايت   ،ديگر

همكــاران، جايگــاه شــغلي، نظــارت و سرپرســتي و مــديريت، و 
و مزايـا  ترين ميزان را شرايط كـار و امنيـت شـغلي و حقـوق      كم

   ).55(داد  تشكيل مي
  

  بحث
رسد كه رضايت شغلي پرستاران قوياً بـر   به طوركلي به نظر مي

. هاي ميان فردي كار پرستاري باشـد  دروني و جنبهعوامل مبناي 
ها و عملكردهاي متفـاوت كـه ارتباطـات ميـان فـردي را      فرآيند

ــه حمايــت از طــرف  كننــد مــيتســهيل و حمايــت  و نيــز تجرب
. اثـر معنـاداري روي رضـايت شـغلي پرسـتاران دارد      ،تـرازان  هم

بيمار با كيفيـت بـالا و ارتبـاط بـا بيمـاران در ايجـاد       از مراقبت 
كــار پرســتاري، شــامل  دهــي ســازمان. نــدمؤثررضــايت شــغلي 
خـانواده، سيسـتم كـار پرسـتاري،      -ارتباط كـار  موضوعاتي مانند
شـغلي  بر رضايت  از عوامل مؤثر گرايي تخصصو منابع، رهبري، 
شرايط اجتماعي جامعه نيز روي رضـايت شـغلي   . پرستاران است
) 2009(و همكاران  39در حالي كه كينگاس. است پرستاران مؤثر

مطالعـات  ، در انـد  نكرده تأكيداقتصادي عوامل در مطالعه خود بر 
عوامـل  تـرين   انجام شده در ايران، حقوق و امنيـت شـغلي مهـم   

  . ندا مرتبط با نارضايتي شغلي ذكر شده
نقش مهم درمان بيمار با كيفيـت بـالا را نشـان     ،مطالعات اخير

مراقبـت   ،در مطالعات اخيركه  گيري كرد توان نتيجه مي. دهد مي
 در مقايسه با مطالعـات قبلـي   انبيمار در رضايت شغلي پرستاراز 

بيشترين  ،طبق مطالعات اخير .قرار گرفته است تأكيدبيشتر مورد 
ت متحـده  تيـب در ميـان پرسـتاران ايـالا    نارضايتي شغلي بـه تر 

و %) 33(، كانادا %)36(، انگلستان %)38(اسكاتلند  ،%)48(آمريكا 
در ارتباط بـا شـرايط كـاري، در    . شده استگزارش %) 17(آلمان 

كردنـد   حدود يك سوم پرستاران در كانادا و اسكاتلند احساس مي
 يسـه بـا  كه در پيشبرد برنامه زماني كاري طبق روش خود در مقا

در مقايسه كشورها بـا  . شتندكشور ديگر مشاركت بيشتري داسه 
تقـا راضـي   از فرصـت بـراي ار  %) 61(يكديگر، پرستاران آلمـاني  

و كانـادا  %) 57( در حالي كه پرستاران ايالت متحده آمريكابودند، 
                                                      
39 Kyngas 
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، دوره پانزدهم، شماره دوم91تابستان   

 137 و همكارانشكوفه باقري

ــتند ، %)69( ــايت را داش ــترين رض ــان بيش ــين . از حقوقش همچن
اران اســتراليايي احســاس پرســتاران انگليســي نســبت بــه پرســت

ردنـد  ك پرستاران انگليسي احساس مي. نارضايتي بيشتري داشتند
تـر،   شان، نسبت به پرستاران استراليايي پايين اي كه جايگاه حرفه

تـر و شـرايط كاريشـان     روابطشان با مديران بيمارسـتان ضـعيف  
پرستاران انگليسي در ارتباط با نبـود ارتباطـات   . تر است نامناسب

و احترام كمـي را از جانـب   بودند  پرستاران و پزشكان نگرانبين 
   ).2(مديران بيمارستان و پزشكان گزارش كردند 

مطالعات مرتبط با پرستاران ايراني نشان داده است كه شـرايط  
كمبود پرسنل، بار كاري زيـاد، مشـخص نبـودن    (كاري نامناسب 

عـارض  شرح شغل، كمبود تجهيزات، آزادي عمل باليني محدود، ت
با پزشكان، مسـايل مـديريتي و فقـدان شـرايط كـاري حمايـت       

در ميـان پرسـتاران ايرانـي منجـر بـه نارضـايتي شـغلي        ) كننده
  . شود مي

بعضي راهكارها، جهت كمك به مديران پرستاري  :پيشنهادات
در جهت بهبود رضايت شغلي پرستاران از اين بررسي متون منتج 

بـر رضـايت شـغلي     امل مـؤثر عومديران بايد از : اول. شده است
بنـابر ايـن مطالعـه، موضـوعات اصـلي در      . پرستاران آگاه باشـند 

ارتباطات ميان فردي عبارتند از ارتباط با رضايت شغلي پرستاران 
 دهي سازمانپرستار، مراقبت بيمار و  -پرستاران، همكاري پزشك

ــغلي     ــترس ش ــل و اس ــتقلال، آزادي عم ــتاري، اس ــار پرس   . ك
ي كه ارتباطات ميان فـردي پرسـتاران و مراقبـت    راهبردهاي: دوم

دهنـد بايـد بـه طـور ويـژه در       بيمار با كيفيت بالا را افزايش مي
توانـد از طريـق    ارتباطـات ميـان فـردي مـي    . اولويت قرار گيرند

همچنـين  . ارتقاي ارتباطات و تعاملات اجتماعي افزايش پيدا كند
ه ارتباطـات و  توانند شرايط را طـوري ارتقـا دهنـد ك ـ    مديران مي

پرسـتاران بايـد   . قرار گيرند تأكيدتعاملات كاري ارزشمند و مورد 
بيمار را درك كنند و از ديدگاه رضايت شغلي پرستاران از مراقبت 

اين امـر بـه منـابع    . قادر باشند كار پرستاري را خوب انجام دهند
  .نياز دارد و بايد مورد توجه قرار گيرد) پول، زمان و محيط كار(

  

  گيري تيجهن
ثر بر رضايت شغلي پرسـتاران  ؤتوان با تمركز روي عوامل م مي

و رفع كمبودها از طريق تقويت آزادي عمل در ميان پرستاران، از 
اي در پرستاري، همكاري بـين   زاي حرفه ميان بردن عوامل تنش

پزشــك و پرســتار و همچنــين بهبــود ارتباطــات در ميــان خــود 
دهـي   ار بـا كيفيـت بـالا، سـازمان    پرستاران، فراهمي مراقبت بيم

حرفه پرستاري و بهبود سيسـتم پرداخـت و عادلانـه كـردن آن،     
   .رضايت شغلي پرستاران را بهبود بخشيد

 

   تشكر و قدرداني
 دانشـكده  ارشـد مصـوب   نامه كارشناسي نتيجه پايان مقاله اين

شـماره ثبـت    بـا  تبريـز  پزشـكي  علوم دانشگاه تغذيه و بهداشت
باشــد، بــدين وســيله از معاونــت پژوهشــي و  يمــ )9721/53/5(

هاي ارزنده اساتيد محتـرم گـروه مـديريت     همچنين از راهنمايي
خدمات بهداشتي درمـاني و گـروه آمـوزش بهداشـت و ارتقـاي      

   .شود سلامت تشكر و قدرداني مي

  

References 
 

1- Zangaro GA, Soeken KL. A meta-analysis of studies of nurses’ 
job satisfaction. Res Nurs Health 2007; 30(4): 445-58. 

2- Lu H, While AE, Barriball KL. Job satisfaction among nurses: a 
literature review. Int J Nurs Stud 2005; 42(2): 211-27. 

3- Hoshmand Bahabadi A, Seif H, Nikbakht Nasrabadi. The 
survey of nurses' turnover in a period of 10 years. Teb & 
Tazkiyeh journal 2004; 13(4): 10-16. (in Persian) 

4- Roman L. Nursing shortage: looking to the future. RN 2008; 
71(3): 34-6, 38-41. 

5- Moghimi M. Organization and management research 
approach. Tehran: Terme; 2001: 383. (in Persian) 

6- Darvish H. The survey factors affecting job satisfaction of 
employees (research approach). Management 2007; 5(16): 
117-40. (in Persian)  

7- Ingersoll GL, Olsan T, Drew-Cates J, DeVinney BC, Davies 
J. Nurses' job satisfaction, organizational commitment, and 
career intent. J Nurs Adm 2002; 32(5): 250- 63. 

8- Boyle DK, Miller PA, Gajewski BJ, Hart SE, Dunton N.Unit 
type differences in RN workgroup job satisfaction. West J 
Nurs Res 2006; 28(6): 622- 40.  

9- Adams A, Bond S. Hospital nurses' job satisfaction, 
Individual and organizational characteristics. Jo Adv Nurs 
2000; 32(3): 536- 43. 

 
 

10-Utriainen K, Kyngäs H. Hospital nurses' job satisfaction: a 
literature review. J Nurs Manag 2009; 17(8): 1002- 10. 

11-Djukic M, Kovner C, Budin WC, Norman R. Physical work 
environment: testing an expended model in a sample of 
registered nurses. Nurs res 2010; 59(6): 441-51. 

12- Lu H, While AE, Barriball KL. A model of job satisfaction 
of nurses: a reflection of nurses’ working lives in Mainland 
China. J Adv Nurs 2007; 58(5): 468- 79. 

13- Luddy N. (dissertation). Job satisfaction amongst 
employees at a public health institution in the Western Cape. 
Western Cape: University of the Western Cape; 2005:37-44. 

14- Donohue SM, Heywood JS. Job satisfaction and gender: 
An expanded specification from the NLSY. Int J Manpow 
2005; 25(2): 211-34. 

15- Zarea k, Negarandeh R, Dehghan-Nayeri N, Rezaei-
Adaryani M. Nursing staff shortages and job satisfaction in 
Iran: Issues and challenges. Nurs Health Sci 2009; 11(3): 
326- 31. 

16- Metle M. The impact of education on attitudes of female 
government employees. J Manag Develop 2003; 22(7/8): 
603-26. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
21

 ]
 

                             8 / 10

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-1017-fa.html


 

  مجله پژوهشي حكيم

 138 ...مند عوامل مؤثر بربررسي نظام

17- Lu H, While AE, Barriball KL. Job satisfaction and its 
related factors: A questionnaire survey of hospital nurses in 
mainland china. Int J Nurs stud 2007; 44(4): 574-88. 

18- Oshagbemi T. Personal correlates of job satisfaction: 
Empirical evidence from UK universities. Int J Soc Econ 
2003; 30(11/12): 1210-32.  

19- Cimete G, Gencalp NS, Keskin G. Quality of life and job 
satisfaction of nurses. J nurse care Qual 2003; 18(2): 151-8. 

20- Stamps PL, Piedmont EB, Slavitt DB, Haase AM. 
Measurement of work satisfaction among health 
professionals. Med care 1978; 16(4): 337-52. 

21- Iliopoulou KK, While AE. Professional autonomy and job 
satisfaction: survey of critical care nurses in mainland 
Greece. J Adv Nurs 2010; 66(11): 2520- 31. 

22- Finn CP. Autonomy: an important component for nurses' 
job satisfaction. Int J Nurs stud 2001; 38(3): 349-57. 

23- Curtis EA. Job satisfaction: a survey of nurses in the 
Republic of Ireland. Int Nurs Rev 2007; 54(1): 92- 9. 

24- Best MF, Thurston NE. Canadian public health nurses’ Job 
Satisfaction. Public Health Nurs 2006; 23(3): 250- 55. 

25- Hayes B, Bonner A, Pryor J. Factors contributing to nurse 
job satisfaction in the acute hospital setting: a review of 
recent literature. J Nurs Manag 2010; 18(7): 804- 14.  

26- Sengin KK. Work related attributes of RN job satisfaction 
in acute care hospitals. J Nurs Adm 2003; 33(6):317- 20. 

27- AbuAlRub RF, Omari FH, AbuAlRub AF. The moderating 
effect of social support on the stress–satisfaction 
relationship among Jordanian hospital nurses. J Nurs Manag 
2009; 17(7): 870- 8. 

28- AbuAlRub RF, Omari FH, Al-Zaru IM. Support, 
satisfaction and retention among Jordanian nurses in private 
and public hospitals. Int Nurs  Rev 2009; 56(3): 326- 32. 

29- Seo A, Ko J, Price JL. The determinants of job satisfaction 
among hospital nurses: a model estimation in Korea. Int J 
Nurs Stud 2004; 41(4): 437- 46. 

30- Blegen MA. Nurses’ job satisfaction: a meta-analysis of 
related variables. Nurs Res 1993; 42(1): 36- 41.  

31- Chang WY, Ma JC, Chiu HT, Lin KC, Lee PH. Job 
satisfaction and perceptions of quality of patient care, 
collaboration and teamwork in acute care hospitals. J Adv 
Nurs 2009; 65(9): 1946- 55. 

32- Hwang JI, Lou F, Han SS, Cao F, Kim WO, Li P. 
Professionalism: the major factor influencing job 
satisfaction among Korean and Chinese nurses. Int Nurs 
Rev 2009; 56(3): 313- 8.  

33- Willem A, Buelens M, De Jonghe L. Impact of 
organizational structure on nurses’ job satisfaction: A 
questionnaire survey. Int J Nurs Stud 2007; 44(6):1011- 20. 

34- Tervo-Heikkinen T, Partanen P, Aalto P, Vehviläinen-
Julkunen k. Nurses’ work environment and nursing 
outcomes: a survey study among Finnish university hospital 
registered nurses. Int J Nurs Pract 2008; 14(5): 357- 65. 

35- Manokeian A, Razi SP, Monjamed Z, Faghiehzade S. 
Comparison of nurses' job satisfaction in cancer and 
delivery wards. Hayat Journal 2007; 13(3): 49-55. (in 
Persian) 

36- Baernholdt M, Mark BA. The nurse work environment, job 
satisfaction and turnover rates in rural and urban nursing 
units. J Nurs Manag 2009; 17(8): 994- 1001. 

37- Mrayyan MT. Jordanian nurses’ job satisfaction, patients’ 
satisfaction and quality of nursing care. Int Nurs Rev 2006; 
53(3): 224- 30. 

38- Applebaum D, Fowler S, Fiedler N, Osinubi O, Robson M. 
The impact of environmental factors on nursing stress, job 
satisfaction, and turnover intention. J Nurs Adm 2010; 40 
(7/8): 323-8. 

39- Cortese CG. Job satisfaction of Italian nurses: an 
exploratory study. J Nurs Manag 2007; 15(3): 303- 12. 

40- Ning S, Zhong H, Libo W, Qiujie L. The impact of nurse 
empowerment on job satisfaction. J Adv Nurs 2009; 65(12): 
2642- 8. 

41- Chu CI, Hsu HM, Price JL, Lee JY. Job satisfaction of 
hospital nurses: an empirical test of a causal model in 
Taiwan. Int Nurs Rev 2003; 50(3): 176-82.  

42- Li J, Lambert VA. Job satisfaction among intensive care 
nurses from the People’s Republic of China. Int Nurs Rev 
2008; 55(1): 34- 9.  

43- Shaver KH, Lacey LM. Job and Career Satisfaction among 
Staff Nurses. J Nurs Adm 2003; 33(3):166-72. 

44- Stordeur S, D’Hoore W. Next-Study Group. Organizational 
configuration of hospitals succeeding in attracting and 
retaining nurses. J Adv Nurs 2007; 57(1): 45- 58. 

45- Smith HL, Hood JN, Waldman JD, Smith V. Creating a 
favorable practice environment for nurses. J Nurs Adm 
2005; 35(12): 525-32. 

46- Li J, Lambert VA. Workplace stressors, coping, 
demographics and job satisfaction in Chinese intensive care 
nurses. Nurs Crit Care 2008; 13 (1): 12-24. 

47- Spence Laschinger HK, Leiter M, Day A, Gilin D. 
Workplace empowerment, incivility, and burnout: impact on 
staff nurse recruitment and retention outcomes.  J Nurs 
Manag 2009; 17(3): 302- 311. 

48- Lautizi M, Laschinger HK, Ravzzolo S. Workplace 
empowerment, job satisfaction and job stress among Italian 
mental health nurses: an exploratory study. J Nurs Manag 
2009; 17(4): 446- 52.  

49- Cai C, Zhou Z. Structural empowerment, job satisfaction 
and turnover intention of Chinese clinical nurses. Nurs 
Health Sci 2009; 11(4): 397- 403. 

50- Mirzabeigi Gh, Salemi S, Sanjari M, Shirazi F, Heidari SH, 
Malaki S. job satisfaction of Iranian nurses. Hayat Journal 
2009; 15 (1): 49-59. (in Persian) 

51- Kalageri Sh, Khodam H. The relationship between 
leadership practices and job satisfaction of nursing 
administrators. Journal of Gorgan University of Medical 
Sciences 2008; 9 (3): 65-68. (in Persian) 

52- Shahbazi L, Salimi T. Job satisfaction of nurses in 
hospitals, Yazd Province. Journal of Medical Sciences and 
Health Services Shahid Sadoughi - Yazd 2002; 10(3): 70-
73. (in Persian) 

53- Sodagar S. job satisfaction of nurses in hospitals of 
Hormozgan University of Medical Sciences in 2001. 
Hormozgan Medical Journal 2004; 8(4): 233-7. (in Persian) 

54- Mogharab M, Madarshaheian F, Aliabadi N, Rezai N, 
Mohamadi A. job satisfaction of nurses in teaching hospitals 
of Birjand. Birjand University of Medical Sciences Journal 
2004; 12 (3-4): 92- 99. (in Persian) 

55- Jahangir F, Bazargadi M, Mahfozpor S, Akbarzade-
baghban A. job satisfaction of nurses in surgical wards of 
hospitals affiliated to Shaheed Beheshti University of 
Medical Sciences. Journal of nursing and midwifery of 
Shahid Beheshti University of Medical Sciences 2006; 16 
(55): 20-27. (in Persian)  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
21

 ]
 

                             9 / 10

http://hakim.tums.ac.ir/article-1-1017-fa.html


 

، دوره پانزدهم، شماره دوم91تابستان   

 139 و همكارانشكوفه باقري

 
 

 
 
 

Factors Affecting Nurses' Job Satisfaction: a Systematic Survey 
 

Bagheri Sh1∗ (MSc Student), Kousha A2 (MD, MPH), Janati A3 (PhD) 
 

1 Students Research Committee, Department of Health Services Management,  
Health and Nutrition Faculty, Tabriz University of Medical Sciences, Tabriz, Iran 

2 Department of Health Education and Health Promotion, Health and Nutrition Faculty, 
Tabriz University of Medical Sciences, Tabriz, Iran 

3 Department of Health Services Management, Health and Nutrition Faculty,  
Tabriz University of Medical Sciences, Tabriz, Iran 

 
Received: 6 Apr 2011, Accepted: 29 Jun 2012 

 
 
Abstract 
 

Introduction: Nurses are of the most important staff in health systems. Nurses' job satisfaction is an 
important issue in the nursing management. Low job satisfaction can result in decreasing quality of care, 
early job leaving, and increasing absenteeism. Nursing staff shortage is a global problem. The aim of the 
present systematic review was to investigate factors affecting nurses' job satisfaction.  
Methods: In this study, we conducted searches to find available articles through related databases 
(OVID, ScienceDirect, Interscience, and SID). The keywords for search were "nurses", and "job satisfaction" 
in English and Persian languages. The articles containing factors affecting nurses' job satisfaction were 
selected. At last, 61 articles, two article references, and one thesis were selected. Data were described using 
diagram and text.  
Results: Several factors affect nurses' job satisfaction including autonomy, job stress, collaboration 
between physicians and nurses, interpersonal communications among nurses, quality of patient care 
processes, organizational factors, and income and salary.  
Conclusion: Focusing on factors that affect nurses' job satisfaction can help to minimize nurses' job 
dissatisfaction.  
 
Key words: job satisfaction, nurses, systematic review  
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