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چکیده
مقدمه: برآورد نیروی انسانی آینده، به‌ویژه برای سازمان هایی مانند دانشگاه ها که مسئول تربیت نیروی متخصص هستند، از اهمیت حیاتی 
رشته  دانش آموختگان  به  نیاز  تعیین  و  شغلی  فرصت های  شناسایی  دسترس،  در  کار  نیروی  تعداد  برآورد  مطالعه،  این  است. هدف  برخوردار 

مدیریت خدمات بهداشتی درمانی در استان اصفهان در سال ۱۴۰۱ بود.
سرشماری  روش  با  دسترس  در  کار  نیروی  ابتدا  شد؛  انجام  مرحله  سه  در  که  بود  توصیفی-تحلیلی  مطالعه  یک  حاضر،  مطالعه  روش‌کار: 
تعیین و پس از آن فرصت های شغلی از طریق تحلیل اسناد، پرسشنامه و مصاحبه با ده نفر از خبرگان شناسایی شد، و در نهایت برآورد نیاز 
انجام  خبرگان  نفره  پنج  پنل  نظر  و هچنین  انسانی  نیروی  نیاز  براورد  فرمول  شغلی،  فرصت های  داده های  از  استفاده  با  دانش آموختگان  به 

گردید. داده ها از اسناد سازمانی، پرسشنامه ها و مصاحبه با خبرگان این حوزه جمع آوری شد.
اداری-مالی دسته  دو  در  شغلی  فرصت های  شد.  برآورد  نفر   ۱۳۲ دسترس  در  کار  نیروی  تعداد  پژوهش،  یافته های  براساس   یافته‌ها: 

 )۳۹ شغل، ۳۰٪( و بهداشتی-درمانی )۱۵ شغل، ۱۱٪( قرار گرفتند. جایگاه های شغلی نیز در پنج گروه اصلی شامل بیمارستان ها، دانشگاه، 
اعمال  از  پس  که  شد  شناسایی  شغلی  جایگاه   ۱۹۶۲ مجموع  در  شدند.  دسته بندی  معاونت ها  و  پیش‌بیمارستانی  اورژانس  بهداشت،  شبکه 

ضریب اشغال، ۶۴۲ فرصت شغلی )۳۳٪ از کل جایگاه ها( قابل احراز برای دانش آموختگان این رشته در استان اصفهان باقی ماند.
بازنگری اساسی در نحوه  نیازمند  بالفعل دانش آموختگان وجود دارد که  بالقوه و  اختلاف قابل توجهی بین جایگاه های شغلی  نتیجه‌گیری: 
جذب و به کارگیری این نیروهاست. این بازنگری می تواند از اتلاف منابع مالی جلوگیری کرده و بهره‌وری سازمانی و فردی را افزایش دهد.

واژگان کلیدی: نیروی کار در دسترس، فرصت شغلی، دانش آموختگان، مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، اصفهان، ایران
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پاییز 1402 دوره بیست و ششم، شماره سه، پیاپی 102

مقدمه
نیروی انسانی به عنوان رکن بنیادین و حیاتی نظام سلامت، 
نقش بی‌بدیلی در تضمین کارآمدی، پایداری و ارتقای کیفیت 
خدمات بهداشتی درمانی ایفا می‌کند ]1[. اهمیت این عامل 
در نظام سلامت به حدی است که بسیاری از صاحب‌نظران آن 
انسانی و استراتژیک هر کشور می‌دانند.  را مهم‌ترین سرمایه 
نیروی انسانی متخصص، متعهد و توانمند، نه‌تنها عامل اصلی 
ارائه خدمات با کیفیت است، بلکه موتور محرک توسعه نظام 
سلامت و تحقق اهداف کلان سلامت جامعه محسوب می‌شود. 
از این رو، برنامه‌ریزی دقیق، علمی و راهبردی در حوزه نیروی 
انسانی، به‌ویژه در ابعاد میان‌مدت و بلندمدت، یکی از ارکان 
کلیدی سیاست‌گذاری‌های نظام سلامت به شمار می‌آید ]2[.
انسانی  نیروی  تربیت  برنامه‌ریزی‌ها،  این  نهایی  هدف 
با  مرتبط  رشته‌های  تمامی  در  توانمند  و  متعهد  متخصص، 
حوزه سلامت است؛ به گونه‌ای که توزیع جغرافیایی، تخصصی، 
حرفه‌ای و جنسیتی این نیروها به صورت متوازن و متناسب 
در سراسر کشور صورت پذیرد و تحت مدیریت اثربخش، در 
شوند  گرفته  کار  به  سلامت  نظام  کلان  اهداف  تحقق  جهت 
]3[. فقدان توازن میان نیروی انسانی موجود و نیازهای فعلی 
از  بهینه  بهره‌برداری  موانع  مهم‌ترین  از  نظام سلامت،  آتی  و 
سایر منابع و امکانات این بخش به شمار می‌رود و می‌تواند به 
طور جدی کیفیت و اثربخشی خدمات را تحت تأثیر قرار دهد 
]3-4[. این عدم تعادل نه‌تنها موجب کاهش کیفیت خدمات 
نظام  هزینه‌های  افزایش  به  منجر  می‌تواند  بلکه  می‌شود، 
سلامت، کاهش رضایت بیماران و ایجاد نابرابری در دسترسی 

به خدمات درمانی گردد ]5[.
طیف  ارائه  درمانی،  بهداشتی  نظام  پیچیده  ساختار  در 
نیروی  حضور  مستلزم  خدمات،  و  مداخلات  از  گسترده‌ای 
انسانی با تخصص‌ها و مهارت‌های متنوع است. کمبود یا فقدان 
فرآیند  تخصصی،  حوزه‌های  از  یک  هر  در  متخصص  نیروی 
خدمت‌رسانی را مختل نموده و منجر به کاهش کیفیت خدمات 
ارائه شده می‌شود ]6[. این موضوع به ویژه در حوزه مدیریت 
در  راهبردی  و  واسطه‌ای  نقش  که  درمانی  بهداشتی  خدمات 
هماهنگی، سازماندهی و بهینه‌سازی منابع ایفا می‌کند، اهمیت 
مضاعفی دارد. رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی که در 
بیمارستان«  امور  اداره  سال ۱۳۷۳ تحت عنوان »کارشناسی 
خدمات  مدیریت  »کارشناسی  به   ۱۳۷۸ سال  در  و  تأسیس 
مدیران  تربیت  هدف  با  یافت،  نام  تغییر  درمانی«  بهداشتی 
متخصص و متعهد در حوزه اداره و مدیریت مراکز بهداشتی 

درمانی شکل گرفت ]7[.
هدف از ایجاد این رشته، تأمین نیروی انسانی کارآمد برای 
ارائه خدمات اداری و اجرایی در واحدهای مختلف بیمارستان‌ها 
این  فعالیت‌های  اثربخشی  و  کارآیی  افزایش  درمانی،  مراکز  و 
 .]6[ است  آن‌ها  بهینه  اقتصادی  و  علمی  مدیریت  و  مراکز 
نظری  آموزشی  دوره‌های  گذراندن  با  رشته  این  دانشجویان 
انتظار می‌رود پس از فارغ‌التحصیلی، شایستگی‌های  و عملی، 
لازم جهت ایفای نقش‌های مدیریتی در سازمان‌های ارائه‌دهنده 
خدمات سلامت را کسب نموده و به طور مؤثر وارد بازار کار 
شوند ]4,8[. نقش این مدیران در بهبود فرآیندهای سازمانی، 
ارتقای کیفیت خدمات، مدیریت منابع انسانی و مالی، و تضمین 

رضایت بیماران غیرقابل انکار است ]9[.
بازار کار، به عنوان مجموعه‌ای از فرصت‌ها و نیازهای شغلی 
کار  نیروی  عرضه  شامل  مشخص،  منطقه  یا  جامعه  یک  در 
کار  نیروی  تقاضای  و  هستند(  اشتغال  دنبال  به  که  )افرادی 
)کارفرمایانی که به دنبال جذب نیروی متخصص‌اند( می‌باشد 
نقش  که  است  اقتصاد  اساسی  ارکان  از  یکی  بازار  این   .]6[
توزیع  و  اقتصادی  توسعه  انسانی،  نیروی  تأمین  در  کلیدی 
کار  بازار  حال،  این  با   .]7  ،6[ می‌کند  ایفا  درآمدها  عادلانه 
این  ذاتی  پیچیدگی‌های  و  انسان  با  مستقیم  تعامل  دلیل  به 
تعامل، نسبت به سایر بازارها از ساختار و دینامیک پیچیده‌تری 

برخوردار است ]10[ . 
تعداد  افزایش  با  که  داده‌اند  نشان  متعدد  مطالعات 
به  نیز  کار  نیروی  تقاضای  و  عرضه  میان  شکاف  بیکاران، 
طور فزاینده‌ای گسترش می‌یابد. این چالش، به ویژه در بازار 
کار آموزش عالی که با رشد چشم‌گیر تعداد فارغ‌التحصیلان 
 .]9[ است  شده  تشدید  شدت  به  است،  مواجه  دانشگاهی 
تخصص‌های  و  مهارت‌ها  تطابق  عدم  از  ناشی  شکاف  این 
فارغ‌التحصیلان با نیازهای واقعی بازار کار است که پیامدهای 
انگیزه  کاهش  بیکاری،  نرخ  افزایش  از جمله  متعددی  منفی 
همراه  به  را  آموزشی  منابع  اتلاف  و  کار  نیروی  بهره‌وری  و 
نظام  ناکارآمدی  مانند  ساختاری  عوامل  این،  بر  علاوه  دارد. 
آموزشی، عدم هماهنگی بین دانشگاه‌ها و بازار کار، و کمبود 
این  شده،  ارائه  تخصص‌های  با  متناسب  شغلی  فرصت‌های 

مشکل را تشدید می‌کند.
تأسیس رشته‌های دانشگاهی بدون ارزیابی دقیق نیازهای 
مالی  منابع  هدررفت  موجب  نه‌تنها  جامعه،  آینده  و  فعلی 
همچون  مشکلاتی  بروز  زمینه‌ساز  بلکه  می‌شود،  انسانی  و 
کاهش  مدرک‌گرایی،  رواج  تحصیل‌کردگان،  بیکاری  افزایش 
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مستعد  و  جوان  نیروهای  سرخوردگی  و  تخصصی  کیفیت 
خواهد بود ]10، 11[. این مسئله نه‌تنها به فرد فارغ‌التحصیل 
عمومی  اعتماد  کاهش  به  کلی  طور  به  بلکه  می‌زند،  آسیب 
آگاهی  نظام سلامت منجر می‌شود.  و  عالی  آموزش  نظام  به 
و  تحصیلی  رشته  به  نسبت  دانشجویان  دقیق  شناخت  و 
و  شغلی  رضایت  ارتقای  بر  علاوه  آن،  شغلی  چشم‌اندازهای 
موفقیت فردی، می‌تواند به عنوان عاملی مؤثر در پیشرفت و 
توسعه پایدار جامعه و ارتقای سلامت جسمی و روانی مردم 

ایفای نقش نماید ]13-12[.
از این رو، تعیین جایگاه شغلی دقیق و تحلیل فرصت‌های 
شغلی دانش‌آموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، 
امری ضروری برای تضمین آینده شغلی این نیروها و ارتقای 
کیفیت نظام سلامت کشور است. با توجه به کمبود داده‌ها و 
مستندات جامع در خصوص وضعیت اشتغال فارغ‌التحصیلان 
تکمیل  و  تدوین  با  است  درصدد  حاضر  پژوهش  رشته،  این 
در  مؤثر  گامی  مرتبط،  فرصت‌های شغلی  و  جدول ظرفیت‌ها 
جهت بهبود برنامه‌ریزی نیروی انسانی در نظام سلامت بردارد. 
این اقدام می‌تواند به سیاست‌گذاران، مدیران آموزشی و بازار 
کار کمک کند تا تصمیمات آگاهانه‌تری اتخاذ کنند و به توسعه 

پایدار نیروی انسانی در حوزه بهداشت و درمان کمک نماید.

روش کار
پژوهش حاضر از نوع توصیفی- تحلیلی و مقطعی در سال 
1401 بوده است. این مطالعه در سه مرحله طراحی شده و در هر 
مرحله از روش‌های ترکیبی استفاده شده است. مرحله اول این 
مطالعه، برآورد تعداد نیروی کار در دسترس از دانش‌آموختگان 
سال‌های  ورودی  درمانی  بهداشتی  خدمات  مدیریت  رشته 
پزشکی  اطلاع رسانی  و  مدیریت  دانشکده   1396 تا   1392
دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بود )با توجه به عدم فراغت از 
تحصیل دانشجویان مقطع دکترا تخصصی تا زمان جمع‌‎آوری 
برای  ابتدا  مرحله  این  در  گردید(.  حذف  مقطع  این  داده‌ها، 
با  نظر  مورد  دانش‌آموختگان  اطلاعات  فهرست  به  دسترسی 
استفاده از روش بررسی میدانی به معاونت آموزشی دانشکده 
برای  تمام شماری،  روش  از  استفاده  با  و سپس  مراجعه شد 
جمع‌آوری  ابزار  شد.  اقدام  دسترس  در  کار  نیروی  محاسبه 
داده در این مرحله چک لیست بود. علت انتخاب دانشجویان 
ورودی‌های 1392-1396، دسترسی کامل به اطلاعات آن‌ها و 
امکان تعیین میزان نیروی کار در دسترس بود. پس از جمع 
پرسشنامه  ارسال  با  دوم  گام  در  مرحله،  این  داده های  آوری 

محقق ساخته به افراد موجود در لیست، میزان نیروی کار در 
به کار در استان  با پاسخ به سوال »تمایل  دسترس متناسب 

اصفهان« تعیین شد.
شناسایی  به‌منظور  که  مطالعه،  این  دوم  مرحله  در 
مدیریت  رشته  دانش‌آموختگان  برای  شغلی  فرصت‌های 
عمومی  دولتی،  بخش‌های  در  درمانی  بهداشتی  خدمات 
مستندات  بررسی  از  پس  شد؛  انجام  خصوصی  و  غیردولتی 
برای  اسنادی،  تحلیل  روش  به  رسمی  دستورالعمل‌های  و 
دانش‌آموختگان  توسط  تاکنون  که  مشاغلی  فهرست  دریافت 
به  شده؛  احراز  درمانی  بهداشتی  خدمات  مدیریت  رشته 
مراجعه  اصفهان  پزشکی  علوم  دانشگاه  انسانی  منابع  واحد 
ابزار پرسشنامه محقق ساخته  از  استفاده  با  بعد  شد. در گام 
ورودی  دانش‌آموختگان  که  مشاغلی  جمع‌‎آوری  به  نسبت 
که  مشاغلی  و  هستند  کار  به  مشغول  آن  در   1396-1392
شد.  اقدام  است،  احراز  قابل  بالقوه  به‌طور  آن‌ها  دیدگاه  از 
سوابق  دموگرافیک،  داده‌های  شامل  پرسشنامه  این  سوالات 
نحوه  از شغل،  با رشته،  میزان رضایت  تناسب شغل  شغلی، 
اشتغال، داشتن  پیدا کردن شغل، وضعیت شغلی، علت عدم 
استان  کار در  به  تمایل  دانشگاه،  به  ورود  از  قبل  ثابت  شغل 
پایایی  از دیدگاه خود بود.   اصفهان و شغل های پیشنهادی 
محاسبه شد.  کرونباخ  آلفای  از ضریب  استفاده  با  پرسشنامه 
مقدار آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه ]0.75[ بدست آمد 
که نشان‌دهنده پایایی خوب پرسشنامه است. همچنین جهت 
متخصصین  از  نفر  دوازده  نظر  از  پرسشنامه  روایی  سنجش 
بر  استفاده شد؛ که  بهداشتی درمانی  حوزه مدیریت خدمات 
برخوردار  مناسبی  روایی  از  پرسشنامه  ایشان،  نظرات  اساس 
شغلی  جایگاه‌های  فهرست  غنی‌سازی  برای  آن  از  پس‌  بود. 
می‌توانند  رشته  این  دانش‌آموختگان  که  )جایگاه‌هایی  بالقوه 
به  قانونی  مستندات  در  نه  ولی  شوند  کار  به  مشغول  آن  در 
آن اشاره گردیده و نه در عمل از دانش‌آموختگان این رشته 
استفاده می‌گردد( مصاحبه با خبرگان انجام پذیرفت. در این 
مرحله برای انتخاب مصاحبه  شوندگان،  از روش نمونه‌گیری 
فعال‌ترین  از  فهرستی  روش  این  در  شد.  استفاده  هدفمند 
فارغ  شغلی  جایگاه  شناسایی  موضوع  در  دسترس  در  افراد 
التحصیلان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی تهیه شد. 
در قدم بعد، پس از تماس با افراد خبره و توضیح در خصوص 
فعالیت پژوهشی در حال اجرا، زمان مصاحبه تعیین گردید؛ 
سپس اطلاعات به‌دست‌آمده از گام‌های قبل که شامل بررسی 
مستندات و دستورالعمل‌های رسمی، مشاغل احرازشده توسط 
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بالقوه  مشاغل  و  اصفهان  استان  در  مدیریت  دانش‌آموختگان 
ایمیل  افراد  برای  بود،  دانش‌آموختگان  توسط  مطرح‌شده 
مصاحبه ها  شد.  مراجعه  آن ها  به  مقرر  زمان  در  گردید. 
زمان  میانگین  یافت.  ادامه  نفر(  )ده  داده ها  اشباع  زمان  تا 
طول  در  انجامید.  طول  به  دقیقه   45-35 بین  مصاحبه  هر 
افراد  از مصاحبه شونده، صدای  از کسب اجازه  مصاحبه پس 
نیمه  به صورت  ها  پیاده سازی شد. مصاحبه  ضبط و سپس 
ساختاریافته انجام شد. پس از اتمام مصاحبه ها، با استفاده از 
نرم افزار تحلیل کیفی MAXQDA متون مصاحبه ها توسط 
دو نفر از افراد تیم پژوهش مورد تحلیل قرار گرفت و در نهایت 
ورود  معیار  گرفت.  قرار  بازبینی  مورد  تیم  سرپرست  توسط 
در این بخش، دانش‌آموختگان در رشته‌های مدیریت خدمات 
سلامت  اقتصاد  و  سلامت  سیاست‌گذاری  درمانی،  بهداشتی 
)در تمام مقاطع تحصیلی( شاغل در سطوح علمی و اجرایی با 
حداقل یک سال سابقه فعالیت در حوزه اجرایی منابع انسانی 
و یا داشتن سابقه پژوهشی در خصوص شناسایی جایگاه‌های 

شغلی رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی بودند. 
به  نیاز  برآورد  به منظور  که  مطالعه  این  سوم  مرحله  در 
دانش‌آموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی بود، 
پس از مراجعه به واحد معاونت منابع انسانی، واحد گسترش 
شبکه‌های معاونت بهداشتی و معاونت درمان، فهرست مشاغل 
با  متناسب  و  استخراج  نیاز،  مورد  خالی  جاهای  و  احرازشده 
یافته‌های مرحله دوم، برآورد نیاز توسط تیم پژوهش از طریق 

فرمول زیر انجام شد]14[. 

تعداد دانش آموخته مورد نیاز= فرصت‌های شغلی *تعداد 
واحد تسهیلاتی *ضریب اشغال مورد انتظار

واحد تسهیلاتی: تعداد واحد‎هایی که دانش‎آموختگان رشته 
مدیریت خدمات بهداشتی درمانی می‎توانند در آنان به فعالیتی 

مرتبط با رشته تحصیلی خود بپردازند. 
ضریب اشغال مورد نظر: بر اساس نظر تیم تحقیق درصدی 
به عنوان درصد مطلوب اشغال فرصت شغلی در نظر گرفته شد 
که بستگی به مجموع گروههایی دارد که آن پست را می‎توانند 

اشغال کنند. 
در این مطالعه، برای برآورد ضریب اشغال مورد انتظار، از 
روش نمونه‌گیری هدفمند 1استفاده شد که یکی از روش‌های 
نمونه‌گیری غیرتصادفی و متداول در پژوهش‌های کیفی است 
1. Purposive Sampling

و هدف آن انتخاب افرادی است که بیشترین دانش و تجربه 
مرتبط با موضوع پژوهش را دارند و می‌توانند اطلاعات عمیق و 

کاربردی ارائه دهند ]15[.
برای این منظور، فهرستی از افراد متخصص و فعال در حوزه 
بهداشتی  شبکه‌های  گسترش  مرکز  و  انسانی  منابع  معاونت 
معاونت بهداشتی تهیه شد و پس از ارزیابی معیارهای تخصصی 
و تجربی، پنج نفر از خبرگان مرتبط جهت شرکت در نشست 
انتخاب شدند. این نشست به صورت مجازی و با مدت زمان 
حدود دو ساعت برگزار گردید. در جلسه، ابتدا اهداف پژوهش، 
روش‌ها و یافته‌های اولیه به طور کامل تشریح شد و سپس با 
دیدگاه‌های خبرگان  و  نظرات  افکار2،  بارش  روش  از  استفاده 

جمع‌آوری شد.
پس از جمع‌بندی اولیه نظرات توسط پژوهشگر، موارد مطرح 
شده در جلسه مجدد بررسی و اصلاح شدند و نهایتاًً با توافق 
جمع حاضر، ضرایب اشغال بهینه تعیین و اصلاح گردیدند. این 
فرآیند به منظور افزایش اعتبار و اطمینان از صحت برآوردها 
از  کیفی،  پژوهش‌های  استانداردهای  با  مطابق  و  شد  انجام 
طریق مشارکت فعال خبرگان و بازخوردهای مستمر، کیفیت 

نتایج تضمین گردید.
لازم به ذکر است که نمونه‌گیری هدفمند به منظور تعمیم 
درک  کسب  آن  هدف  بلکه  نشده  انجام  جامعه  کل  به  نتایج 
عمیق و معتبر از موضوع مورد مطالعه است و انتخاب خبرگان 
بر اساس معیارهای تخصصی و مرتبط بودن با موضوع پژوهش 

صورت گرفته است.
معیار ورود به این مطالعه، سابقه کار در واحد منابع انسانی 
و واحد گسترش شبکه معاونت بهداشتی با حداقل یک سال 
در  یافته‌ها  اعتبارپذیری،  افزایش  برای  بود.  فعالیت  سابقه 
بازخوردهای  و  مطرح  خبرگان  حضور  با  گروهی  نشست‌های 
آنان جمع‌آوری و در تحلیل نهایی لحاظ گردید. تاییدپذیری با 
مستندسازی دقیق فرآیند جمع‌آوری و تحلیل داده‌ها تضمین 
فراهم  پژوهشگران  سایر  توسط  مستقل  بررسی  امکان  تا  شد 
مراحل  و  روش‌ها  کامل  ثبت  با  تکرارپذیری  همچنین،  شود. 
مشابهی  نتایج  مشابه،  شرایط  در  تا  گردید  تضمین  پژوهش 

حاصل شود. 
علاوه بر این، برای افزایش اعتماد به یافته‌ها، از روش‌های 
که  شد  همکاران4 استفاده  بازنگری  داده‌ها3 و  موازی‌سازی 

موجب تقویت دقت و صحت نتایج گردید.

2. Brainstorming
3. Triangulation
4. Peer Review
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یافته ها
یافته‌های این مطالعه در قالب سه مرحله ارائه می‌گردد:

از  دسترس  در  کار  نیروی  تعداد  برآورد  اول:  مرحله 
دانش‌آموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی

تا ۱۳۹۶  از سال ۱۳۹۲  به‌دست‌آمده،  اطلاعات  اساس  بر 
مدیریت  کارشناسی  مقطع  در  اصفهان  پزشکی  علوم  دانشگاه 
خدمات بهداشتی درمانی ۱۴۱ نفر ورودی داشته است که از 
به  نفر  داشته‌اند؛ شامل ۲۶  ریزش   )٪۳۱( نفر  تعداد ۴۴  این 
تحصیل  از  انصراف  علت  به  نفر   ۸  ،)٪۱۸( مراجعه  عدم  علت 
)۶٪(، ۳ نفر مهمان )۲٪( و ۷ نفر انتقالی به دانشگاه دیگر )٪۵( 
بوده است. در نهایت، تعداد دانش‌آموختگان این مقطع ۹۷ نفر 

)۶۹٪( محاسبه شد )جدول 1(.
دانشگاه علوم پزشکی  تا ۱۳۹۶،  از سال ۱۳۹۲  هم‌چنین 
اصفهان در مقطع کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی 
نفر  تعداد ۲۱  این  از  که  است  داشته  ورودی  نفر  درمانی ۶۶ 
نفر در حال تحصیل )٪۵(،  )۳۲٪( ریزش داشته‌اند؛ شامل ۳ 

۱۰ نفر به علت عدم مراجعه )۱۵٪(، ۱ نفر به علت انصراف از 
تحصیل )۲٪( و ۷ نفر به دلیل انتقالی به دانشگاه دیگر )٪۱۱( 
بوده است. در نهایت، تعداد دانش‌آموختگان این مقطع ۴۵ نفر 
)۶۸٪( محاسبه شد. پس از حذف مشابهت‌ها )دانش‌آموختگان 
مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد که در هر دو مقطع در 
دانشگاه علوم پزشکی اصفهان تحصیل کرده‌اند(، نیروی کار در 

دسترس ۱۳۲ نفر به دست آمد.

برای  شغلی  فرصت‌های  شناسایی  دوم:  مرحله 
در  درمانی  بهداشتی  خدمات  مدیریت  رشته  دانش‌آموختگان 
استان  در  خصوصی  و  غیردولتی  عمومی  دولتی،  بخش‌های 

اصفهان
در تحلیل اسنادی انجام‌شده، مستندات مورد بررسی شامل 
وزارت  استخدامی  دفترچه‌های  مشاغل،  طبقه‌بندی  کتابچه 
استخدامی  آزمون‌های  پزشکی،  آموزش  و  درمان  بهداشت، 
است بوده  کشور  آموزش  سنجش  سازمان  سایت  و  ‌فراگیر 

 : تعداد نیروي کار در دسترس در مقطع کارشناسی 1جدول 
 

 انتقالی  انصراف مهمان از عدم مراجعه آموخته دانش در حال تحصیل  تعداد کل ورودي 

92 28 0)0 % ( 23 )82 % ( 2)7 % ( 0)0 % ( 3)11 % ( 0 

93 23 0)0 % ( 18)78 % ( 3)13 % ( 0)0 % ( 1)4 % ( 1)4 % ( 

94 27 0)0 % ( 18)67 % ( 4)15 % ( 0)0 % ( 1)4 % ( 4)5 % ( 

95 26 0)0 % ( 18)69 % ( 3)12 % ( 2)8 % ( 3)12 % ( 0)0 % ( 

96 37 0)0 % ( 20)54 % ( 14)38 % ( 1)3 % ( 0)0 % ( 2)5 % ( 

 97 آموختگاندانش جمع

 
  

جدول 1- تعداد نیروی کار در دسترس در مقطع کارشناسی

 : تعداد نیروي کار در دسترس در مقطع کارشناسی ارشد 2جدول 
 

 انتقالی  انصراف مهمان از عدم مراجعه آموخته دانش در حال تحصیل  تعداد کل ورودي 

92 14 0 )0 % ( 13)93 % ( 0 )0 % ( 0 )0 % ( 0 )0 % ( 1)7 % ( 

93 10 0 )0 % ( 6)60 % ( 3)30 % ( 0 )0 % ( 1)10 % ( 0 )0 % ( 

94 13 0 )0 % ( 10)77 % ( 3)23 % ( 0 )0 % ( 0 )0 % ( 0 )0 % ( 

95 14 1)7 % ( 7)50 % ( 0 )0 % ( 0 )0 % ( 0 )0 % ( 6)3 % ( 

96 15 2)13 % ( 9)60% ( 4)27 % ( 0 )0 % ( 0 )0 % ( 0 )0 % ( 

 45 جمع 

 
  

جدول 2- تعداد نیروی کار در دسترس در مقطع کارشناسی ارشد
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مدیریت  رشته  دانش‌آموختگان  که  مشاغلی  اسناد،  این  در 
کارشناسی  کارشناسی،  مقاطع  در  درمانی  بهداشتی  خدمات 
ارشد و دکتری تخصصی می‌توانستند احراز کنند، استخراج شد. 
در مجموع ۲۳ جایگاه شغلی به این رشته اختصاص یافته است 
که شامل ۹ جایگاه در مقطع کارشناسی )۳۹٪(، ۲۱ جایگاه در 
مقطع کارشناسی ارشد )۹۱٪( و ۱۵ جایگاه در مقطع دکتری 
تخصصی )۶۵٪( می‌شود. همچنین، ۱۰ جایگاه شغلی مشروط 
)۴۳٪( تعریف شده است که برای احراز آن‌ها شروط خاصی، 

مانند داشتن کارشناسی سایر رشته‌ها، الزامی است.
مشاغل  درباره  اطلاعات  جمع‌آوری  پرسشنامه 
 ۱۰۵ از  داد  نشان   ۱۳۹۶ تا   ۱۳۹۲ ورودی  دانش‌آموختگان 
بازگردانده‌اند  و  تکمیل  پرسشنامه  نفر   ۹۰ دانش‌آموخته،  نفر 
زن  نفر   ۵۴ پاسخ‌دهندگان،  میان  از   .)٪۸۵ پاسخگویی  )نرخ 
)۶۰٪( و ۳۶ نفر مرد )۴۰٪( بوده‌اند؛ ۴۹ نفر مجرد )۵۴٪( و 
۴۱ نفر متأهل )۴۶٪( بوده‌اند. همچنین، ۶۴ نفر شاغل )٪۷۱( 
نفر  نفر شاغل، ۳۸  از ۶۴  بودند.  فاقد شغل )٪۲۹(  نفر  و ۲۶ 
)۵۹٪( از شغل خود رضایت داشتند، ۱۰ نفر )۱۶٪( تا حدودی 
رضایت داشتند و ۱۶ نفر )۲۵٪( از شغل خود ناراضی بودند. در 
خصوص تناسب شغل با رشته تحصیلی، ۳۲ نفر )۵۰٪( اظهار 
داشتند شغلشان با رشته تحصیلی‌شان متناسب است، ۱۲ نفر 
)۱۹٪( تا حدودی مرتبط و ۲۰ نفر )۳۱٪( نامرتبط بودند. در 
نهایت، ۹۱٪ از افراد شرکت‌کننده بیان کردند شغل فعلی آن‌ها 

موقتی است و تنها ۹٪ دارای شغل ثابت و دائمی بودند.
توسط  پیشنهادی  احراز  قابل  مشاغل  غنی‌سازی  برای 
مصاحبه  رشته  این  خبرگان  از  نفر  ده  با  دانش‌آموختگان، 
انجام شد. از بین این افراد هفت نفر عضو هیئت‌علمی و سه 
ارزیابی  از  پس  نهایت  در  بودند.  انسانی  منابع  کارشناس  نفر 
پست‌های  ساخته،  محقق  پرسشنامه  تحلیل  و  مصاحبه‌ها 

به‌دست‌آمده در دو گروه دسته‌بندی شد )جدول 3(.
رسته  به  شغل   41 شناسایی‌شده،  شغلی  فرصت   58 از 
اداری- مالی و 17 شغل به رسته بهداشتی درمانی تعلق گرفت. 
در  تنها  پنج شغل  تنها در بخش دولتی،  همچنین 18 شغل 
بخش خصوصی و 35 شغل هم در بخش دولتی و هم خصوصی 

قابل احراز بود.
مرحله سوم: برآورد نیاز به دانش‌آموختگان رشته مدیریت 
در  موجود  فرصت‌های  اساس  بر  درمانی  بهداشتی  خدمات 

استان اصفهان
در این مرحله پس از مراجعه به واحد معاونت منابع انسانی، 
واحد گسترش شبکه‌های معاونت بهداشتی و معاونت درمان، 

یافته‌های  با  متناسب  و  استخراج  نیاز  مورد  خالی  پست‌های 
نیاز  برآورد  بالفعل(  و  بالقوه  شغلی  )فرصت‌های  دوم  مرحله 
از غنی‌سازی توسط نشست  انجام و پس  توسط تیم پژوهش 

پنج نفره خبرگان یافته‌ها به دست آمد )جدول 4(.
همان‌گونه که در جدول 4 آمده است، مطابق نظر خبرگان، 
جایگاه‌های شغلی در پنج دسته بیمارستان و مراکز آموزشی 
مرکز  درمان،  و  بهداشت  شبکه  )ستاد(،  دانشگاه  درمانی، 
از  شدند.  طبقه‌بندی  معاونت‌ها  و  بیمارستانی  پیش  اورژانس 
دولتی  مراکز  در  جایگاه   1474 به‌دست‌آمده،  جایگاه   1962
قرار گرفت.  استان  استان و 488 جایگاه در مراکز غیردولتی 
تعداد  جایگاه،  هر  برای  مطلوب  اشغال  ضریب  اعمال  از  پس 
فرصت‌های شغلی قابل احراز 642 به دست آمد. مطابق جدول، 
بهداشتی  مراکز  و  بیمارستان‌ها  احراز  برای  جایگاه  بیشترین 
درمانی و کمترین جایگاه به مرکز اورژانس پیش بیمارستانی 

تعلق گرفت.
تحلیل  انجام  از  پس  آمده،  بدست  های  یافته  با  مطابق 
شکاف بین برآورد نیروی کار در دسترس و تعداد جایگاههای 
شغلی قابل احراز ، یافته ها نشان می دهد تعداد جایگاه های 
باشد.  از نیروی کار در دسترس می  شغلی قابل احراز بیشتر 
اظهار  این رشته  از شاغلین  است که 31 درصد  این درحالی 
داشتند در مشاغلی غیر مرتبط با رشته تحصیلی خود مشغول 

به کار هستند.

بحث
در  کار  نیروی  تعداد  برآورد  به‌منظور  حاضر  مطالعه 
به  نیاز  برآورد میزان  دسترس، شناسایی فرصت‌های شغلی و 
در  درمانی  بهداشتی  خدمات  مدیریت  رشته  دانش‌آموختگان 
استان اصفهان بوده است. عدم توازن بین نیروی انسانی موجود 
و نیازهای حال و آینده نظام سلامت، موانع عمده بر سر راه 
ایجاد  سلامت  نظام  تسهیلات  و  امکانات  سایر  از  بهره‌برداری 
می‌نماید]14[. در یک نظام بهداشتی درمانی برای ارائه انواع 
ویژگی‌ها  با  افراد  به  نیاز  درمانی،  بهداشتی  مختلف مداخلات 
و تخصص‌های مختلف وجود دارد و کمبود و یا فقدان نیروی 
متخصص در هر یک از رشته‌های تخصصی، فرآیند ارائه خدمت 
را مختل می‌نماید ]16[. طبق گزارش سازمان جهانی بهداشت 
انسانی  نیروی  بحران  با   2006 سال  در  دنیا  در  کشور   57
انسانی  نیروی  شاخص  و  بوده‌اند  مواجه  سلامت  متخصص 
میانگین،  به‌طور  کشورها،  این  درمانی  بهداشتی  متخصص 
بوده  جمعیت  نفر  هزار  ده  در  بهداشتی  نیروی   23 از  کمتر 
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 رشته مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی  آموختگاندانشبراي  شدهیی شناساشغلی  يهافرصت : 4جدول 
 

 خصوصی دولتی شغل پیشنهادي کد 

 مالی –رسته اداري 

    امور اداري 

    بازرس دانشگاهی

     پذیرش و ترخیص

     درمانی يهامهی بس ئیر

     و اطلاعات آمارسرپرست 

    بیمه يهاسازمانسرپرست خرید راهبردي در 

    نیروي انسانی نیتأم شرکت 

    شرکت مشاوره مدیریت

     آموزشی  ی اعتباربخشکارشناس 

     کارشناس امور درآمد 

     کارشناس امور مالی بیمه گري در درآمد بیمارستان 

     کارشناس آموزش به بیمار 

     کارشناس پژوهش 

     کارشناس حقوق گیرنده خدمت

     کارشناس دبیرخانه 

     انسانی منابعکارشناس 

    کارشناس نظارت بر درمان 

مختلف معاونت بهداشتی و معاونت درمان در ستادهاي   يواحدهاکارشناس 
 شهرستان و استان 

   

     کارگزاري بیمه 

    مدیر اداري واحدهاي بهداشتی و درمانی 

    مدیر ارزشیابی آموزشی دانشگاهی 

     مدیر امور اجرایی

     مدیر تجهیزات پزشکی 

     مدیر خدمات عمومی

     مدیر فروش تجهیزات و کالاهاي پزشکی 

    مدیر نظارت و ارزیابی

     مدیر واردات و صادرات کالاهاي پزشکی 

     مختلف فنی و پشتیبانی يهاگروه ریمد

     امور قراردادها  مسئول

     فنی مسئول

     در بیمارستان قراردادهامسئول امور حقوقی و 

     مسئول آموزش کارکنان

جدول 3- فرصت‌های شغلی شناسایی‌شده برای دانش‌آموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی
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     مسئول پیگیري امور بیماران 

     مسئول دبیرخانه 

     مسئول کارگزینی 

     مسئول مدارك پزشکی

     دانشگاه  سی رئمشاور 

    معاون پژوهشی یا تحقیق و توسعه بیمارستان

    معاونت طرح و برنامه 

مثل   ین یبال ریغ يهابخشبیشتر براي ( شده يسپاربرون يهابخشناظر 
 ) .. . و ساتیتأس

   

 بهداشتی درمانی  يهارسته

     بهداشتی و درمانی يها سازمان زیربرنامهو  گرل یتحل

    بحران و بلایا  سیرئ

    رئیس شبکه بهداشت و درمان شهرستان 

     شرکت تجهیزات پزشکی

    شرکت گردشگري سلامت

     تشخیصی درمانی  يهاشگاهی آزماکارشناس اپراتور 

    سلامت يهاشخوانیپمدیر 

    115مدیر داخلی اورژانس  

     مدیر داخلی بیمارستان

    مدیر شبکه بهداشت

    نظارت بر درمان  واحدمدیر 

   EOC مسئول 

    115مسئول مناطق اورژانس 

    مشاور معاونت بهداشتی

    معاون بهداشتی 

     شرکت تجهیزات پزشکی

    معاون بهداشتی ستادهاي شهرستان 

 
  

ادامه جدول 3- فرصت‌های شغلی شناسایی‌شده برای دانش‌آموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی

به‌خصوص  آینده  موردنیاز  انسانی  نیروی  برآورد   .]13[ است 
برای سازمان‌هایی مانند دانشگاه‌هایی که تربیت نیروی انسانی 
‌موردنظر را نیز به عهده دارند از جنبه حیاتی برخوردار است ]17[.
کمرشکن  هزینه‌های  و  طولانی  زمان  صرف  مستلزم  آموزش 
است و درصورتی‌که نقشه راه دقیقی برای آن ترسیم نگردد، به 

اتلاف منابع منجر خواهد شد ]17[. 
در مطالعه‌ای که توسط سنایی نسب و همکاران با عنوان 

خدمات  مدیریت  رشته  دانش‌آموختگان  اشتغال  »وضعیت 
 85 روی  مقطعی   - توصیفی  به‌صورت  بهداشتی - درمانی« 
دانش‌آموخته رشته مدیریت خدمات بهداشتی - درمانی یکی 
روش  به  که  تهران  شهر  پزشکی  علوم  دانشگاه‌های  از 
شد.  انجام  ساخته  محقق  پرسش‌نامه  طریق  از  و  سرشماری 
یافته‌ها نشان داد؛ میزان دسترسی به دانش‎آموختگان 80 ٪، 
میانگین سنی دانش‎آموختگان35.8 +34.25 سال و میانگین 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ak
im

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
28

 ]
 

                             8 / 15

https://www.sid.ir/search/paper/ %D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA %D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA %D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%DB%8C %D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ %D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA %D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA %D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%DB%8C %D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4 %D8%A2%D9%85%D9%88%D8%AE%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4 %D8%A2%D9%85%D9%88%D8%AE%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4 %D8%A2%D9%85%D9%88%D8%AE%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4 %D8%A2%D9%85%D9%88%D8%AE%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
http://hakim.tums.ac.ir/article-1-2283-en.html


290

فصلنامه تحقیقات نظام سلامت حکیم

 هاي موجودآموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی بر اساس فرصت: برآورد نیاز به دانش5 جدول
 

ف
ردی

 

 نام جایگاه شغلی  محل جایگاه
برآورد درصد اشغال  تعداد جایگاه در مراکز استان

 مطلوب
 يهافرصت تعداد 

 ی ردولتیغ دولتی شغلی

1 

 دانشگاه (ستاد) 

 2.2 20  11 کارگزین 

 0.6 30  2 کارشناس منابع انسانی 2
 3.3 30  11 وبودجهبرنامهکارشناس  3
 3.0 30  10 قراردادهاکارشناس امور  4
 3.6 30  12 کارشناس اسناد و مدارك 5
 3.3 30  11 کارشناس امور پشتیبانی 6
 5.4 30  18 کارشناس امور دانشجویان 7
 4.5 30  15 کارشناس امور پژوهش  8
 0.1 5  1 معاون دانشجویی فرهنگی 9
 4.8 40  12 معاون اداري مالی  10
 0.1 5  1 معاون پژوهشی  11
 0.1 5  1 معاون آموزشی  12
 1.8 90  2 کارشناس مدیریت خدمات ب. د 13
 - 0  1 معاون پشتیبانی  14
 9.0 30  30 مالی  يادارکارشناس امور  15
 8.4 70  12 ي زیر برنامهکارشناس  16
 6.0 30  20 کارشناس امور آموزش  17
 0.6 30  2 المللنیبکارشناس روابط  18
 0.8 5  16 حراست  مسئول 19
 0.6 30  2 کارشناس امور سلامت ایثار گران  20
 3.5 70  5 کارشناس امور دفتري  21
 4.4 40  11 کارپرداز  22
 1.5 10  15 انباردار  23
 1.3 5  25 ونقلحمل 24
25 

 ها معاونت

 0.2 20  1 معاون درمان 
 3.0 50  6 واحد نظارت بر امور درمان  26
 0.2 20  1 معاون بهداشتی  27
 7.5 50  15 کارشناس نیروي انسانی 28
 5.0 50  10 ی اعتباربخشکارشناس نظارت و  29
 6.0 50  12 کارشناس امور اجرایی  30
 2.0 50  4 کارشناس هماهنگی طرح گسترش  31
 15.0 50  30 قراردادهاکارشناس امور  32
 0.3 10  3 کارپرداز  33
 0.2 5  3 انباردار  34
 0.2 5  3 ونقلحمل 35

جدول 4- برآورد نیاز به دانش‌آموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی بر اساس فرصت‌های موجود
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ف
ردی

 

 نام جایگاه شغلی  محل جایگاه
برآورد درصد اشغال  تعداد جایگاه در مراکز استان

 مطلوب
 يهافرصت تعداد 

 ی ردولتیغ دولتی شغلی

36 

بیمارستان و مراکز آموزشی 
 درمانی

 76.5 90 20 65 واحد بهبود کیفیت و اعتباربخشی 
 37.0 50 16 58 کارشناس نظارت بر امور درمان 37
 4.4 10 16 28 مسئول دفتر  38
 22.0 25 32 56 پذیرش بیمارستان  39
 4.4 5 32 56 حراست 40
 47.5 50 35 60 کارشناس امور اجرایی  41
 26.4 60 16 28 مدیر  42
 26.4 20 48 84 کارشناس اسناد و مدارك 43
 11.2 20 26 30 ها مارستانیبکارشناس مسئول اداره  44
 52.8 40 48 84 قراردادهاکارشناس امور  45
 36.0 60 45 15 منابع انسانی مسئولکارشناس  46
 35.1 30 42 75 کارشناس امور اداري مالی 47
 17.6 20 32 56 کارگزین  48
 4.4 10 16 28 کارپرداز  49
 30.8 70 16 28 انباردار  50
 2.2 5 16 28 ونقلحمل 51
 8.8 20 16 28 مددکار  52
 8.8 20 16 28 روابط عمومی  53
54 

مرکز اورژانس پیش 
 بیمارستانی 

 1.5 50  3 قراردادهاکارشناس امور 
 1.4 70  2 کارشناس نظارت بر امور درمان 55
 3.0 30  10 کارآزماي سلامت در بلایا 56
 0.1 5  2 ونقلحمل 57
 0.1 5  2 انباردار  58
59 

 شبکه بهداشت و درمان

 11.0 50  22 مدیر 
 8.8 20  44 معاون 60
 4.4 20  22 س یرئ 61
 20.0 50  40 قراردادهاکارشناس امور  62
 20.0 50  40 منابع انسانی مسئولکارشناس  63
 2.2 10  22 مدیر آموزشگاه بهورزي 64
 4.4 20  22 کارپرداز  65
 2.2 10  22 انباردار  66
 1.5 5  30 ونقلحمل 67
 1.1 5  22 حراست 68
 642  488 1474 جمع کل  

 
 

ادامه جدول 4- برآورد نیاز به دانش‌آموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی بر اساس فرصت‌های موجود
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مدرک  دارای  درصد   2.88 بود.  سال   3.92 خدمت  مدت 
شغل  بودند.  ارشد  کارشناسی  درصد   8.11 و  کارشناسی 
تحصیلی  رشته  با  دانش‎آموختگان متناسب  درصد   9.72
درصد دانش‎آموختگان مرتبط   3.75 شغلی  عنوان  و  آن‌ها 
ارتباط  کای  مجذور  آزمون  بود.  آن‌ها  تحصیلی  رشته  با 
رشته  شغلی دانش‎آموختگان با  عنوان  بین  معنی‌داری 
پژوهش  این  نتیجه   .)P=0.039( داد  نشان  آن‌ها  تحصیلی 
بهداشتی  خدمات  دانش‎آموختگان رشته مدیریت  داد،  نشان 
و  عنوان  با  تحصیلی  رشته  محتوای  تناسب  درمانی ازنظر   -
با جایگاه شغلی در  تناسب رشته تحصیلی  و  نیازهای شغلی 
شرایط مناسبی قرار دارند و در پست‌های خدمتی متناسب با 
این مطالعه  نتایج  به کارگرفته می‌شوند  رشته تحصیلی خود 

یافته‌های مطالعه حاضر را تأیید می‌کند ]18[. 
عنوان  با  همکاران  و  میانکوهی  توسط  که  مطالعه‌ای  در 
»سرنوشت شغلی رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی از 
دیدگاه دانش‌آموختگان دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی 
یزد« به‌صورت توصیفی روی دانش‌آموختگان رشته مدیریت 
 95 تا   91 سال  فاصله  در  که  درمانی  بهداشتی-  خدمات 
دانش‌آموخته شده بودند، به روش نمونه‌گیری سرشماری از 
درصد   55 داد،  نشان  یافته‌ها  شد؛  انجام  پرسشنامه  طریق 
دارای  درصد   45 و  داده‌اند  تحصیل  ادامه  دانش‌آموختگان 
بودند. 65  ارشد  مدرک کارشناسی و 55 درصد کارشناسی 
ادامه  دلیل  به  درصد   17 و  شاغل  دانش‌آموختگان  درصد 
تحصیل بیکار و 18 درصد علی‌رغم تمایل و جستجوی کار، 
بیکار بودند. شغل 69/2 درصد مرتبط با رشته تحصیلی آن‌ها 
با  مرتبط  دانش‌آموختگان  درصد   64/6 شغلی  عنوان  و  بود 
با رشته  رشته تحصیلی آن‌ها بود. در خصوص تناسب شغل 
تحصیلی یافته‌ها این مطالعه با مطالعه حاضر همخوانی دارد 

 .]19[
عنوان  با  همکاران  و  شمسایی  توسط  که  مطالعه‌ای  در 
"وضعیت اشتغال دانش‌آموختگان رشته ی مدیریت خدمات 
روش  به  زابل"  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  درمانی  بهداشتی 
نشان  یافته‌ها  شد،  انجام   1398 سال  در  توصیفی-تحلیلی 
خود  نظر  مورد  شغل  کنندگان،  شرکت  از  درصد   ۲۹ داد؛ 
سنجش  سازمان  استخدامی  آزمون  در  شرکت  طریق  از  را 
از  کنندگان  شرکت  از  درصد   ۲/۸۱ یافتند.  کشور  آموزش 
شغل خود راضی بودند. حدود ۷۲ درصد از دانش‌آموختگان 
کارگرفته  به  خود  تحصیلی  رشته‌ی  با  مرتبط  شغل‌های  در 
شده‌اند. ۳۵ درصد از فارغ التحصیلان، در بخش‌های اداری 

و  آموختگان  دانش  شغل  عنوان  بین  بودند.  به‌کار  مشغول 
رشته‌ی تحصیلی آنها از نظر آماری، ارتباط معنی دار وجود 
نداشت )p value>0.05(]20[. یافته های این مطالعه، از نظر 
مطالعه  های  یافته  تحصیلی،  رشته  با  شغلی  ارتباط  میزان 

حاضر را تایید می کند.
عنوان  با  همکاران  و  دهقانی  توسط  که  مطالعه‌ای  در 
مقاطع غیر  انسانی مورد نیاز کشور در رشته  نیروی  »برآورد 
داد، جایگاه  نشان  یافته‌ها  انجام شد؛  تا سال 1408«  بالینی 
شغلی رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی و زیرگروه‌های 
مرتبط با آن که شامل اقتصاد سلامت، HTA، سیاست‌گذاری 
سلامت، سلامت در بلایا و فوریت‌ها، اقتصاد دارو و آینده‌پژوهی 
است، بیشتر در سازمان‌های معاونت درمان، معاونت آموزشی، 
معاونت بهداشتی، معاونت غذا و دارو، معاونت امور اجتماعی، 
فرهنگی،  و  دانشجویی  معاونت  فناوری،  و  تحقیقات  معاونت 
معاونت توسعه و منابع انسانی در مرکز استان و در خارج از 
مرکز استان است. همچنین باید بخش قابل‌توجهی از خدمات 
مقاطع  در  خصوصاًً  سلامت،  مدیریت  گروه  دانش‌آموختگان 
تحصیلات تکمیلی، در دانشکده‌ها و به‌صورت خدمات آموزش 
دانشجویان و تربیت نیروی انسانی باشد. البته دانش‌آموختگان 
مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد نیز می‌توانند در پست 

کارشناس گروه شاغل شوند ]21[.
بحران بیکاری فارغ‌التحصیلان دانشگاهی در ایران، با وجود 
ظرفیت‌های خالی در پست‌های دولتی، به یک چالش جدی 
تبدیل شده است. طبق آمار، حدود 40 درصد بیکاران کشور را 
فارغ‌التحصیلان دانشگاهی تشکیل می‌دهند که جمعیت یک 
میلیون نفری را شامل می‌شود. بر اساس آمارها، نرخ بیکاری 
در میان فارغ‌التحصیلان دانشگاهی تقریباًً دو برابر سایر اقشار 
جامعه است. این مسئله نشان‌دهنده یک ناهماهنگی اساسی 
کمبود  کار،  بازار  نیازهای  و  دانشگاهی  تخصص‌های  بین 
کارفرمایان  برخی  تمایل  عدم  و  مناسب،  شغلی  فرصت‌های 
دلایل  از  یکی  است.  دانشگاهی  مدرک  با  افراد  استخدام  به 
اصلی این معضل، عدم هماهنگی بین تخصص‌های ارائه شده 
از  است. بسیاری  کار  بازار  واقعی  نیازهای  و  دانشگاه‌ها  در 
فارغ‌التحصیلان با دانش تئوریک بالا، فاقد مهارت و تخصص 
کافی برای جذب در بازار کار هستند. این در حالی است که 
بازار کار به تخصص نیروی کار بیش از مدرک آن‌ها اهمیت 
سیستم  و  اقتصادی  سیاست‌های  این،  بر  علاوه  می‌دهد. 
امنیت  نبود  دارند.  نقش  مشکل  این  ایجاد  در  نیز  حکمرانی 
شغلی و تمایل فارغ‌التحصیلان به مشاغل دولتی یا مدیریتی، 
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یا  غیردولتی  بخش‌های  در  کار  به  رغبتی  که  می‌شود  باعث 
کارهای آزاد نداشته باشند. همچنین، وجود تبعیض در نگرش 
وزارتخانه‌ها نسبت به دانش‌آموختگان دانشگاه‌های مختلف و 
فضای نامطمئن کسب‌وکار، از دیگر عوامل مؤثر در این زمینه 
سیستم‌های  در  بالقوه‌ای  شغلی  جایگاه‌های  طرفی،  از  است. 
دولتی و غیر دولتی وجود دارد که می تواند از بار بیکاری در 
بالقوه  شغلی  جایگاه‌های  این  از  استفاده  عدم  بکاهد؛  جامعه 
ایجاد  می‌تواند  را  متعددی  دانش‌آموختگان، چالش‌های  برای 
سرمایه‌های  رفتن  هدر  باعث  فارغ‌التحصیلان  بیکاری  کند. 
عدم  می‌شود.  عالی  تحصیلات  برای  انگیزه  کاهش  و  انسانی 
بر  منفی  تأثیرات  دانش‌آموختگان،  ظرفیت‌های  از  استفاده 
تنها یک  فارغ‌التحصیلان  بیکاری  دارد.   پایدار جامعه  توسعه 
مشکل اقتصادی نیست، بلکه پیامدهای اجتماعی شدیدی نیز 
به دنبال دارد. این مسئله می‌تواند منجر به افزایش نارضایتی‌ها 
این  نهایت،  در  شود.  دانشگاه‌ها  به  ورود  به  تمایل  کاهش  و 
از  مغزها  فرار  و  نخبگان  مهاجرت  به  منجر  می‌تواند  وضعیت 
کشور شود که خود ضربه‌ای بزرگ به توسعه و پیشرفت جامعه 

است.
نیروی  با عنوان »برآورد  توسط شفیعی  در مطالعه‌ای که 
با  مطابق  یزد  منتخب شهر  بیمارستان‌های  نیاز  مورد  انسانی 
و  درمان  بهداشت،  وزارت  پرسنلی  استانداردهای  و  ضوابط 
از طریق پرسشنامه محقق  آموزش پزشکی در سال 1396« 
بخش   37 مجموع  از  داد؛  نشان  یافته‌ها  شد،  انجام  ساخته 
صدوقی،  شهید  و  رهنمون  شهید  بیمارستان‌های  در  بستری 
 25( بخش  نه  و  نیرو  کمبود  دارای  درصد(   75( بخش   28
درصد( دارای مازاد نیرو بودند و توزیع نیروی انسانی موجود 
خدمات  کیفیت  ارتقای  به‌منظور  نداشت.  مناسبی  وضعیت 
انسانی  نیروی  تعداد  از  اطلاعات صحیح  داشتن  بیمارستانی، 
موردنیاز، اقدامی ضروری برای مدیران است تا برنامه‌ریزی‌های 
لازم در رابطه با توزیع عادلانه و مبتنی بر نیاز نیروی انسانی 
برای  انجام شود]22[.  استاندارد  به سطح  و رساندن بخش‌ها 
ارتقای کیفیت خدمات بیمارستانی و استفاده از ظرفیت‌های 
بالقوه شغلی فارغ‌التحصیلان، نیاز است که مدیران بیمارستان‌ها 
و  باشند  داشته  خود  واقعی  نیازهای  از  دقیقی  اطلاعات 
برنامه‌ریزی مناسبی برای جذب و توزیع نیروی انسانی انجام 
شغلی  بالقوه  ظرفیت‌های  از  استفاده  عدم  نهایت،  در  دهند. 
فارغ‌التحصیلان نه تنها بر کیفیت خدمات درمانی تأثیر منفی 
می‌گذارد بلکه می‌تواند منجر به بیکاری یا نارضایتی شغلی در 

میان این افراد شود.

 نتیجه گیری
این مطالعه با هدف شناسایی فرصت‌های شغلی و برآورد 
میزان نیاز به دانش‌آموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتی 
درمانی در استان اصفهان انجام شد. یافته‌ها نشان داد که 642 
فرصت شغلی قابل احراز برای این دانش‌آموختگان در سطح 
و  بیمارستان‌ها  در  جایگاه‌ها  بیشترین  که  دارد  وجود  استان 
مراکز آموزشی درمانی است. با این حال، تفاوت قابل توجهی 
بین جایگاه‌های شغلی بالقوه و بالفعل این رشته مشاهده شد 
که نشان‌دهنده نیاز به بازنگری در نحوه جذب و به‌کارگیری 
پست‌های  در  دانش‌آموختگان  به‌کارگیری  است.  نیروها  این 
می‌شود،  انسانی  و  مالی  منابع  اتلاف  باعث  نه‌تنها  غیرمرتبط 
کاهش  نیز  را  افراد  شغلی  رضایت  و  سازمان‌ها  بازدهی  بلکه 
و  دقیق‌تر  برنامه‌ریزی  با  تا  است  ضروری  بنابراین،  می‌دهد. 
این ظرفیت‌ها  از  نهادهای آموزشی و اجرایی،  هماهنگی بین 
به‌طور بهینه استفاده شود و زمینه اشتغال مناسب و مرتبط 

برای دانش‌آموختگان این رشته فراهم گردد.

نقاط قوت و محدودیت‌های مطالعه
در این پژوهش، شناسایی فرصت‌های شغلی و برآورد نیاز 
به دانش‌آموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی در 
استان اصفهان با نقاط قوت و محدودیت‌های خاصی همراه بود. 
از جمله نقاط قوت این تحقیق می‌توان به تحلیل دقیق بازار کار 
و تأثیرگذاری آن بر سیاست‌گذاری‌های آموزشی اشاره کرد، که 
بازار کمک  نیازهای واقعی  با  نیروی کار  می‌تواند به همسویی 
کند. با این حال، محدودیت‌هایی نظیر تعمیم‌پذیری نتایج به 
سایر مناطق و چالش‌های زمانی و منابع نیز وجود دارد که باید 
پژوهش  این  بنابراین،  گیرد.  قرار  توجه  مورد  نتایج  تفسیر  در 
تصمیم‌گیری‌های  برای  علمی  مبنای  یک  عنوان  به  می‌تواند 
خدمات  مدیریت  رشته  در  اشتغال  و  آموزش  حوزه  در  آینده 

بهداشتی درمانی مورد استفاده قرار گیرد.

پیشنهادات برای پژوهش‌های آتی
پژوهشی  طرح‌های  برای  پیشنهادی  عنوان  چند  زیر  در 
مرتبط با "شناسایی فرصت‌های شغلی و برآورد میزان نیاز به 
در  درمانی  بهداشتی  مدیریت خدمات  رشته  دانش‌آموختگان 

استان اصفهان" ارائه می‌شود:
بررسی تطبیقی فرصت‌های شغلی فارغ‌التحصیلان مدیریت  	.1
خدمات بهداشتی درمانی در استان اصفهان و سایر استان‌ه

برای  کارفرمایان  نیاز  مورد  کلیدی  مهارت‌های  تحلیل  	.2
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مدیران  شغلی  فرصت‌های  بر  نوین  فناوری‌های  تأثیر  	.3
خدمات بهداشتی درمانی

بهداشتی  خدمات  مدیریت  رشته  کار  بازار  آینده‌پژوهی  	.4
درمانی: چالش‌ها و فرصت‌ها

مدیریت  رشته  فارغ‌التحصیلان  شغلی  عملکرد  ارزیابی  	.5
خدمات بهداشتی درمانی: عوامل مؤثر بر موفقیت شغلی.

این عناوین می‌توانند به عنوان مبنای تحقیقات آینده در این 
حوزه مورد استفاده قرار گیرند.

کاربرد در تصمیم های مرتبط با سیاست گذاری در نظام 
سلامت

سیاست‌گذاران  به  می‌تواند  پژوهش  این  یافته‌های 
آموزش  جذب،  برای  دقیق‌تر  برنامه‌ریزی  در  سلامت  نظام 
بهداشتی  خدمات  مدیریت  دانش‌آموختگان  به‌کارگیری  و 
درمانی کمک کند. با شناسایی شکاف میان عرضه و تقاضای 
نیروی انسانی، امکان اصلاح فرآیندهای جذب و جلوگیری از 
تربیت نیروی مازاد یا کمبود نیروی متخصص فراهم می‌شود. 
همچنین این نتایج می‌تواند مبنای بازنگری در سیاست‌های 

استخدامی، به‌روزرسانی برنامه‌های آموزشی و تخصیص بهینه 
بهره‌وری،  افزایش  به  نهایت  و در  باشد  مالی  و  انسانی  منابع 
خدمات  کیفیت  ارتقای  و  فارغ‌التحصیلان  بیکاری  کاهش 

سلامت منجر گردد.

ملاحظات اخلاقی
شده  انجام  اخلاقی  اصول  تمامی  رعایت  با  پژوهش  این 
است. طرح تحقیق توسط کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه 
علوم پزشکی اصفهان مورد بررسی و تأیید قرار گرفته و دارای 
 IR.MUI.NUREMA.REC.1400.001 شماره  به  اخلاق  کد 
می‌باشد. پیش از شروع جمع‌آوری داده‌ها، اهداف پژوهش به 
از  کتبی  آگاهانه  رضایت  و  داده شد  توضیح  شرکت‌کنندگان 
آن‌ها اخذ گردید. همچنین به شرکت‌کنندگان اطمینان داده 
شد که اطلاعات آنان به صورت محرمانه نگهداری می‌شود و 

صرفاًً برای اهداف پژوهش مورد استفاده قرار خواهد گرفت.

تشکر و قدردانی
نویسندگان از کلیه همکاران و داوران گرامی که با انتقادات 
و پیشنهادات سازنده خود به ارتقاء کیفیت مقاله کمک کرده‌اند، 

کمال تشکر و قدردانی را دارند.
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فصلنامه تحقیقات نظام سلامت حکیم

Identifying Job Opportunities and Estimating the Demand for Graduates 
of Health Services Management in Isfahan Province 
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of Management and Medical Informatics, Health Service Management Research Center, Health Futures Research 
Institute, Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran.

Abstract 
Introduction: Estimating future human resources, especially for organizations such as universities responsible for 
training specialized personnel, is of vital importance. The aim of this study was to estimate the number of available 
workforces, identify job opportunities, and determine the demand for graduates of Health Services Management 
in Isfahan Province in the year 2023.
Methods: This descriptive-analytical study was conducted in three stages. First, the available workforce was 
determined using a census method. Then, job opportunities were identified through document analysis, a researcher-
made questionnaire, and interviews with ten experts. Finally, the demand for graduates was estimated using job 
opportunity data, an innovative formula, and the opinions of a five-member expert panel.
Results: The number of available workforces was estimated at 132 individuals. Job opportunities were classified 
into two categories: administrative-financial (39 jobs, 30%) and health-care (15 jobs, 11%). Job positions were 
categorized into five main groups including hospitals, universities, health networks, pre-hospital emergency 
centers, and deputy offices. In total, 1962 job positions were identified, and after applying an optimal occupancy 
coefficient, 642 job opportunities (33% of total positions) suitable for graduates of this field in Isfahan Province 
were determined.
Conclusion: There is a significant discrepancy between the potential and actual job positions for graduates, 
necessitating a fundamental revision in the recruitment and employment processes of these individuals. Such 
revision can prevent financial resource wastage and enhance organizational and individual productivity.
Keywords: Available workforce, job opportunity, graduates, health services management, Isfahan, Iran
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